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El Port de Barcelona en una mirada

61,4

MILIONS DE TONES

1,7%

VAB CATALUNYA

PRINCIPAL INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTS
DE CATALUNYA

PRIMER PORT DE L'ESTAT
PER A TRAFICS
INTERNACIONALS

COMPROMIS AMB EL
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC,
SOCIAL | MEDIAMBIENTAL

31,7%

ORGANITZACIONS DISPOSEN D'UN
SISTEMA PRL CERTIFICAT
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MILIONS DE TEU
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ORGANITZACIONS ADHERIDES
AL PLA DE SOSTENIBILITAT SECTORIAL

41.200

PERSONES TREBALLEN A LA
COMUNITAT PORTUARIA

140

MILIONS D’EUROS D'INVERSIO
PUBLICA | PRIVADA

4.461

ESCALES BONIFICADES PER LES BONES
PRACTIQUES AMBIENTALS

4,1

MILIONS DE PASSATGERS

500

ORGANITZACIONS
A LA COMUNITAT PORTUARIA

85,1%

PERSONAL AMB
CONTRACTE FIX

36,5%

ORGANITZACIONS DISPOSEN
DE PLANS D’IGUALTAT

50,8%

ORGANITZACIONS CERTIFICADES EN

SISTEMES DE GESTIO AMBIENTAL

Desenvolupament sostenible

EL PORT DE BARCELONA

El Port de Barcelona és una peca clau per al
desenvolupament economic de Catalunya i
d'Espanya. Es un port especialitzat en
mercaderies d'alt valor, fet que el consolida
com a primer port de |'Estat quant al valor
de mercaderia que canalitza. Un any més,
es confirma un creixement notable tant de
mercaderies com de passatgers.

L' Autoritat Portuaria de Barcelona (APB) és
I'organisme public encarregat de la gestio
del Port de Barcelona, port d'interés
general integrat al sistema portuari de
titularitat estatal.

El Port de Barcelona va endegar el 2016 el
seu Pla de sostenibilitat sectorial, iniciativa
que dona resposta als objectius de
sostenibilitat del Ill Pla estratégic del Port.
Per treballar envers un desenvolupament
sostenible és necessari tenir present les
expectatives dels diferents grups d'interes,
conéixer quin grau de resposta els dona la
Comunitat Portuaria i planificar les accions
de millora necessaries.

El Port de Barcelona

treballa per assolir el major
desenvolupament sostenible
possible en aspectes
economics, socials

I mediambientals.

Alhora, la contribucié al desenvolupament
sostenible del Port de Barcelona s'alinea,
de forma clara i decidida, amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) promoguts per les Nacions Unides
per al 2015-2030.

LA COMUNITAT PORTUARIA

La Comunitat Portuaria esta formada per
un conjunt de gairebé 500 organitzacions,
entre les quals es troben empreses,
administracions i entitats que participen en
I'activitat portuaria. No té personalitat
juridica propia i, per tant, el regim juridic és
divers, ja que esta constituida per societats
limitades, societats anonimes, comunitats
de béns, fundacions, associacions i
administracions publiques, cadascuna de
les quals es regeix pel seus particulars drets
i les lleis que els son d’aplicacié.

ABAST DE LA MEMORIA

La present memoria reporta sobre dades
generals del Port de Barcelona, aixi com
dades proporcionades per un 13% de les
organitzacions de la Comunitat Portuaria,
adherides al Pla de sostenibilitat sectorial,
que han complimentat el questionari anual
sobre aspectes economics, socials i
mediambientals.

Aguesta memoria és una mostra del
compromis del Port de Barcelona per
treballar coordinadament i destaca la
voluntat de fomentar la participacio i
I'adhesio de les organitzacions al Pla de
sostenibilitat sectorial.

EL PORT DE BARCELONA
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Carta del president

So6n diversos els motius que han fet del
2017 un any decisiu per al Port de
Barcelona i la seva Comunitat Portuaria. Si
ens referim als indicadors de trafic, el Port
ha registrat els millors resultats de la seva
historia. No tan sols hem obtingut un
creixement destacat en les principals arees
d’activitat, sind que s’ha produit un salt
qualitatiu, un salt d'escala que situa
Barcelona com el port europeu que més
creix. Les xifres sén eloquents: 61 milions
de tones de trafic total (+26%), 3 milions
de contenidors (+32%), 14,5 milions de
tones de liquids a granel (+27%) i 4,1
milions de creueristes (+4,5%).

Aquests volums ens ajuden a quantificar els
resultats de I'activitat portuaria i a fer
balanc de I'esforc col-lectiu d'una
Comunitat Portuaria que aplega prop de
500 organitzacions. Perd la millora de les
dades estadistiques o el creixement en si
mateix no sén I'objectiu del Port. Tenim
molt clar que la nostra missié és aportar
valor a I'economia i a la societat, aixi com
contribuir a incrementar la competitivitat
de les empreses en els seus processos
d’internacionalitzacié. | si ho aconseguim,
aquest éxit es traduira en resultats
d’activitat excel-lents, com els que hem
assolit el 2017.

Com a principal infraestructura de
transports de Catalunya i peca clau de les
cadenes logistiques que fan de motor de
|'economia del nostre entorn, només
entenem el nostre creixement d'una
manera sostenible. Aixi ho defineix el
nostre Ill Pla estratégic, que estableix els
eixos i objectius que guien la nostra
activitat ara i en el futur.

Sempre hem concebut la sostenibilitat des
d’una perspectiva triple: ambiental,
econdmica i social. En la dimensio
ambiental, el Port de Barcelona ha estat

EL PORT DE BARCELONA

pioner des de fa més de 20 anys en la
preocupacié activa pel medi ambient i avui
ocupa una posicié capdavantera pel
conjunt d’accions que desenvolupa en
arees estratégiques com la qualitat de I'aire
i de I'aigua. L'any 2017 hem donat un
important impuls al nostre Pla de millora
de la qualitat de Iaire, que inclou 53
accions que han de permetre reduir de
manera efectiva les emissions
contaminants de I'activitat portuaria, dins
de la nostra capacitat d'incidencia. Entre
aquestes accions destaquen I'aposta pel
gas natural liquat (GNL) com a combustible
de mobilitat per a vaixells, camions i
maquinaria de terminal; la renovacié de la
flota de vehicles del Port per unitats
electriques (amb una inversié de prop d'1
milié d'euros); i les bonificacions als vaixells
més eficients energéticament.

El nostre objectiu és esdevenir el principal
hub de subministrament de GNL de la
Mediterrania, per tal d"atreure els vaixells
més nets que en els anys vinents
navegaran amb aquest combustible
alternatiu. Es un repte que ens esperona a
treballar intensament en el desplegament
de tota la infraestructura necessaria per
subministrar GNL a qualsevol tipus de
vaixell o vehicle i que considerem essencial
per reduir al maxim les nostres emissions.

Pel que fa als altres dos ambits de la
sostenibilitat, és indiscutible que I'activitat
gue es desenvolupa al Port de Barcelona és
cabdal per al desenvolupament econdmic i
el progrés social del seu entorn. El 2017 la
infraestructura ha canalitzat mercaderies
per valor de 78.000 milions d’euros, un
22% més que I'any anterior. Per
comprendre la dimensié d'aquesta
magnitud és significatiu subratllar que
equival al 73% del comerg exterior maritim
de Catalunya i al 24% del total espanyol.
Aixd només ha estat possible gracies al

treball conjunt del gran cluster industrial
que conformen les 500 empreses de la
Comunitat Portuaria, que aporten un
volum de riquesa de 3.530 milions d’euros
(1,7% del PIB de Catalunya) i que generen
una ocupacié de 41.200 llocs de treball
(1,1% de Catalunya).

Tanmateix, la influéncia del Port a
Catalunya i a I'Estat en I'ambit econdmic és
molt superior. Com a gran cluster logistic,
el Port facilita que les empreses
importadores i exportadores puguin
accedir als mercats exteriors en condicions
de competitivitat i eficiéncia. Aixo es
tradueix en uns beneficis per al teixit
industrial i comercial de Catalunya de
9.262 milions d’euros, equivalents al 6%
del PIB i al 5,4% de I'ocupacio del pais.

Es rellevant preguntar-se per qué el
benefici que genera el Port per a la
competitivitat de les empreses (6% del PIB)
és molt superior al que produeix el Port
com a infraestructura de serveis (1,7% del
PIB). La resposta es troba en I'elevat grau
de diversificacio del Port i en la seva
especialitzacié en carrega d’'importacié i
exportacio i en mercaderies d'alt valor,
amb una vinculacié molt directa amb el
dinamic i variat teixit productiu del nostre
hinterland. El repte, doncs, és clar: hem
d’aprofundir en aquesta diversificacio, tan
enriquidora i estimulant, per seguir
generant ocupacié i encara major
competitivitat.

Aquesta major capacitat competitiva del
nostre teixit industrial i comercial es
reflecteix positivament i de manera directa
en el tercer ambit de la sostenibilitat del
Port de Barcelona: la dimensi6 social. L' éxit
del Port no depén només de la seva
capacitat per crear treball, sind també
d’aspectes intangibles com ara la confianga
generada a la societat o el seu vincle amb

la prosperitat de la seva ciutadania. Aixi, el
desenvolupament sostenible implica
satisfer les expectatives dels clients, pero
també de tots els heterogenis grups
d’interés que és troben vinculats al Port.

En tots aquests ambits de la sostenibilitat,
aquesta Memoria és una eina clau per
informar i articular converses de valor amb
els agents i col-lectius del nostre entorn,
tant per mesurar el grau d'evolucié en les
respostes que donem com a sector portuari
a les seves expectatives, com per a activar
accions que ajudin a millorar aquest grau
de resposta.

El repte de present i futur de la nostra
Comunitat Portuaria depén de la capacitat
d’involucrar-nos més i millor amb els
nostres grups d'interés: ser receptius a les
seves expectatives, brindar-los més
respostes i solucions, aixi com difondre
amb més intensitat la nostra aportacio de
valor public.

SIXTE CAMBRA
President del Port de Barcelona

Ara que les organitzacions adherides al Pla
de sostenibilitat sectorial ja s"han marcat
com a propies les orientacions i bones
practiques explicitades en aquesta
Memoria, volem traslladar-les a tot el
nostre sector portuari. Aquest enfocament
ens permetra sumar forces i construir el
cercle virtuds on continuar la creaci6 de
valor compartit al voltant del nostre Port.

Som conscients que el desenvolupament
sostenible del Port i de la seva Comunitat
Portuaria només és possible en equilibri
amb les expectatives dels diversos grups
d’interés. Com ja ha estat en altres
epoques historiques en relacié amb
complexos desenvolupaments
infraestructurals, aquest treball conjunt en
el marc del Pla de sostenibilitat sectorial
ens ajudara a fer possible un futur
sostenible per al nostre Port.

EL PORT DE BARCELONA



El Port
de Barcelona

Pla de sostenibilitat sectorial

PLA DE SOSTENIBILITAT

Des del seu inici, I'any 2016, en el marc del

SECTORIAL: Pla s'han definit plans d’accié que tenen en
DESENVOLUPAMENT compte satisfer les expectatives dels grups
SOSTENIBLE d’interés de la Comunitat Portuaria. En

El Pla de sostenibilitat sectorial neix com
una iniciativa del grup de treball de
Sostenibilitat del Consell Rector per a la
Promocié del Port de Barcelona amb
I'objectiu de donar resposta al
desenvolupament sostenible de la
Comunitat Portuaria. El document
manifesta la voluntat d'actuar més enlla de
les respostes individuals de cadascuna de
les organitzacions que formen la
Comunitat Portuaria, és a dir, fer-ho
col-lectivament.

aquest sentit, la Memoria de Sostenibilitat
és una eina clau que mesura com es
satisfan aquestes expectatives.

Del Pla d'accié desenvolupat durant el
2017 cal mencionar que ha continuat
treballant en el procés d’aconseguir noves
adhesions al Pla, havent-se assolit la fita de
63 organitzacions. Aixo ha permés elaborar
uns indicadors que expliquen de forma
més precisa com respon la Comunitat
Portuaria a les expectatives dels seus grups
d’interes.

Altres aspectes del Pla d’acci6 del 2017
han estat:

TAULA CORP 01. ACCIONS RELLEVANTS DE 2017 RELACIONADES AMB LA SOSTENIBILITAT

ASPECTE GRI* OBJECTIUS 2017

GRAU D’EXECUCIO

Generals La Memoria de Sostenibilitat Sectorial del Port de Barcelona 2016 és la primera publicada i ha comptat amb la Realitzat
participacio de 54 organitzacions. Mitjancant 142 indicadors informa d'aspectes generals, economics, socials i
ambientals
Millorar el contingut de la Memoria de Sostenibilitat Sectorial Realitzat
Revisar I'estructura interna del grup treball de Sostenibilitat Realitzat
Estructurar la interlocucié amb els grups d'interes Previst 2018
Promoure la consideracié d'aspectes de sostenibilitat als contractes i concessions (etica i integritat) Previst 2018
Econdmics Fomentar la participacié a projectes d'innovacio Realitzat
Promoure la reduccié de consums energetics de terminals mitjancant bonificacions Realitzat
Ambientals Pla de qualitat de I'aire Realitzat
Promoure la certificacié en sistemes de gestié ambiental Realitzat
Perfils professionals dels oficis del Port Realitzada Fase |
Socials Difusié d'estandards d'empresa saludable Realitzat
Pla de mobilitat del Port de Barcelona Anul-lat
Difusié de les activitats del Port Vell vers el ciutada Realitzat
Difusié de les activitats de Stella Maris Realitzat

*GRI: Global Reporting Initiative, marc de referéncia
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PLA D'ACCIO 2018

El Pla d'accié 2018 s’ha elaborat en base a
unes linies estratégiques sota les quals es
fixen les actuacions i projectes per assolir
uns objectius concrets. Aquestes linies
estrateégiques son:

1. Conscienciar i difondre el Pla de
sostenibilitat sectorial del Port de
Barcelona.

2. Crear comunitat per desenvolupar
el Pla de sostenibilitat sectorial del
Port de Barcelona (rol d’ambaixador).

3. Gestionar les expectatives dels grups
d'interés.

4. Promoure la sostenibilitat ambiental.

5. Promoure la sostenibilitat social.

6. Promoure la sostenibilitat economica.

Per a cada linia d’accié el grup de treball
de Sostenibilitat del Consell Rector s’ha
fixat unes iniciatives i accions de les quals
es fara seguiment durant les reunions
anuals.

ELS OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE
| EL PLA DE SOSTENIBILITAT

L'any 2015 els liders mundials van definir
un ambicids full de ruta fins al 2030 per
acabar amb la pobresa, lluitar contra la
injusticia i protegir el planeta. Aquest es va
materialitzar en 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), també
coneguts com a “objectius mundials”.

— —T—
F ]:'utﬂn_dfﬂnrctlmmpmmumela entrada
de mas empresas a su Plan de Sostenibilidad

ﬁn.lpu Baraka nverticd 15 millones
para comstrulr un centmn logistico

Els objectius que es van fixar es basen en
I'éxit dels Objectius de Desenvolupament
del Mil-lenni, encara que inclouen noves
esferes com el canvi climatic, la desigualtat
economica, la innovacio, el consum
sostenible i la pau i la justicia, entre d'altres
prioritats.

El grup de treball de Sostenibilitat ha
constatat que les linies estrategiques
marcades per al 2018 estan alineades amb
els objectius de desenvolupament
sostenible:

LiNIES ESTRATEGIQUES DEL PLA DE SOSTENIBILITAT

1.

Conscienciar i difondre el Pla de sostenibilitat sectorial del
Port de Barcelona.

. Crear comunitat per desenvolupar el Pla de sostenibilitat

sectorial del Port de Barcelona (rol d’ambaixador).

. Gestionar les expectatives dels grups d'interés.

. Promoure la sostenibilitat ambiental.

. Promoure la sostenibilitat social.

. Promoure la sostenibilitat economica.

OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (ODS)

ODS #17 ALIANCES PER ACONSEGUIR ELS OBJECTIUS: enfortir el mitjans d'execucio i
revitalitzar I'alianca per al desenvolupament sostenible.

Alineat amb tots els objectius.

ODS #11 CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES: aconseguir que les ciutats i els
assentaments humans siguin inclusius, segurs i sostenibles.

ODS #8 TREBALL DECENT | CREIXEMENT ECONOMIC: promoure el creixement econdmic
sostingut, inclusiu i sostenible, la plena ocupacio i productiu i decent per a tothom.

ODS #11 CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES: aconseguir que les ciutats i els
assentaments humans siguin inclusius, segurs i sostenibles.

ODS #8 TREBALL DECENT I CREIXEMENT ECONOMIC: promoure el creixement economic
sostingut, inclusiu i sostenible, la plena ocupacio i productiu i decent per a tothom.

A l'annex es relacionen, en major detall, els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) als quals s’esta contribuint
des de la Comunitat Portuaria i la localitzacié de la informacio pertinent en la present Memoria de Sostenibilitat Sectorial.

EL PORT DE BARCELONA

ASPECTES GENERALS SOBRE
LA MEMORIA

OBJECTIU

El Port de Barcelona valora la redaccié i
publicacié d'una memoria de sostenibilitat
sectorial com la millor forma d’atendre els
desitjos d'informacio6 dels grups d'interés i
que, al mateix temps, permet mesurar el
progrés que es realitza en la gestio de la
sostenibilitat i I'establiment dels plans
d’acciod per assolir les expectatives.

El 1l Pla estratégic del Port de Barcelona
(2015-2020) enuncia les linies i objectius
estrategics que han de permetre reforcar la
posicié del Port de Barcelona i avangar cap
a I'assoliment de la seva visié. Els objectius
estrategics s'articulen entorn de tres eixos,
essent un d'ells la sostenibilitat entesa en
una triple dimensid: economica, social i
ambiental.

CONTINGUT DE LA MEMORIA

Per determinar el contingut de la memoria
s'ha tingut en compte I'estrategia del Port
de Barcelona, I'opinio interna de la
Comunitat Portuaria i les expectatives que
han manifestat els grups d'interés.

Amb I'objectiu de facilitar la comprensio,
cal remarcar les fonts d’informacié de les
dades:

« Hi ha dades de caracter general que es
troben a disposicié de I'Autoritat
Portuaria i ha estat qui les ha
subministrat. Es tracta, per exemple, de
les referides al Pla de sostenibilitat
sectorial, al Port de Barcelona, al govern,
a les necessitats logistiques, als grups
d'interes, als resultats de trafic, a la
responsabilitat sobre els serveis, a les
comunicacions, a les emissions a
|"atmosfera, als residus...

Hi ha dades de caracter més especific
gue s’han obtingut de la Comunitat
Portuaria, com per exemple les referides
a etica i integritat, a conseqliencies
econdmiques indirectes, a practiques de
compra, a practiques laborals, a societat,
a consums d’energia i aigua, a prevencio
de riscos ambientals... Per a recollir
aquestes dades -que es mostren

agregades i en valor percentual- s'ha
elaborat un questionari amb 45
preguntes que ha estat respost per les
organitzacions adherides al Pla de
sostenibilitat sectorial del Port de
Barcelona.

GRAU D’'AJUST AL GRI

La Memoria de Sostenibilitat Sectorial del
Port de Barcelona 2017 s'ha elaborat tot
seguint les indicacions establertes en els
estandards actualitzats del Global
Reporting Initiative (GRI), organitzacié
internacional que proporciona un marc de
referéncia per a I'elaboracio de les
memories de sostenibilitat.

Aquests nous estandards es subdivideixen
en 4 grups, tal i com es mostra a I'annex
de continguts GRI: série 100 de continguts
generals, série 200 de continguts
economics, série 300 de continguts
ambientals i serie 400 de continguts
socials. Addicionalment, s’"ha completat
amb dades especifiques del sector portuari
i dades de rellevancia per als grups
d’interes.

Els principis d’elaboracié aplicats, que
determinen el contingut, son els seglents:

Principi de participacié dels grups
d’interes: s"han identificat els grups
d'interes i el seus interessos,
expectatives, preocupacions i prioritats.

Principi de context de sostenibilitat: la
informacio de la memoria contempla
aspectes socials, ambientals i econdmics
basats en les expectatives dels grups
d’interes.

Principi de materialitat: la informacio
cobreix els aspectes més rellevants i
significatius de I'activitat del Port de
Barcelona que poden influir en les
decisions dels grups d'interés.

Principi d’exhaustivitat: I'abast, la
cobertura i el temps que cobreix la
memoria. Aquests aspectes tenen el
nivell suficient de precisié perqué es
pugui avaluar el desenvolupament i
evolucié de I'organitzacio en el temps
que inclou la memoria.

EL PORT DE BARCELONA
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QUALITAT

Per garantir la qualitat de la memoria s’han
tingut en compte els principis seglents:

Equilibri: la memoria inclou una visio
amplia i objectiva de les activitats de
I'organitzacio, que permet valorar-ne les
dimensions i formar-se una opinié
raonable.

Claredat: la informacié s'ha representat
de manera comprensible.

Fiabilitat: el procés d’obtencio
d’informacié permet fer una verificacio
de les dades.

Comparabilitat: la memoria presenta
dades de I'any 2017 i en la major part de
la informacié s'aporten també dades
d’anys anteriors, amb |'objectiu que els
grups d'interés puguin analitzar
I'evolucié del desenvolupament del Port
de Barcelona. En alguns casos s'ha
mostrat |'evolucié per a un periode de 5
anys.

Precisio: la memoria es basa en les
expectatives dels grups d'interés.

ABAST

La present memoria reporta sobre dades
generals del Port de Barcelona, aixi com
dades proporcionades per 63

organitzacions de la Comunitat Portuaria

adherides al Pla de sostenibilitat sectorial
que han complimentat el questionari anual
sobre aspectes economics, socials i
mediambientals.

L'any 2017 s'han tabulat qlestionaris d'un
14% d’organitzacions de la Comunitat
Portuaria (considerat un univers de 449
organitzacions), dada que ha representat
un increment del 16,7% respecte de I'any
2016.

TAULA CORP 02. ORGANITZACIONS
PARTICIPANTS EN LA MEMORIA

Organitzacions CP 2016 2017 %
449 54 63 16,7%
% respecte al total 12,0% 14,0%

El fet que participin organitzacions de la
Comunitat Portuaria representa un aspecte
innovador en relacié a les memories de
sostenibilitat de la majoria de ports, ja que
I'objectiu és mostrar el compromis i
I'evolucié del sector portuari en matéria de
Sostenibilitat, mitjangant un treball
coordinat.

Finalment, cal destacar la voluntat del Port
de Barcelona de fomentar la participacio i
I'adhesio de les organitzacions al Pla de
Sostenibilitat ectorial per mostrar, de forma
més acurada, la realitat global del Port de
Barcelona i de la seva Comunitat Portuaria.

%
ANALISI DE MATERIALITAT PERIODICITAT
Segons les recomanacions dels estandards Per elaborar aquesta memoria s'ha recollit
GRI, aquesta memoria inclou informacio informacio entre I'1 de generi el 31 de
dels indicadors associats als aspectes que desembre de 2017.
s’han determinat com a materials. Per aixo,
s'ha realitzat una analisi de les questions La Memoria de sostenibilitat sectorial del
claus en sostenibilitat que ha tingut en Port de Barcelona és la segona publicacié
compte la rellevancia en els grups d'interes de |'organitzacio. Al mes de setembre de
i 'impacte a mitja i llarg termini sobre 2017 va ser publicada la primera memoria
I'estratégia del Port de Barcelona. a la web del Port de Barcelona:
http://www.portdebarcelona.cat/ca/
Les principals accions dutes a terme han web/comunitat-portuaria/memoria-de-
estat: sostenibilitat-sectorial
« Identificacio de necessitats i expectatives Aquesta memoria es publicara amb una
amb grups d'interés. periodicitat anual, amb el compromis
d’informar regularment els grups d’interés
« Sessions de treball amb responsables de de la Comunitat Portuaria.
les organitzacions de la Comunitat
Portuaria. CONTACTE PER A DUBTES |
SUGGERIMENTS
« Analisi de continguts de memories de
sostenibilitat d"ambit portuari. Per a qualsevol aclariment sobre la
informacié continguda en aquesta
« Analisi de noticies en mitjans de memoria es posa a disposicid la seglent
comunicacié sobre el Port de Barcelona. adreca de correu electronic:
sostenibilitat@portdebarcelona.cat.
Amb la informacio recollida s'ha elaborat la
seglient matriu de materialitat:
ELEVAT . ‘ ,
Etica empresarial
i comercial
‘ Creixement
Inversio publica de trafics
i privada .
-8 . ~ Minimitzar
E Geggr?rce'g;:loﬁ impacte ambiental
: O
® o
(=]
§ . Prevenci6 de
‘g Iqualtat riscos ambientals ~ Salut
E oportunitats i seguretat
®
Capacitat
i educacio
Impacte en |'estratégia
MITJIA ELEVAT
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El Port de Barcelona

El Port de Barcelona és una de les
principals eines de desenvolupament
econdmic del pais. Es un port especialitzat
en mercaderia d'alt valor, fet que el
consolida com a primer port de I'Estat pel
que fa a xifra de negoci i valor de la
mercaderia que hi transita, segons dades
de 2017.

Es una infraestructura clau per a Catalunya
i el seu rerepais (hinterland), ja que facilita
la internacionalitzacio de les empreses,
actua com a enllag fisic entre aquestes i els
seus mercats i representa un dels principals
factors de competitivitat per a la
localitzacio d'empreses.

“El Port de Barcelona ha de garantir que les
empreses de la seva zona d'influéncia
tinguin accés a les principals xarxes de
comer¢ mundial proporcionant nivells de

Consignataris

Empreses estibadores
i terminals portuaries

Personal d’estiba

Serveis a la
mercaderia

i al passatge

Transitaris
Agents de duanes
Transportistes per carretera

Transportistes ferroviaris i
intermodals

Operadors logistics

servei excel-lents”, segons estableix el Il
Pla estrategic del Port de Barcelona 2015-
2020.

Es la primera plataforma logistica
intermodal catalana i el principal eix
vertebrador del sistema logistic del pais i,
com indica també el Pla estrategic,
“constitueix el principal node del sistema
d’infraestructures de transport de
Catalunya”.

El Port de Barcelona és una idea de servei i
qualitat compartida que vincula en clau de
cooperacié a tots els agents, organismes i
administracions que participen en |'activitat
portuaria. Tots ells conformen la Comunitat
Portuaria del Port de Barcelona.

Principals actors de la Comunitat Portuaria:

Administracions
publiques
Capitania Maritima
Duana de Barcelona

Organismes
d'inspeccio i seguretat
Autoritat Portuaria de

Barcelona

Serveis al vaixell
Practics
Remolcadors
Amarradors
Recollida de residus

Aprovisionament
i avituallament

Serveis auxiliars
complementaris
Emmagatzematge, lloguer
d’equipament, serveis
d’embalatge, etc.
Reparacions navals,
subministraments a vaixells,

etc.

Serveis generals
de seguretat, neteja, etc.

EL PORT DE BARCELONA )
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MISSIO, VISIO | ESTRATEGIA

El Port de Barcelona ha posat en marxa el
Il Pla estrategic, amb I'objectiu de
convertir-se en el principal hub o node
logistic del sud d’Europa i del Mediterrani i,
alhora, en un centre de concentracié i
distribucié de carregues.

La missid, valor i objectiu estrategic del
Port de Barcelona estan fixats en el lll Pla
estratégic del Port de Barcelona 2015-
2020.

La missio del Port de Barcelona és

“Contribuir a la competitivitat dels
clients del Port mitjancant la prestacio
de serveis eficients que responguin a
les seves necessitats de transport
maritim, transport terrestre i serveis
logistics”.

Aquesta missio es desenvolupa segons els
seglients principis d'actuacio:

Fomentar el desenvolupament economic
de I'entorn i ser un instrument facilitador
del comerc internacional i creador de
riquesa.

Aportar valor al seu hinterland tot
afavorint la millora de la competitivitat
de les empreses (importadores,
exportadores i operadors).

Garantir I'eficacia, |'eficiéncia, la
transparéncia i la simplicitat operativa.

» Garantir un creixement sostenible i
desenvolupar una gestio responsable de

I'impacte sobre I'entorn.

- Respondre a les necessitats reals dels
grups d'interes.

- Ser un port innovador.

Ser referent mundial en els ambits de
gestio.

La visio del Port de Barcelona, que
concreta on vol arribar el Port en el futur
proxim, queda definida amb el segtent
lema:

“Barcelona: el port solucié d’Europa a
la Mediterrania”

L'objectiu estrategic del Port de Barcelona,
que desplega la seva visio, és

“Ser el primer centre de distribucio
euroregional a la Mediterrania en
competéncia amb els ports del nord
d’Europa”

Per aconseguir aquest objectiu es
requereix:

Transformar el Port de Barcelona en un
centre de concentracio, distribucio i
tractament de carregues amb un
hinterland ampliat respecte a I'actual.

Desenvolupar el “port en xarxa”, amb
I'organitzacio de corredors de transport
multimodals i desenvolupant terminals
maritimes interiors.

Potenciar els modes de transport
alternatius a la carretera, en especial el
transport ferroviari i les linies de short
sea shipping.

Millorar I'operativa portuaria i reduir-ne
el cost, per tal de ser més competitius en
el pas de mercaderies respecte altres
ofertes portuaries.

Oferir als carregadors una nova proposta
de valor amb completa implicaci6 de
tota la Comunitat Portuaria.

Els objectius estrategics que han de
permetre reforcar la posicié del Port de
Barcelona i avancar per assolir la seva visié
en matéria de sostenibilitat son:

TAULA CORP 03. OBJECTIUS ESTRATEGICS EN MATERIA DE SOSTENIBILITAT

OE-9: Millorar I'accessibilitat i la mobilitat

OE-10: Potenciar la intermodalitat

OE-11: Créixer de forma sostenible

OE-12: Millorar la integracio del Port i la ciutat

OE-13: Ser un dels principals pools de la industria nautica a la Mediterrania

EL PORT DE BARCELONA 19
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EL PORT DE BARCELONA

COMPOSICIO DE LA _
COMUNITAT PORTUARIA

La Comunitat Portuaria esta formada per
empreses, administracions i entitats que
participen en |'activitat portuaria i a les
quals en aquest document es refereix com
a "organitzacions”. Al recinte portuari es
troben les terminals i alguns operadors
logistics, mentre que d'altres
organitzacions es troben ubicades al seu
entorn.

CAPITANIA MARITIMA

Es I'organisme public que depen de la
Direccio General de la Marina Mercant del
Ministeri de Foment i té la missio de
garantir la seguretat de la vida humana i
de la navegacio al mar, de la seguretat
maritima i del medi ambient maritim.
S'encarrega també d'ordenar la navegacié
maritima.

DUANA

Es I'organisme public adscrit a I'Agéncia
Estatal d"Administracié Tributaria depenent
del Ministeri d’Hisenda i Funcié Publica. Les
seves funcions al Port son realitzar el
control fiscal de les importacions i
exportacions de mercaderia i recaptar els
aranzelaris corresponents, aixi com cobrir
el control de seguretat en frontera pel que
respecta a frau duaner i la lluita contra el
contraban.

ORGANISMES D'INSPECCIO |
SEGURETAT

So6n serveis de control en frontera que
s'encarreguen de vetllar per la seguretat
sanitaria de les importacions i
exportacions, per la qualitat dels productes
agroalimentaris i la seguretat de
determinats productes i per la seguretat a
I'entrada i sortida de passatgers. Els serveis
encarregats d'aquests controls en el Port
son els seguents:

« L'Area de Sanitat de la Delegaci6 del
Govern a Catalunya presta del Servei
d'Inspecci6 de Sanitat Exterior, que té la
missi6 del control i vigilancia de les
condicions higiénic sanitaries en el trafic
internacional de mercaderies (productes
per a Us i consum huma).

PLA DE SOSTENIBILITAT SECTORIAL MEMORIA 2017

« L'Area de Farmacia de la Delegacio del
Govern a Catalunya presta del Servei
d'Inspeccié de Farmacia, que té la missio
del control i vigilancia de les
importacions i exportacions de
medicaments, productes cosmetics i
materials sanitaris i quirdrgics.

L'Area d'Agricultura i Pesca de la
Delegacio del Govern presta el Servei
Oficial d'Inspeccio de Sanitat Animal,
que té com missié el control sanitari
d’animals vius, productes d’origen
animal no destinats a consum huma,
productes zoosanitaris, productes
destinats a I'alimentacié animal i
medicaments veterinaris en régim
d'importacio i d’exportacio.

El Servei d'Inspeccié de Sanitat Vegetal
de I'Area d'Agricultura i Pesca de la
Delegacio del Govern a Catalunya es
dedica a la proteccio contra la
introduccio i difusio en territori nacional
0 comunitari d’organismes nocius per als
vegetals o productes vegetals precedents
de tercers paisos en regim d’importacio i
d'exportacio.

El Servei Oficial d’Inspeccio, Vigilancia i
Regulacio del Comerg Exterior (SOIVRE)
depén de la Direccio Territorial de
Comerc de Barcelona i realitza els
controls per garantir el compliment de
les normes de qualitat comercial en
productes agroalimentaris i de seguretat
en joguines, textils, calgat, mobles i
material eléctric de baix voltatge. També
aplica el conveni CITIS, que regula el
comerg internacional d'espécies
amenacades d’extincio de fauna i flora
silvestre i els seus derivats.

La Policia Nacional i la Guardia Civil sén
les encarregades del control d'entrada i
sortida de passatgers i tripulacions, amb
el control de passaports i d’equipatges a
I'embarcament o desembarcament. A
més, en col-laboracié amb la Duana, la
Guardia Civil realitza tasques de control
fiscal i de sequretat del pas de
mercaderies pel Port.

AUTORITAT PORTUARIA

Es un organisme public amb personalitat
juridica i patrimoni propi, i amb plena
capacitat d'obrar. Li corresponen les
seguents competencies: la prestacio dels
serveis generals; I'ordenacio de la zona de
servei del Port i dels usos portuaris; la
planificacio, projecte, construccid,
conservacio i explotacio de les obres i
serveis del Port i dels senyals maritims; la
gestié del domini public portuari i de
senyals maritims; |'optimitzacio de la gestio
economica i la rendibilitat del patrimoni i
dels recursos; el foment de les activitats
industrials i comercials relacionades amb el
trafic maritim o portuari; la coordinacié
d'operacions de les diferents maneres de
transport en |'espai portuari i I'ordenacio i
coordinacié del trafic portuari, tant maritim
com terrestre.

AGENT CONSIGNATARI

Es la persona fisica o juridica que, per
compte del transportista maritim o
naviliera que la nomena, s'encarrega de
realitzar els servei i gestions administratives
relacionades amb I'escala dels vaixells al
port en qué aquesta desenvolupa la seva
activitat, aixi com les gestions realitzades
amb les mercaderies i/0 passatgers
transportats.

Les funcions dels agents consignataris
poden dividir-se en dos blocs:

« de tipus comercial, relacionades amb
I'exportacio i referides basicament a la
promocio de la linia que explota la
naviliera per a la qual treballen. Inclouen
la captacio de clients per tal
d’incrementar el volum de carregues dels
vaixells consignats;

« de tipus administratiu, entre les quals es
poden distingir les relacionades amb el
vaixell i les relacionades amb la
mercaderia i/o passatgers transportats.

EMPRESA ESTIBADORA

Es I'encarregada de dur a terme les
operacions portuaries de manipulacié de
les mercaderies. Generalment, és titular
d’una concessi6 administrativa atorgada
per I'Autoritat Portuaria, que la faculta per
utilitzar, amb caracter exclusiu, un espai
situat a vora del moll, en el qual realitza les
seves activitats. Les principals operacions
de manipulacié sén la recepcid, carrega i
estiba i la desestiba, descarrega i lliurament
de les mercaderies. Realitza altres
operacions, a més de les esmentades, tals
com: buidatge i ompliment de contenidors,
classificacié de mercaderies i moviments
horitzontals per a posicionament en zona
d’inspecci6.

EL PORT DE BARCELONA
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EMPRESA TRANSITARIA

Es I'especialitzada en organitzar, per
compte d’un altre, transports
internacionals de mercaderies. Es a dir,
rebre mercaderies com a consignataris o
lliurar-les als qui hagin de transportar-les i,
donat el cas, realitzar les gestions
administratives, fiscals, duaneres i
logistiques inherents a aquesta classe de
transports o intervenir en la seva
contractacio.

AGENT DE DUANES

Es el professional habilitat pel Departament
de Duanes i Impostos Especials de
I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria
per presentar a despatx les mercaderies
objecte d’importacid, exportacié o transit.
El seu paper és de vital importancia en les
transaccions comercials a nivell mundial i
és el representant legal de I'importador i
de I'exportador davant de les duanes.

EMPRESA DE TRANSPORT TERRESTRE

S'encarrega de realitzar transport de la
mercaderia d’importacié o exportacio
entre el punt de carrega i el port, per
carretera i per ferrocarril. Als ports té una
especial rellevancia el transport de
contenidors, ja que aquest tipus
d’embalatge és exclusiu del transport

SERVEIS PORTUARIS ALS VAIXELLS

So6n prestats per persones i organitzacions
llicenciades o autoritzades per I'Autoritat
Portuaria: els practics son els encarregats
d'assistir els capitans de vaixell en les
maniobres d'entrada o sortida de port; els
remolcadors presten el servei de remolc,
d’assistencia en les maniobres del vaixells;
els amarradors presten el servei d'auxiliar des
de terra als vaixells en la seva maniobra
d’amarratge; les empreses de retirada de
residus realitzen el serveis de recepcid
d'escombraries i altres residus dels vaixells i
es responsabilitzen del seu reciclatge; les
empreses de bunkering presten el servei de
subministrament de combustible als vaixells.

COMITE DE BENESTAR DE LA GENT
DEL MAR

El Comite de Benestar del Port de
Barcelona vetlla perque els tripulants dels
vaixells que atraquen a la ciutat trobin uns
serveis adients i que donin resposta a les
seves necessitats

REGIM JURIDIC DE LA
COMUNITAT PORTUARIA

No té personalitat juridica propia i, per
tant, és divers, ja que aglutina societats
limitades, societats anonimes, comunitats
de béns, fundacions i administracions,

—> Exportador

—

ki

maritim. cadascuna de les quals es regeix pel seus
particulars drets i les lleis.
Serveis Serveis
DUENE) d’inspeccié d'inspeccié DXENE]

Agent Capitania Capitania
Duanes -7 Maritima Maritima
Multiples
interrelacions
Autoritat 7 T\ Societat Societat
Portuaria d’Estiba d’Estiba
Transitari Consignatari Armador
RN Transport Terminal RN f 2
terrestre estiba Vaixell

HE
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<—> Importador <
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DADES TECNIQUES

El Port de Barcelona esta situat al peu de la
muntanya de Montjuic. Ocupa el tram de
costa compresa entre la Barceloneta i la
desembocadura del riu Llobregat.

TAULA CORP 04.

Per dimensionar la capacitat del Port de
Barcelona s'adjunta una taula amb el
nombre de terminals especialitzades

existents:

CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL PORT DE BARCELONA

Situacio Latitud
Longitud
Marees
Entrada Bocana Sud Orientacio
Amplada
Calat
Bocana Nord Orientacio
Amplada
Calat

Superficie terrestre

Molls i atracadors
Rampes ro-ro
Calats

Remolcadors

Emmagatzematge Cobert
Descobert
Dic sec Eslora
Manega
Capacitat
Grues

41°21'N
2°10'E
Carrera 125 m
191,8°

370 m

16m

205°

145 m
11,5m
1.109,9 ha

23,183 km

30

Finsa 16 m

9

203.304 m?

5.023.964 m?

215 m

35m

Fins a 50.000 t de pes mort

31 (contenidors)

TAULA CORP 05.
TIPUS DE TERMINALS ESPECIALITZADES

Terminals de contenidors i multiproposit

Terminals de passatge i carrega

NN

Terminals d'automobils
Terminal de cafeé i cacau 1
Terminals de liquids a granel 9
Terminals de solids a granel 5

Terminals de passatgers 10

EL PORT DE BARCELONA
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Govern del Port de Barcelona

CONSELL D'ADMINISTRACIO
DE L'AUTORITAT PORTUARIA

El Consell d'Administracio és el maxim
organ de govern de |'Autoritat Portuaria.
El Consell esta representat per les
principals administracions publiques amb
interessos en el Port (I'Administracié de
I'Estat, la Generalitat de Catalunya,
I’Ajuntament de Barcelona i I'’Ajuntament

del Prat de Llobregat); la Cambra de
Comerg, Industria i Navegacio de
Barcelona; els sindicats; i el sector portuari.

Esta integrat pel president de I'entitat,
nomenat per la Generalitat de Catalunya;
el vicepresident, nomenat pels membres
del Consell a proposta del president;

el director general de I'Autoritat Portuaria
de Barcelona; el secretari i 13 vocals.

Aquesta és la composicio del Consell d’Administracio de I’ Autoritat Portuaria de Barcelona

a 31 de desembre del 2017:

President
Sixte Cambra

Vocal nat
Francisco J. Valencia Alonso
(Capita Maritim)

Director general (No conseller)
José A. Carbonell Camallonga

Vocals en representaci6 de
I’Administracié General de I'Estat
Severo Bueno de Sitjar de Togores (Advocat
de I'Estat)

Rolando Lago Cuervo (Ports de I'Estat)
Emilio Ablanedo Reyes (Subdelegat del
Govern)

En representacio de la
Generalitat de Catalunya
Ricard Font Hereu

Xavier Tarrega Martinez
Jordi Trius Traserra

Emili Sanz Martinez

EL PORT DE BARCELONA

Vocals en representacié dels municipis
on esta localitzada la zona de servei
del Port de Barcelona

Janet Sanz Cid (Ajuntament de Barcelona)
Lluis Tejedor Ballesteros (Ajuntament del
Prat de Llobregat)

Vocals en representacié de las Cambres
de Comerg, d’organitzacions
empresarials i sindicals i seccions
rellevants en I'ambit portuari

Joan J. Llonch Paiella (Cambra de Comerc)
Xabier M. Vidal Niebla

José Pérez Dominguez (CCOO)

Carles Boy Rodriguez (UGT)

Secretari (no conseller)
Roman Eguinoa de San Roman

Baixes durant I'any 2017
Josep M. Basanez Villaluenga
Antonio Llobet de Pablo

CONSELL RECTOR PER A LA
PROMOCIO DE LA COMUNITAT
PORTUARIA

El Consell Rector per a la Promocié de
la Comunitat Portuaria és I'0rgan que
materialitza la voluntat de cooperacié
entre les institucions publiques i privades
que duen a terme la seva activitat a I'ambit
portuari de Barcelona, amb la finalitat de
participar en el desenvolupament futur del
Port de Barcelona.

Pretén promoure les actuacions que
reforcin la marca Port de Barcelona com a
comunitat de negoci i que afavoreixin el
procés d’expansié nacional i internacional
del Port, per tal d’augmentar i fidelitzar el
trafic de mercaderies i potenciar-ne la
imatge.

El Consell esta integrat pels representants
de les diferents organitzacions que
integren la Comunitat Portuaria de
Barcelona i d'altres relacionades amb el
comerg internacional, de manera que hi
estan implicats tots els actors del negoci
portuari.

Organitzacioé i funcionament:

« El Comite Executiu es reuneix
periodicament per aprovar i impulsar
iniciatives i fer el sequiment de les
accions desenvolupades pels grups de
treball. EI 2017 les persones que
integren el Consell Rector, aixi com el
seu Comité Executiu, s"ha reunit en dues
ocasions: el 13 de juliol i el 13 de
desembre.

Els grups de treball, organitzats per
escenaris estratégics, mantenen un
continu debat sobre I'evoluci6 i el futur
del Port de Barcelona i proposen millores
a implantar. Per tal d'assolir-ho estan
integrats per representants dels agents i
actors del Port involucrats en cada
projecte, tots tecnics i experts de la
Comunitat Portuaria i de diferents nivells
de responsabilitat.

Les organitzacions de la Comunitat
Portuaria que integren el Consell Rector
son les seguents: ADIF-Geréncia Terminals
de Mercaderies Nord-est; Delegacio del
Govern a Catalunya (Ministeri de Sanitat i
Consum); Associacié Catalana d'Empreses
Concessionaries; Autoritat Portuaria de
Barcelona; Duana de Barcelona; Agencia
Estatal de I'’Administracid Tributaria en
Barcelona; RENFE-Geréncia de Produccio
Nord-est de Mercaderies i Logistica;
Barcelona Catalunya Centre Logistic; Alfil
Logistics; Federacié Nacional de Transports,
Comunicacions i Mar (UGT); Coma y Ribas;
Gerencia Urbanistica Port Vell; Consorci de
la Zona Franca de Barcelona; Aeroport de
Barcelona; Federacié de Comunicacio i
Transport — CCOO; PIF (Punt d'Inspeccio
Fronterera); Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya; Cotraport; Portcemen; Ports de
la Generalitat; Delegacio del Govern a
Catalunya (Ministeri d'Agricultura i Pesca);
Miquel Torres, SA; Confraria Pescadors de
Barcelona; APM Terminals; Col-legi Oficial
d’Agents i Comissionistes de Duanes de
Barcelona; CILSA (ZAL Port); Uni6 Catalana
d’Entitats Asseguradores (UCEAC); Servicios
Logisticos y Aduaneros; Corporacié de
Practics del Port; Associacio de
Transportistes Empresaris de Contenidors;
PIMEC; Escola Europea; Apostolat del Mar
- Stella Maris; Geréncia Urbanistica Port
Vell; ATEIA Barcelona; ESTIBARNA-SAGEP;
Coordinadora Estatal de Treballadors del
Mar; Barcelona Cluster Nautic; Consell
d’Usuaris del Transport Maritim de
Catalunya; Associacio d'Agents
Consignataris de Vaixells de Barcelona;
Capitania Maritima de Barcelona; Grimaldi
Logistica Espana, SL; i Associacio
d’Empreses Estibadores Portuaries de
Barcelona.

Els grups de treball, que estan presidits
per una persona de la Comunitat Portuaria
i coordinats per una de I'Autoritat
Portuaria, es van crear amb la finalitat
d’estudiar i/o desenvolupar temes puntuals
aixi com impulsar i implantar nous
projectes.

EL PORT DE BARCELONA
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Comité Executiu del Consell Rector

Estructura del

Secretaria
Consell Rector

Membres integrants del Consell Rector

Forum Telematic

Marca de Qualitat

Sostenibilitat

Marqueting i Comercial

Grups de Treball

Short Sea Shipping

Formacio

Forum del Transport Terrestre

Estratégia i Innovacio

PLA DE SOSTENIBILITAT SECTORIAL MEMORIA 2017

TAULA CORP 06. RESULTATS DELS GRUPS DE TREBALL

Grup de Treball Missio

Forum Telematic Definir, optimitzar i harmonitzar els procediments
documentals associats al pas de les mercaderies i

dels mitjans de transport pel Port.

Marca de Qualitat Aportar, a través de I'analisi i el debat, propostes
concretes de millora en els processos de la
Comunitat Portuaria que puguin suposar un

benefici. significatiu en I'oferta de serveis del Port.

Sostenibilitat Promoure el desenvolupament sostenible de la

Comunitat Portuaria.

Marqueting i Comercial Generar estrategia comercial per a la Comunitat
Portuaria, al hinterland i el foreland.

Short Sea Shipping (SSS)  Potenciar i facilitar mecanismes de
desenvolupament i millora del SSS al Port de
Barcelona.

Formacid Disposar de professionals ben preparats des d'una
perspectiva europea i global, afavorint que els
estudiants puguin compatibilitzar la formacio en
els centres educatius amb la formacié en entorns
laborals reals.

Forum del Transport Organitzar les actuacions conjuntes de la

Terrestre Comunitat Portuaria vinculades al transport per
carretera i ferrocarril de les terminals maritimes i
interiors del Port.

Identificar I'escenari futur del Port com a
generador de riquesa per al seu entorn, facilitar la
seva consecucio mitjangant el desenvolupament
del Pla estrategic i impulsar la generacio de noves
idees per assegurar el desenvolupament constant i
sostenible del Port i la seva Comunitat Portuaria.
Aquest grup presenta el model d’innovacié per al
Port de Barcelona basat en el concepte de ciutat
intelligent o intel-ligentment eficient.

Estrategia i Innovacio

Projectes realitzats el 2017

« Millores en els Serveis d'Inspeccié en Frontera.
« Finestreta Unica Duanera (VUA).

« Codi Duaner de la Unié (CAU): magatzems de diposit temporal (ADT) i
codis d'ubicacions.

« Millores al procés de despatx duaner.
« Intercanvis documentals del transport per ferrocarril.
« Procediment integrat d’escales.

« Iniciativa eManifest.

« Seguiment de la Marca de Qualitat.

« Activacié de la Marca de Qualitat als processos relatius als serveis al
vaixell.

« Estudi valoracié Marca de Qualitat.

« Metodologia per reconéixer empreses certificades de la Marca de
Qualitat.

« Revisié de la normativa de la Marca de Qualitat.
« Elaboracio de la Memoria de Sostenibilitat Sectorial 2016 i
desenvolupament del Pla d'acci6 2017.

« El Port de Barcelona espai cardioprotegit i Promocié de Barcelona Brain
Health Initiative, de I'Institut Guttmann.

« Grup de compra d'energia eléctrica, Jornada técnica “Adaptacio dels
sistemes de gestid ambiental a la SO 14000:2015 i els seus efectes sobre
I"'EMAS" i el funcionament del ferri Abel Matutes amb gas natural al Port.

« Coordinar la participacio en fires i conferencies.

- Identificacio d'objectius de la Missié Empresarial a Argentina i Uruguai per
al 2017 i proposta de missié per al 2018.

« Analisi funcionament Punt d'Inspeccié Fronterera (PIF).

« Analisi de dades estadistiques per localitzar mercats / oportunitats
emergents.

« Seguiment de les mesures de seguretat adoptades pels actors de
|'operativa en terminals.

« Analisi del mercat del sud de Franca amb el Marroc.

« Benchmarking de taxes portuaries amb ports europeus.

« Analisi de I'evolucié dels canals duaners en SSS.

- Projecte Forma't al Port.

« Distribucio de les places d'aparcament de camions portacontenidors.
- Analisi d'estadistiques de trafic ferroviari

« Desenvolupament d'aplicacio per a la gestié sostenible de les circulacions
ferroviaries.

« Portinnova Project: els principals objectius d'aquesta tercera edicié han
estat fer del Port un punt de trobada per al desenvolupament de
projectes d'alt impacte, desenvolupar les competéncies educatives del
segle XXI a través de reptes reals, apropar les necessitats del teixit
productiu a les capacitats dels estudiants de Formaci6 Professional i donar
visibilitat al talent dels estudiants en les empreses i entitats.

- Port Challenge Barcelona, en la seva primera edicio, ha tingut per objectiu
buscar idees innovadores que, a través de I'Us de les noves tecnologies,
tinguin un impacte en I'ecosistema del Port, en els ciutadans que
interactuen amb ell, els treballadors etc.

« Barcelona Tech City ha presentat el projecte guanyador del Portinnova
(segona edicio).

EL PORT DE BARCELONA
PLA DE SOSTENIBILITAT SECTORIAL MEMORIA 2017
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ETICA | INTEGRITAT

L'etica i la integritat formen part inherent
del govern de qualsevol organitzacié. Una
forma de fer explicit aquest compromis és
la disposicio d'un codi étic.

El 71,4% de les organitzacions del Port
segueixen principis étics i d'actuacio a
través d’un codi etic o de bon govern.
Respecte de I'any 2016 hi ha una lleugera
baixada del 2,6%, ja que aleshores el
percentatge va ser del 74%.

TRANSPARENCIA

En compliment de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéencia, accés a la
informacio publica i bon govern,
I’Autoritat Portuaria de Barcelona posa
a disposicio dels ciutadans la informacio
rellevant per garantir la transparencia de la
seva activitat relacionada amb el
funcionament i control de I'actuacio
publica https://transparencia.
portdebarcelona.cat/ca/web/
transparencia

En els diferents apartats de la seccio
“Transparencia” es pot trobar:

« informacio Institucional, organitzativa i
de planificacio;

« informacio de rellevancia juridica;

- informacié econdmica, pressupostaria i
estadistica.

A més, 'Autoritat Portuaria de Barcelona
ofereix informacié en diferents formats per
a que pugui ser explotada per tercers des
del portal d'opendata.

Per exercir el dret d'accés a la informacio,
es posa a disposicio el “Formulari de
sol-licitud d'informacio”.

71,4%

ORGANITZACIONS AMB
CODI ETIC O DE BON
GOVERN

La Duana i els organismes d’Inspeccio
que intervenen en |'operativa portuaria
depenen del Govern Central i disposen en
http://transparencia.gob.es d'informacio
i canals de consulta per al ciutada. En els
diferents apartats del Portal de la
Transparéncia es troba informacio
institucional, normativa, contractes,
convenis, subvencions i béns immobles i
pressupostos, fiscalitzacié i informes.

Per garantir el dret d'accés a la informacié
del ciutada, es garanteix la possibilitat de
dur a terme consultes sobre dades i
informacio publica de forma telematica a
través del formulari d'inici de sol-licituds o
per altres mitjans de presentacié previstos
a la llei.

La Capitania Maritima, mitjancant el
Ministeri de Foment, posa a disposicio dels
ciutadans tota la informacio6 dels seus
sectors d'activitat en
http://portalservicios.fomento.es/
maritimo.html. En els diferents apartats
del Portal de la Transparéncia es troba
informacio institucional, normativa,
contractes, convenis, subvencions i bens
immobles i pressupostos, fiscalitzacio i
informes.

També en aquest cas, per garantir el dret
d'accés a la informacid, es posa a
disposicio el “Formulari de sol-licitud
d'informacid”.

CANALS FORMALS DE CONSULTES
O DENUNCIES EN TEMES ETICS

El 61,9% de les organitzacions
enquestades disposen de canals
institucionals o oficials per tramitar
consultes o denuncies sobre temes étics,
dada que representa un increment del
6,3% respecte del 2016.

SANCIONS PER INCOMPLIMENTS
LEGISLATIUS SOBRE TEMES ETICS,
ECONOMICS, LABORALS O
AMBIENTALS

Les empreses enquestades han declarat no
haver rebut cap sancio.

INFORMES DE SOSTENIBILITAT

Amb I'elaboracié de memories de
sostenibilitat, les organitzacions que
formen part de la Comunitat Portuaria
pretenen mesurar i divulgar als seus grups
d’interés interns i externs quin és el grau
d’acompliment respecte del
desenvolupament sostenible.

Tot i que només per a les empreses amb
més de 500 treballadors i que superin una
facturacio de 40 milions d'euros és
obligatori informar sobre els seus impactes
mediambientals, socials i en matéria
d’anticorrupcio, cada cop son més les
empreses que decideixen elaborar el
diagnostic intern des dels tres punts de
vista de la sostenibilitat.

El 31,7% de les empreses elaboren
periddicament memories de sostenibilitat,
un 2,3% menys que I'any 2016.

ADHESIO A INICIATIVES SOBRE
SOSTENIBILITAT

Una organitzaci6 sostenible és aquella
capag de crear un valor economic,
mediambiental i social a curt i llarg termini
i contribuir d’aquesta manera a I'augment
del benestar i al progrés de les generacions
presents i futures en el seu entorn general.
Les organitzacions que formen part de la
Comunitat Portuaria han pres iniciatives de
sostenibilitat tant de caracter nacional com
internacional.

El 46% de les organitzacions que han
respost el qlestionari formen part
d’iniciatives sobre sostenibilitat. El Pacte
Mundial de Nacions Unides és la iniciativa
a la qual estan adherides un major nombre
d’organitzacions.

Aquesta taula mostra I'evolucié del
percentatge d’organitzacions adherides a
iniciatives:

AL O,

_u“ t‘? UNITED NATIONS
@; "GLOBAL

W’ COMPACT

TAULA CORP 07. ADHESIO A INICIATIVES DE SOSTENIBILITAT

2016
Pacte Mundial 45,8%
Global Reporting Initiative (GRI) 37,5%
SGE 21 8,3%
Altres iniciatives 62,5%

Gran part de les organitzacions que han
omplert el qlestionari per a la memoria
estan adherides a més d'una iniciativa
sostenible. Aixi mateix, del 46% de les
organitzacions que estan adherides,
gairebé el 60% formen part del Pacte
Mundial; i de les que estan adherides al
Pacte Mundial, més de la meitat ho estan
també al GRI.

Entre d'altres, destaquen les seglients
iniciatives: World Ports Sustainability
Program de IAPH — ESPO, Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), Codi
Econdmic Mundial per al turisme, Codigo
Etico Mundial para el Turismo, Respon.cat,
EcoVadis, Efficency Network i
Implementacié Guia Bons Habits
Ambientals.

61,9% 31,7%

ORGANITZACIONS AMB ORGANITZACIONS

CANALS PER CONSULTES AMB MEMORIES DE

O DENUNCIES PER TEMES SOSTENIBILITAT
ETICS

2017
58,7%
48,3%
38,0%
65,7%

%
+12,9
+10,8
+29,7

+3,2

46

ORGANITZACIONS

FORMEN PART
D’INICIATIVES
SOSTENIBLES
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Resposta integral a les necessitats logistiques El port es una area on es presten tofs els
serveis necessaris per l'intercanvi de mode
de transport. La prestacio d'aquests serveis
comporta la realitzacié d'una série
SERVEIS QUE ES PRESTEN Aixi, I'oferta de Barcelona és un conjunt d'activitats en les quals intervenen diverses
integrat de serveis de transport, serveis administracions —Duana, Serveis
La gestio eficient de les cadenes d’emmagatzemament, serveis d'Inspeccié en Frontera, Capitania
d’aprovisionament és avui la maxima complementaris i serveis de valor afegit, Maritima, Autoritat Portuaria, etc.— i
preocupacié de les organitzacions, fins al que donen resposta a les demandes del diversos tipus d’operadors privats,com
punt que s'ha assumit la idea que la mercat. consignataris, terminals d’estiba,
competencia no té lloc realment entre transitaris, agents de duana, etc.
empreses sind entre cadenes logistiques. Els serveis de transport: transport per
Ser el primer port logistic de la carretera, ferroviari i maritim, transport de En funcio del seu client, els processos
Mediterrania exigeix reconeixer aquesta llarga distancia, ports, distribucio, etc. portuaris es divideixen en:
realitat del mercat i adoptar la cadena
d’aprovisionament porta a porta (entesa Els serveis d’'emmagatzemament: serveis » Processos relatius a les mercaderies,
com una sequiéncia integrada d'activitats de diposit, diposit d'equipaments, en qué el client es I'importador o
de transport, diposit i valor afegit) com el consolidacio i fraccionament de carregues, exportador. Inclou processos de
producte que el Port de Barcelona ha de etc. transport, que son els operatius i que
proporcionar al mercat. presten basicament els operadors privats,
Els serveis complementaris: serveis i els de control de les administracions.
“El Port de Barcelona ha de produir cadenes  duaners, d'inspeccio, manipulacié de
logistiques adaptades a les necessitats dels carregues, serveis al mitja de transport » Processos relatius al vaixell, en qué el
clients i amb atributs que superin la (entre ells, els serveis técnics i nautics), etc. client es la naviliera. Inclou la gestié
competéncia “, s'indica al lll Pla estrategic d’escales relativa a administracions i els
del Port de Barcelona 2015-2020. Els serveis de valor afegit: serveis serveis al vaixell prestats basicament per
d’informacié i tragabilitat, petits muntatges operadors autoritzats.
i manipulacions, postponement, i, en
general, tots aquells serveis logistics que
poden afegir valor al mercat.
Serveis « Practicatge
al vaixell * Remolc PROCESSOS PORTUARIS
« Amarratge
+ Recollida de residus L ” > .
Construccio i Prestacio Promocié comercial
* Aprovisionament i avituallament gesti6 del territori serveis portuaris del Port i els seus serveis
Serveis a la mercaderia - Estiba i desestiba
i al passatge « Transbordament
« Carrega i descarrega
« Consolidacio i desconsolidacio PROCESSOS DE SERVEIS PORTUARIS
« Transport
- Serveis d'inspeccio en frontera
. Serveis de Duana Contractacio Transport terrestre Operacions a Gestid serveis Operacions a Transport terrestre
) transport maritim mercaderies terminal maritima al vaixell terminal maritima mercaderies
» Embarcament i desembarcament de passatgers
- Carrega i descarrega vehicles regim passatge
Serveis auxiliars i « Emmagatzematge, lloguer d’equips, servei d'embalatge... Controls Controls Controls
complementaris « Reparacions navals, subministrament a vaixells... administracions: administracions: administracions:
- Serveis generals de seguretat, neteja... Duana, SIF i MMPP seguretat vaixell Duana, SIF i MMPP
Serveis que presta I’APB « Projectar, planificar, construir, conservar i explotar les obres i serveis del port i
dels senyals maritims
« Fomentar les activitats industrials i comercials relacionades amb el trafic maritim Exportacié mercaderia Serveis vaixell Importacié mercaderia
o portuari
30 EL PORT DE BARCELONA EL PORT DE BARCELONA 31
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PAISOS AMB ELS QUALS Complementariament, ofereix serveis diaris GRAFIC CORP 01. TONES DE MERCADERIES TRANSPORTADES SEGONS ZONES GEOGRAFIQUES
ES TREBALLA i/0 setmanals amb els principals ports de la AMB LES QUALS ES TREBALLA
Mediterrania i del nord d’Africa mitjancant
El Port de Barcelona té connectivitat solucions multimodals de short sea ® 207 @ 2016 @ 2015
" . .. . P . Australia i Nova Zelanda/llles del Pacific I
maritima amb més de 100 linies regulars i shipping que suposen una alternativa
160 armadors i destaquen les seves fiable, econdmica i més sostenible que el Desconegut
connexions amb Asia, I'India i América del transport per carretera. Africa del Sud i de IEs/Oces indic [
Sud. El Port enllaca setmanalment amb 47
dels 50 principals ports de contenidors del América del Nord (Pacific) [
mon. America del Sud (Pacific) r
Ameérica del Nord (Atlantic) -
TAULA CORP 08. ORIGENS | DESTINACIONS DE LES MERCADERIES América Central i Carib
Canada (Atlantic) i Grans Llacs '
PRINCIPALS ORIGENS | % sobre total
DESTINACIONS DE LES acumulat Mar Roig L,
MERCADERIES (t) 2015 2016 2017 % 2017 Sud-est asiatic
Espanya (cabotatge) 7.540.265  8.689.767  9.119.646 4,90% 15,20% Golf de Méxic (Méxic | EUA) ——
Italia/Franca (Mediterrani) 6.774.797 7.464.476 7.777.832 4,20% 12,90% Pakistan/india/Sri Lanka/Bangladesh -_
Africa del Nord 4.869.522  5197.294  6.488.539 24,80% 10,80% Europa (Atlantic) I —
América del Sud (Atlantic)  —_
Extrem Orient i Jap6 5307.729 5745501  6.467.147 12,60% 10,80% merica del Sud (Atlantio
Africa Occidental __
Golf Persic/Mar Arabic 2.944.854 2594037  4.079.152 57,30% 6,80%
Mediterrani or./Mar Negre/Caspi/Proxim Orient _
Mediterrani oriental/Mar Negre/ 3.413.601 3.078.752 3.841.884 24,80% 6,40%
CoanPronm O Golf Prsiciviar Arabic
Africa Occidental 1975708  2.154.414  3.201.670 48,60% 5,30% Aiicadel Norg E—————
Extrem Orient | Japs I —————
America del Sud (Atlantic) 2.519.478  1.909.822  3.174.513 66,20% 5,30%
Italia/Franca (Mediterran) e ——————————
Europa (Atlantic) 3.110.366  2.606.948  2.978.752 14,30% 5,00%
Espanya (cabotatge) 1 ———————————————————————
Pakistan/india/Sri Lanka/ 936.907  1.263.001  2.358.522 86,70% 3,90%
Bangladesh 0 5.000.000 10.000.000
Golf de Méxic (Mexic | EUA) 1331756  1.569.110  1.904.603 21,40% 3,20%
Sud-est asiatic 1.641.042  1.467.662  1.842.185 25,50% 3,10%
Mar Roig 728.362 572.048  1.338.738 134,00% 2,20%
Canada (Atlantic) i Grans Llacs 270.687 372716  1.234.908 231,30% 2,10%
América Central i Carib 946.554 943351 1.170.314 24,10% 1,90%
America del Nord (Atlantic) 557.689 736.648 849.065 15,30% 1,40%
America del Sud (Pacific) 372.563 474.472 846.871 78,50% 1,40%
Ameérica del Nord (Pacific) 132.921 121.301 494.259 307,50% 0,80%
Africa del Sud i de I'Est/Ocea 316.089 357.752 414.489 15,90% 0,70%
indic
Desconegut 72.129 89.795 293.917 227,30% 0,50%
Australia i Nova Zelanda/llles del 183.610 169.839 193.127 13,70% 0,30%
Pacific
TOTAL (t) 45.946.629 47.578.706 60.070.133
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EL PORT EN XARXA

El Port de Barcelona dona servei a un
mercat interior que inclou tota la peninsula
Ibérica, especialment el nord-est i centre
peninsular, i altres paisos europeus i de la
Mediterrania.

Amb la voluntat d’apropar els serveis
portuaris als operadors logistics maritims i

als clients importadors i exportadors
d’aquests territoris, el Port ha promogut
una xarxa de serveis i infraestructures en
punts estrategics, que han adoptat la
forma de terminals maritimes interiors.
Aquestes infraestructures de proximitat
contribueixen a crear cadenes logistiques
més eficients i faciliten I'encaminament de
les carregues per Barcelona.

EL PORT DE BARCELONA

NOM

Terminal Maritima
de Saragossa (tm2)

155.000 TEU, primera terminal
ferro portuaria i segona terminal
intermodal interior d’Espanya

Ports secs de Coslada (Madrid),
Azuqueca de Henares i
Yunquera de Henares
(Guadalajara)

61.000 TEU a Azuqueca,
amb els ports de Barcelona,

Valéncia, Algesires, Sevilla i
Bilbao.

Terminal Intermodal
de Navarra

15.000 TEU

Terminal Tarragona
Entrevies

22.000 TEU

Terminal de Contenidors
de Saint-Charles (Perpinya)

27.000 UTI

OBJECTIU | ABAST

Plataforma de serveis per als
operadors i els importadors i
exportadors d'Arago, Navarra i La
Rioja, i el node logistic de passada
cap al centre i el nord-est
peninsular.

TAULA CORP 09. PRINCIPALS TERMINALS DEL “PORT EN XARXA"

SERVEIS FERROVIARIS

Entre 5 i 7 serveis diaris amb el
Port i connexions diaries amb
altres nodes logistics espanyols. A
més, us servei diari de
contenidors refrigerats per
I'exportacié de carn congelada a
la Xina.

El Port també té trafics amb les altres terminals de la zona: PLAZA i LTA.

Participats pel Port, per apropar el
transport maritim i facilitar la
competitivitat del pol logistic i de
consum de la Comunitat de
Madrid i el centre peninsular, aixi
com la connexid amb els altres
mercats de la peninsula Ibérica.

Un servei diari entre el Port de
Barcelona i la terminal de Port Sec
d’Azuqueca de Henares.

Participats pel Port, amb I'objectiu d'apropar el transport maritim i
facilitar la competitivitat del pol logistic i de consum de la Comunitat de
Madrid i el centre peninsular, aixi com la connexié amb els altres mercats

de la peninsula Ibérica.

Terminal ferroviaria ubicada a la
localitat de Nodin, a prop de
Pamplona.

Terminal ferroviaria annexa a la
de Tarragona.

Classificacio i explotada per
Transports Portuaris.

El Port participa amb un 5% en
aquesta terminal, situada en un
dels principals centres logistics i
de distribucio de productes frescs
del sud d'Europa. Acull
operacions logistiques amb desti/
origen Europa i pas per la
Mediterrania.

3 serveis setmanals amb el Port,
operats per Hutchison Logistics.

6 serveis setmanals amb el Port,
operats per Transports Portuaris i
2 serveis setmanals amb Cordova,
Sevilla i San Roque operats per
Multirail.

Connexions regulars amb el
nord-oest i el sud-est de Franca.

Per donar servei als seus mercats
estrategics, el Port també té preséncia
activa a través de representacions
permanents:

« Als mercats propers (mercat interior
europeu i mediterrani) disposa de
delegacions permanents en |'Estat
espanyol (Saragossa, Madrid i zona
Nord) i a Franca (Li6 i Tolosa). Tenen la
funcioé d'apropar els serveis del Port de
Barcelona als operadors del comerg
maritim internacional situats als mercats
interiors i promoure la creacié de noves
cadenes logistiques.

Als mercats llunyans (foreland), el Port té
representacié permanent a América del
Sud, al Japé i a la Xina, amb |'objectiu
d’enfortir vincles i incrementar els
intercanvis amb aquests mercats clau i
els seus paisos veins.

SECTORS AMB ELS QUALS
TREBALLA

Catalunya és la principal regié importadora
i exportadora d'Espanya i suposa el 24%
del valor del comerg exterior maritim
d’Espanya del 2017. En aquest context, el
Port de Barcelona és la principal porta
d'entrada i sortida del comerc exterior
maritim de Catalunya, del qual ha vehiculat
un 73% el 2017.

Una de les caracteristiques del sector
exterior catala és el seu elevat grau de
diversificacio, ja que engloba una amplia
gamma de sectors productius: industria
automocio, béns d’equipament,
alimentacid, sector energétic, industria
quimica, metal-lurgia, téxtil... Com
s'observa a la taula adjunta, els principals
sectors econdmics que configuren el
comerc exterior maritim catala i el seu
teixit empresarial i industrial utilitzen
majoritariament les instal-lacions del Port
de Barcelona per canalitzar els seus fluxos
de comerc. El Port de Barcelona els ofereix
la prestacio de serveis eficients i
contribueix d'aquesta manera a la millora
de la competitivitat d’aquests sectors i
empreses.

Els principals sectors o activitats rellevants
en el desenvolupament economic local que

obtenen el Port per al seu
desenvolupament son:

TAULA CORP 10. PRINCIPALS TIPUS DE MERCADERIES AL PORT DE BARCELONA

TIPUS % respecte
DE MERCADERIA (t) 2016 total
Fuel 1.361.643 2,9%
Gasoli 2.702.904 5,7%
Gasolina 2.396.482 5,0%
Gas natural 2.462.814 5,2%
Resta prod. energetics 1.157.800 2,4%
Productes siderurgics 1.446.896 3,0%
Resta prod. 736.937 1,5%
siderometal-lurgics

Minerals no metal-lics 465.729 1,0%
Adobs 723.218 1,5%
Productes quimics 4.822.447 10,1%
Ciment i clinquer 1.504.358 3,2%
Altres materials de 1.138.030 2,4%
construccié

Fava de soja 1.294.000 2, 7%
Pinsos i farratges 1.213.089 2,5%
Altres productes 5.751.421 12,1%
agroramaders i

alimentaris

Paper i pasta 1.772.476 3,7%
Maquinaria i recanvis 2.247.162 4,7%
Altres mercaderies 3.980.025 8,4%
Automobils i peces 1.836.236 3,9%
Elements de transport 8.565.040 18,0%
TOTAL 47.578.707 100,0%

% respecte

2017
1.961.298
2.350.587
3.236.404
4.040.882
1.135.299
1.693.729
1.374.071

535.538
764.933
5.791.910
1.459.831
1.494.879

1.514.545
1.322.718
8.638.981

2.538.709
2.624.705
5.291.500
1.988.154
10.311.462
60.070.135

GRAFIC CORP 02. PRINCIPALS TIPUS DE MERCADERIES

TRANSPORTADES AL PORT DE BARCELONA

Altres productes 37,9%
I 38,7 %
Productes alimentaris 19,1%
N 17,3%
15,8%

Productes de construccio
B 17,2%

) ) . 6,0%
Productes minerals i metal-lurgics - 5 5o
I

Product i 21,2%
roductes energetics _ 21'2%

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60%

total
3,3%
3,9%
5,4%
6,7%
1,9%
2,8%
2,3%

0,9%
1,3%
9,6%
2,4%
2,5%

2,5%
2,2%
14,4%

4,2%
4,4%
8,8%
3,3%
17,2%
100,0%

2017

70% 80%

%
44,0%
-13,0%
35,0%
64,1%
-1,9%
17,1%
86,5%

15,0%

5,8%
20,1%
-3,0%
31,4%

17,0%
9,0%
50,2%

43,2%
16,8%
33,0%

8,3%
20,4%

@ 2016

90% 100%
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EL PORT DE BARCELONA

PRINCIPALS ASSOCIACIONS
A LES QUALS ES PERTANY

Per al Port de Barcelona és rellevant la
participacié en organitzacions nacionals i
internacionals relacionades amb la seva
activitat, aixi com promoure els projectes
vinculats amb el seu ambit de negoci.

INTERNACIONALS

European Sea Ports Organisation
(ESPO)

El 2017 el Port de Barcelona ha organitzat
la conferéncia anual de I'ESPO, amb el titol
“Ports in a changing climate, a changing
world” (Ports en un clima canviant, un moén
canviant), amb la participacié de més de
260 representants del sector maritim i
institucions europees.

« Membre del Comité Executiu.
» Presidéencia del Comité de Governament
Portuaria.

International Association of Ports and
Harbours (IAPH)

L'Associacié Internacional de Ports és I'Unic
forum reconegut com a portaveu del sector
portuari mundial i els seus ports aglutinen a
prop del 80% del trafic mundial de
contenidors i més del 60% en tones.

* Presidéncia.
- Vicepresidéncia del Comité de Facilitacio
del Comerg i Port Community Systems.

Intermed

Aquesta associacio, integrada pels ports de
Barcelona, Génova i Marsella, ha
organitzat en aquesta Ultima ciutat el
primer Medports Workshop, taller en el
qual s"han discutit solucions per a la
reducci6 de les emissions de CO; als ports
mediterranis.

« Membre fundador i del Comité Executiu.

Medcruise

Aquest any ha finalitzat la participacié del
Port de Barcelona com a membre de la
Junta Directiva de |'associacié de ports de
creuer de la Mediterrania, pero ha
continuat participant activament en totes
les assemblees i grups de treball.

« Membre de |'associacio

Altres organitzacions en qué el Port
participa activament:

Association Internationale Villes et Ports
(AIVP)

Association of European Vehicle Logistics
Association of the Mediterranean
Chambers of Commerce and Industry
(ASCAME)

Coffee Federation, European Intermodal
Association

FERRMED

Interferry

World Association for Waterborne
Transport Infrastructure (PIANC)

ORGANISMES VINCULATS
AL MERCAT XINES

Per al Port de Barcelona és clau mantenir
una estreta relacio amb el mercat xines,
principal soci comercial en el trafic de
contenidors, amb una quota del 22%.

Barcelona China’s European

Logistics Centre (BARCELOC)

Projecte comu del Port de Barcelona,
CataloniaTrade&lInvestment i I'Ajuntament
de Barcelona, que té I'objectiu de captar
centres de distribucié multipais per a
Barcelona.

« Com principal novetat, el 2017 s'ha
ampliat el ventall de paisos als quals es
dirigeix el projecte, inicialment pensat al
mercat xines. En aquest sentit, s’han
rebut 26 consultes d’empreses de
diferents paisos (la Xina, Japo, india,
Franca, USA i Canada, entre d'altres),
interessades a Barcelona per instal-lar
una fabrica o un magatzem logistic i/o
replantejar els seus fluxos logjistics cap al
sud d’Europa.

S’han desenvolupat activitats de
promocio en el foreland, com
I'organitzacié d’un dinar-col-loqui a
Toquio amb 16 empreses japoneses de
diversos sectors i la participacié en la fira
Xina International Logistics
&Transportation Fair, a Shenzhen.

Catedra de Logistica - China Europe
International Business School (CEIBS),
Shanghai

Patrocinada pel Port de Barcelona i fruit del
conveni de col-laboracio entre les
plataformes telematiques d'aquest (PortIC)
i del port de Xangai (Xangai EGP
International).

« EI 2017 ha continuat el projecte pilot per
desenvolupar el servei Track&Trace de
contenidors, d'intercanvi d’'informacid
per fer visible la cadena de transport a
importadors i exportadors.

S'ha iniciat I'estudi “Cross Bording
E-Commerce” sobre comerc electronic
entre Europa i la Xina, que té previst
presentar les primeres conclusions a finals
de 2018.
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(Federacion Espafiola de Asociaciones de
Empresas Transitarias), organitzadores del
transport internacional de mercaderies

(Asociacion Nacional de Empresas
Estibadoras y Consignatarias

(European Association
for forwarding, transport,
logistics and custom services)

(Asociacion de Transitarios
Internacionales de Barcelona)

Air Transport Association)

NACIONALS

En I'ambit de I'Estat espanyol, el Port de
Barcelona és membre de o participa de les
seglents associacions:

Asociacion Espafola de Promocion del
Transporte Maritimo de Corta Distancia
Federacion Espafiola del Café
(FEC-ANCAFE)

Barcelona Centro Financiero Europeo
Asociacion Espaiola del Gas Natural para
la Movilidad (GASNAM)

Cluster Agroalimentario de la UPC
Barcelona-Catalunya Centre Logistic
(BCCL)

+ Forum Maritim Catala

El 73% de les organitzacions participants
pertanyen a associacions sectorials. En
destaquem les seglients ja que sén les
associacions de les quals son membres més
organitzacions:

BARCELONA

73‘Vo

ORGANITZACIONS
PERTANYEN A
ASSOCIACIONS SECTORIALS

FIATA
(International Federation
of Freight Forwarders Associations)

WCA
(World Cargo Alliance)

ASCIPORT

(Asociacion Catalana de Empresas
Concesionarias con Instalaciones
Portuarias)

ATERQUIGAS

(Asociacion Espafiola de Terminales
Receptoras de Graneles Liquidos,
Quimicos y Gases)

PROPELLER

(Club de directius i empresaris vinculats
professionalment a diferents sectors
industrials i al sector maritim-portuari)

EL PORT DE BARCELONA



Promocio comercial

% MISSIO EMPRESARIAL A
= L'ARGENTINA | LURUGUAI

WSO ERAPRERARLAL DEL
FORT DE BARCELOMNA

ARGENTINA La dinovena missi¢ del Port de Barcelona es
URUGUAY va desenvolupar de I'11 al 17 de novembre
2017 a les ciutats de Buenos Aires (Argentina) i

Montevideo (Uruguai), amb I'objectiu
d’impulsar el comerg exterior entre
Catalunya i la zona dels paisos del Riu de la
Plata, promoure noves oportunitats de
negodi, i establir o consolidar vincles
comercials amb ambdds paisos.

Donada la situacio politica de Catalunya, i per
ordre del ministeris de Foment i de Relacions
Exteriors, a la missié no hi va participar cap
representant institucional ni de I' Autoritat
Portuaria de Barcelona. La delegacié fou
integrada per empreses de la Comunitat
Portuaria de Barcelona (transitaris, agents de
duanes i operadors logistics) i empreses
importadores/exportadores (sector software,
arids i consultoria) i va estar encapcalada pel
vicepresident del Consell Rector de la
Comunitat Portuaria, acompanyat pels
presidents de les quatre associacions del
sector.

Davant una audiéncia de 300 empresaris
de I'Argentina i I'Uruguai, el vicepresident
del Consell Rector de la Comunitat
Portuaria va presentar el posicionament
estrategic del Port com a porta d'entrada
per a les mercaderies procedents dels ports
de Buenos Aires i Montevideo

-tant si el desti és la peninsula Ibérica, com
el sud d'Europa o el nord d’Africa- i,
també, com a port d'origen més
competitiu per a les exportacions catalanes
i procedents del continent europeu.

Amb I'objectiu de potenciar I'intercanvi
d’experiéncies i opinions, a |'’Argentina es
va organitzar un seminari técnic de duanes,
al qual van assistir més de 90 professionals
del sector i van participar com a ponents
I'’Associacié Argentina d'Agents de Carrega
Internacional, els presidents de la
Associacio d'Agents de Duana de |'Uruguai
i I'Argentina, aixi com els seus homolegs
de Barcelona, el president de I'Associacio
de Transitaris Internacionals de Barcelona i
el del Col-legi d'Agents de Duana de
Barcelona.

A Buenos Aires la delegacié empresarial va
visitar i coneixer |'operativa de la terminal
de Hutchison del port de la capital, que és
I"inica amb capacitat de consolidar i
desconsolidar contenidors, i van ser rebuts
pel director general de Buenos Aires
Container Services — BACTSSA i pel director
de la terminal.

En la Jornada Empresarial a Montevideo hi
van participar la presidenta d'INALOG, el
director nacional de Duanes d'Uruguai i el
president de I'Organitzacié Mundial de
Duanes (OMA ), aixi com el president de
I’Administracié Nacional de Ports
d’Uruguai.

Tot i I'excepcionalitat en qué es va
desenvolupar aquesta missio, especialment
a la ciutat de Buenos Aires, i el canvi de
format de darrer moment, les empreses
integrants de la delegacié van poder
mantenir diverses reunions i el balanc final

pot qualificar-se, un any més, de
satisfactori, especialment per a les
empreses a qui ACCIO va preparar una
agenda individualitzada.

PRESENCIA EN FIRES |
CONGRESSOS

Durant I'any 2017 el Port ha participat en
15 fires (en 10 ocasions, amb estand propi)
i més de 10 conferéncies, tant de I'ambit
nacional com internacional. El Port de
Barcelona lidera la participacié en aquests
esdeveniments amb el doble objectiu de
promocionar els seus serveis i actuar com a
paraigua de la Comunitat Portuaria.

La participacio conjunta en les fires més
importants del sector crea importants
sinergies i afegeix valor i competitivitat a
les empreses del sector.

Per arees geografico-comercials:

TAULA CORP 11. PARTICIPACIO EN FIRES INTERNACIONALS

Ambit europeu  « Transport Logistic (Munic, Alemanya), fira lider del sector del transport i la logistica a Europa. Aquest any el tema central ha estat la
revolucio digital, molt alineat amb I'objectiu de digitalitzacio del Port.

« Fruit Logistica (Berlin, Alemanya), fira dedicada a la logistica i comer¢ internacional de fruites i verdures, en la qual el Port participa
com a visitant des del 2003 i com a expositor des del 2007. Una edicié més ho ha fet conjuntament amb Grimaldi Group i

Mercabarna, amb I'objectiu de fomentar els trafics d'importacié d’America Central i del Sud i els de curta distancia, aixi com recuperar
el posicionament de Barcelona com a hub logistic i de distribucié per a aquest tipus de productes.

« MEDFEL (Perpinya, Franca), fira del sector de la fruita i la verdura en I'ambit euromediterrani.
« Fruit Attraction (Madrid), fira internacional de fruita i hortalissa.
« Cool Logistics Global (Algesires), conferéncia dedicada als productes peribles i del sector reefer.

* 5th Med Ports (Barcelona), congrés organitzat amb el suport del Port de Barcelona i enfocat a la promocié dels ports de la
Mediterrania a fi d"atreure inversions estrangeres.

« Salo Internacional de la Logistica - SIL (Barcelona). Cita anual imprescindible per al Port de Barcelona, que ha apostat una vegada

més per tenir-hi una preséncia proactiva amb |'organitzacié d’un programa de conferencies, presentacions i jornades de networking en
el mateix estand.

Continent « Intermodal (Sao Paulo, Brasil). El Port ha buscat consolidar contactes amb armadors, operadors logistics i ports i establir nous llacos
america comercials en aquest mercat estratégic.
« Congrés Llatinoamerica de Ports (Uruguai), organitzat per I'Associacio Americana d'Autoritats Portuaries (AAPA).

« Expo Carga (Mexic), fira centrada en el transport de mercaderies, que reuneix al voltant de 9.000 professionals internacionals.

Mercat asiatic « 9th WCA Worlwide Conference (Singapur), en la qual el Port ha participat en aplicacié del conveni de col-laboracié vigent amb les

associacions WCA Family i la Xina International Freight Forwarders Association (CIFA).

« 14th WCA Sino International Freight Forwarders Conference (Xangai, Xina). Participacié en aplicacié del conveni amb WCA
Family i CIFA.

« 12th China International Logistics and Transportation Fair - CILF (Shenzhen, Xina), principal fira de logistica i transport d'Asia,
en la qual el Port ha participat amb estand propi dins de la iniciativa BARCELOC.

» 14th Trans Middle East (Teheran, Iran), fira que reuneix els principals naviliers, empreses de logistica, ports i operadors de terminals
maritimes de |'Orient Mitja.

Magreb « VI Trobada Hispanomarroquina del Sector de Transport i Logistica (Tanger, Marroc), esdeveniment que reuneix els principals
actors que operen entre ambdos paisos, sobretot amb el port Tanger Med. Aquest any el Port de Barcelona, que participa des de la
primera edicio, ha rebut el premi al Foment de la Cooperacié Hispanomarroquina.
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Per ambits sectorials o d'activitat:

En el sector de I'automobil,
d’'importancia estratégica per a |'activitat
portuaria i per tota I'economia del pais,
el Port ha participat en 'ECG
Conference 2017 (Brussel-les, Bélgica) i
en grups de treball d'associacions com el
Cluster de la Industria de I'Automocio de
Catalunya (CIAC) i I'European Car
Transport Group (ECG).

Participacié en conferéncies i grups de
treball de I’Associacié Espanyola de
Promocio6 del Transport Maritim de
Curta Distancia (SSPC), de la qual el
Port és membre de la junta directiva des
de 2010, a més de la Jornada Anual
SSPC, a Santander.
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« El Port ha participat en la VII Edicio del
Dia del Café (Madrid), que se celebra en
anys senars i alternativament amb el
Congrés Espanyol del Café.

+ Promocié de I'activitat maritima i
logistica dels ports del sud. El Port de
Barcelona ha participat al seminari de
treball Low-carbon logistics solutions
(Solucions logistiques amb baixa emissio
de carboni) celebrat a Marsella en el
marc del MEDports Forum. Aquest
forum, organitzat per Intermed, permet
a les autoritats portuaries de la conca
mediterrania compartir experiencies i
tenir més visibilitat internacional.

Grups d'interes

DIALEG AMB ELS GRUPS
D'INTERES | EXPECTATIVES

Per tal de dur a terme la identificacié dels
grups d'interés I'any 2016 es va constituir
un equip representatiu de persones de les
organitzacions de la Comunitat Portuaria
en el qual van participar empreses
estibadores, concessionaries,
consignataries, transitaries, agents de
duanes, Port Vell, Centre Intermodal de
Logistica (CILSA), Capitania Maritima, de
serveis portuaris, fundacions i la propia
Autoritat Portuaria. Sequint la metodologia
de pluja d'idees (brainstorming), agrupacio
i prioritzacio es van identificar 8 grups
d’interes i 24 subgrups.

Per aquesta sessio de treball es van
preparar unes fitxes a través de les quals,
mitjangant un treball individual inicial,
s'havia de respondre una série de
questions per definir la identificacio del
grup i subgrup, perqué es considera un

grup d'interés i I'existéncia d'un vincle
formal amb el grup; i, en cas de resposta
positiva a aquesta darrera, identificar el
tipus de vincle i el potencial interlocutor
davant el grup d’interes.

Un cop identificats els grups d'interés de la
Comunitat Portuaria, el seglient pas va ser
identificar les expectatives que tenien
dipositades en el Port de Barcelona.

Posteriorment, es van identificar els
indicadors que millor mesuraven el grau de
resposta que la Comunitat Portuaria dona
a les demandes dels grups d'interées. A la
memoria es presenten dades de més de
140 indicadors, quantitatius i descriptius,
dels quals uns 88 sén aportats per les
organitzacions adherides al Pla de
sostenibilitat sectorial i la resta (sobretot
els de tipus ambiental) per I'Autoritat
Portuaria.

Els grups d'interés identificats son:

TAULA CORP 12. GRUPS D'INTERES IDENTIFICATS | CANALS DE COMUNICACIO

Grups d’interés Subgrups d’interés

Clients Importadors i Exportadors. Armadors.

Passatgers.

Administracions

Unié Europea. Govern Central.
Generalitat de Catalunya. Ajuntaments.

Canals de comunicacio

Reunions presencials. Comunicacions
comercials. Servei d’Atencié al Client
(SAC). Gestio de clients (teléfon, correu,
web i xarxes socials). Esdeveniments
d’associacions de clients. Consell Rector.
Consell d’Administracio.

Reunions presencials. Web corporativa.
Consell Rector. Consell d’Administracio.

Area metropolitana de Barcelona.

Treballadors/res

Proveidors

Societat

Mitjans de Comunicacio

Institucions

Inversors

Empleats de I’Administracio. Empleats
d’empreses de la Comunitat Portuaria.
Empleats d'estiba. Tripulants.

Serveis generals. Serveis especifics del
sector portuari.

Ciutadans. Usuaris Port Vell.
Entitats socials.

Mitjans generalistes. Mitjans

especialitzats nacionals i internacionals.

Xarxes socials.

Comunitat Educativa i Institucions de
Recerca. Fundacions. Associacions de
Ports. Col-legis professionals.
Inversors privats.

Comunicacions presencials. Contacte
telefonic, correu, intranet i web. Comité
d’empresa.

Gestio de proveidors. Reunions
presencials. Contacte telefonic, correu i
web.

Contacte telefonic, correu i web. Mitjans
de comunicacio. Esdeveniments
d’associacions.

Conferencies, jornades i esdeveniments.
Entrevistes. Rodes de premsa.

Acords de col-laboracié. Assistencia a

esdeveniments. Per congixer en detall les

expectatives dels grups d’interés
es poden consultar les taules de
I'annex d'aquesta memoria.

Reunions presencials. Contacte telefonic,
correu i web. Consell d’Administraci.

EL PORT DE BARCELONA
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EL PORT DE BARCELONA

PARTICIPACIO AMB _
ELS GRUPS D’INTERES

El Port de Barcelona col-labora directament
amb els grups d’interés. Alguns es troben
representats en el Consell d’Administracio
de I'Autoritat Portuaria, com les
administracions locals, autonomica i de
|'Estat, els sindicats i els clients finals. Aixi
mateix, en el Consell Rector per a la
Promocié de la Comunitat Portuaria es
troben representants els sindicats i els
clients finals (importador/exportador).

El 57,1% de les organitzacions
enquestades han format part durant el
2017 d'activitats organitzades pels seus
grups d'interes. La majoria ha participat
amb les administracions, seguit de
institucions i clients. Respecte de I'any
2016, hi ha un increment del 1,5% de les
activitats amb tots els grups d'interés.

Moltes de les organitzacions que han
realitzat I'enquesta per a la memoria
participen en activitats relacionades amb
més d'un grup d’interés. Per exemple, del
57.1% de les organitzacions que participen
en alguna activitat, el 70% participa en
activitats amb administracions publiques; i
de les que participen a activitats amb
administracions, més del 80% participa
també en activitats relacionades amb
clients.

57,1 %

ORGANITZACIONS PARTICIPEN
EN ACTIVITATS ORGANITIZADES
PELS GRUPS D’'INTERES

GRAFIC CORP 03. PARTICIPACIO EN ACTIVITATS RELACIONADES AMB ELS GRUPS D’INTERES
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El Port dona a coneixer les informacions
més rellevants tant a la ciutadania com a la
seva Comunitat Portuaria. Aquesta
informacio es vehicula principalment a
través dels mitjans de comunicacio, amb
els quals es manté una relacié diaria i
directa. Tot i la diversitat de publics, que
implica adaptar el missatge en cada cas, hi
ha un valor fonamental que basa
I'estrategia de comunicaci6 del Port de
Barcelona: la transparéncia.

La tasca comunicativa es lidera i coordina
des de |'area de Comunicacié, que
contribueix a transmetre una imatge

homogeénia, acurada i reconeguda del Port.

Un 57,1% de les organitzacions
enquestades disposen de canals de
comunicacié amb els seus grups d'interes.

Com es pot veure al grafic, el principal
canal de comunicacio és amb els clients,
seguit per les administracions i persones
treballadores.

57, 1%

ORGANITZACIONS AMB
CANALS DE COMUNICACIO
AMB ELS GRUPS D'INTERES

GRAFIC CORP 04. PERCENTATGE D'ORGANITZACIONS AMB CANALS DE COMUNICACIO
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Desenvolupament
del valor
economic

61,4 3 140

MILIONS D’EUROS D’INVERSIO
PUBLICA | PRIVADA

MILIONS
DE TONES

MILIONS
DE TEU

4,1 1,7% 73% 24,

MILIONS VAB CATALUNYA QUOTA DE MERCAT QUOTA DE MERCAT

DE PASSATGERS

DEL COMERC EXTERIOR
DE CATALUNYA

Desenvolupament del valor economic

Per avancar en la dimensié economica és
necessari crear un entorn de
desenvolupament sostenible i inclusiu per
al conjunt de la societat. Aixd comprén la
creacio de riquesa i la dinamitzacié dels
entorns locals i dels territoris a través de
mesures de desenvolupament que tinguin
en compte criteris que van més enlla de les
dades econdmiques, com soén la innovacié i
la sostenibilitat.

Treballar pel desenvolupament economic
del Port de Barcelona és avancar en
I'assoliment dels Objectius de
Desenvolupament Sostenibles (ODS) #8
Ocupacio digna i creixement economic i #9
Industria, innovacio i infraestructures. Les
accions encaminades a potenciar la
competitivitat de les organitzacions de la
Comunitat Portuaria, les connexions
interiors i altres processos de millora
permeten assegurar un creixement
economic sostenible. Aixi mateix, les
inversions en infraestructures fiables,
sostenibles i de qualitat permeten sequir
treballar pel desenvolupament del Port i
assolir una aportacio de qualitat al PIB. La
inversio en recerca, desenvolupament i
innovacié contribueix al desenvolupament

econdmic, alhora que social i
mediambiental, del Port de Barcelona.

Aquesta dimensio desenvolupa
principalment els tres eixos estrategics del
[l Pla estrategic del Port de Barcelona:
creixement, competitivitat i sostenibilitat.

Els grups d’interés per als quals el
desenvolupament econdmic és rellevant
son els clients, les administracions
publiques i les institucions. Els aspectes
materials als quals s"han referit han estat
el creixement economic i de trafics, la
inversio publica i privada i I'estabilitat del
marc legal.

Les principals expectatives dels grups
d’interés pel que fa a I'ambit econdmic
son el creixement economic i de trafics i la
rendibilitat de les inversions de tercers al
Port de Barcelona.

El principal indicador d’aquest ambit és

I'impacte economic de |'activitat portuaria
en termes d’aportacio de valor afegit brut
(VAB) a I'economia, que és 1'1,7% del VAB
de Catalunya i el 0,26% d'Espanya.

DEL COMERC EXTERIOR
D’ESPANYA

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR ECONOMIC



Resultats economics i de trafics

del Port de Barcelona

CONTRIBUCIO AL VAB

El Port de Barcelona esta integrat per un
gran conjunt d'organitzacions que presten
un ampli ventall de serveis a la cadena
logistica —als vaixells, logistics, de transport
intermodal- en el seu pas pel Port i que les
xifres de trafic no poden explicar per si
mateixes. En aquest sentit, el valor afegit
brut (VAB) que genera I'activitat portuaria

mesura, precisament, les rendes
economiques obtingudes de la prestacio
d’aquests serveis i determina la
importancia d'un Port com a generador de
riquesa i competitivitat en I'economia.

Aquests son els resultats de I'estudi
d’'impacte economic realitzat I'any 2008-
2009 (amb dades del 2006):

TAULA ECO 01. IMPACTE ECONOMIC TOTAL DEL PORT DE BARCELONA 2006

VALOR ESTIMAT DE )
MERCADERIES | PARTICIPACIO
DE MERCAT

El Port de Barcelona és un dels principals
motors de desenvolupament economic de
Catalunya i d'Espanya. Es un port
especialitzat en mercaderies d'alt valor, fet
que el consolida com a primer port de

I'Estat quant al valor de mercaderia que
vehicula. El 2017 el Port va canalitzar el
73% del comerg exterior maritim de

Catalunya i el 24% del total d’Espanya.

El valor aproximat del total de les
mercaderies que van passar pel Port el
2017 va ser de 78.260 milions d’euros, un
22,2% més respecte de I'any anterior.

TAULA ECO 03. VALOR ESTIMAT DE MERCADERIES, EN MILERS D'EUROS

2016

73%

2017 %
64.046 78.260 22,2%

244,

Valor afegit brut % participacio % participacio
(milers d’euros) VAB Catalunya VAB Espanya
Impacte inicial 1.452.484 0,89% 0,17%
Impacte intersectorial 838.926 0,51% 0,10%
. . QUOTA DE MERCAT QUOTA DE MERCAT
Impacte total 2.291.410 1.40% 0.26% DEL COMERC EXTERIOR DEL COMERC EXTERIOR

A partir de les dades de I'Estudi d'impacte
economic referenciat al 2006, s'ha fet una
estimacié de les dades actualitzades a
2017, basada en I'evolucio de I'index de
preu al consum (IPC) entre 2006 i 2017 i
en I'evolucié del trafic del Port pels

diferents segments de trafic en el mateix
periode. Aixi, s"ha pogut estimar
I'aportacié del Port de Barcelona a
I'economia catalana el 2017 en termes de
volum de riquesa o VAB i en volum
d’ocupacio.

TAULA ECO 02. ESTIMACIO DE L'IMPACTE ECONOMIC DEL PORT DE BARCELONA 2017

Valor afegit brut % participacio

(milers d’euros) VAB Catalunya

Impacte inicial 2.228.076 1,1%
Impacte intersectorial 1.303.471 0,6%
Impacte total 3.531.547 1,7%

Aixi, I'activitat del Port de Barcelona
genera un VAB total a I'economia de 3.531
milions d’euros, que representen I'1,7%
del VAB de Catalunya.

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR ECONOMIC

1,7%

VAB CATALUNYA

DE CATALUNYA

QUOTA DE MERCAT DE COMERC
EXTERIOR DE CATALUNYA

La quota de mercat del Port de Barcelona
al hinterland és el percentatge de fluxos de
comer¢ d'una regié que s'encaminen a
través del Port. Aquesta dada permet
conéixer quin és el posicionament del Port

D'ESPANYA

de Barcelona dins del territori espanyol.
En termes de valor, el comerc exterior
maritim total (granels i carrega general)
generat pel Port de Barcelona ha
representat el 73% del comerg exterior
total de Catalunya, un punt percentual
menys que |'any 2016.

TAULA ECO 04. COMERG EXTERIOR MARITIM TOTAL GENERAT AL PORT RESPECTE DEL

COMERC EXTERIOR TOTAL A CATALUNYA

2013 2014
71% 71%

El comerc exterior maritim de contenidors
(TEU) generat pel Port de Barcelona, en
termes de valor, ha representat el 84% del

2015 2016 2017

73%

74% 73%

comerc exterior de contenidors a
Catalunya, valor que s"ha mantingut
estable comparat amb el 2016.

TAULA ECO 05. COMERG EXTERIOR MARITIM DE CONTENIDORS GENERAT AL PORT
RESPECTE DEL COMERC EXTERIOR DE CONTENIDORS A CATALUNYA

2014 2015
85% 85%

2016 2017
84% 84%
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QUOTA DE MERCAT DE COMERC
EXTERIOR D'ESPANYA

Barcelona, en valor, ha representat el 24%
del comerg exterior total d'Espanya, i ha
representat una la disminucié d’un punt

El comerg exterior maritim total (granels i percentual respecte de I'any 2016.
carrega general) generat pel Port de

TAULA ECO 06. COMERG EXTERIOR MARITIM TOTAL GENERAT AL PORT RESPECTE DEL
COMERC EXTERIOR TOTAL A ESPANYA

2013 2014 2015 2016 2017
22% 22% 24% 25% 24%
El comerg exterior maritim de contenidors exterior de contenidors d’Espanya, valor

(TEU) generat pel Port de Barcelona, en que s’ha mantingut estable en relacié al
valor, representa el 31% del comerg 2016.

TAULA ECO 07. COMERG EXTERIOR MARITIM DE CONTENIDORS GENERAT AL PORT
RESPECTE DEL COMERC EXTERIOR DE CONTENIDORS A ESPANYA

2014 2015 2016 2017
31% 31% 31% 31%
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GRAFIC ECO 02. QUOTA DE MERCAT DE COMERG EXTERIOR MARITIM DE CONTENIDORS
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UNITATS MES SIGNIFICATIVES integra totes les modalitats de carrega,

DE TRAFIC inclosos avituallament i pesca, ha
ascendit a 61,36 milions de tones, un

El Port de Barcelona ha registrat I'any increment del 26% respecte de I'any

2017 uns resultats record en els principals  anterior. Les unitats més significatives de

indicadors de trafic. El trafic total, que trafic han estat:

TAULA ECO 08. UNITATS MES SIGNIFICATIVES DE TRAFIC

Totals trafic 2015 2016 2017 %
Tones (t) 45.946.630 47.578.707 60.070.134 26,3%

Avituallament 1.125.112 1.136.726 1.293.845 13,8%

Pesca 3.377 3314 2.961 -10,7%
Trafic total (t) 47.075.119 48.718.747 61.366.941 26,0%
TEU 1.954.262 2.243.584 2.968.757 32,3%
Passatgers (u) 3.708.786 3.957.729 4.136.999 4,5%
Automobils (u) 881.945 917.202 837.273 -8,7%
Vaixells (u) 8.046 8.728 8.976 2,8%
UTl 361.849 371.905 394.917 6,2%

GRAFIC ECO 03. EVOLUCIO DEL TRAFIC TOTAL DEL PORT
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ESCALES

Durant aquest exercici s'han comptabilitzat
un total de 8.976 escales de vaixell en el
Port de Barcelona, 248 més que I'any

8.976

anterior (+2,8%). Alhora, han augmentat
de forma considerable les dimensions dels
vaixells que fan escala a Barcelona i
I'arqueig ha passat a sumar un total de
329.458.451 tones (+6,2%).

TAULA ECO 09. EVOLUCIO DEL NOMBRE D'ESCALES DE VAIXELL

ESCALES
DE VAIXELL
2013 2014 2015

7.736 7.826 8.046

2016 2017 %
8.728 8.976 2,8%

GRAFIC ECO 05. EVOLUCIO DE LES ESCALES DE VAIXELL
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Per tipus de navegacio, els vaixells de
cabotatge han realitzat 2.753 escales i els
d’exterior, 6.223.

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR ECONOMIC
PLA DE SOSTENIBILITAT SECTORIAL MEMORIA 2017

2015 2016 2017

TRAFIC TOTAL EN TONES I"avituallament i pesca, el desglossament
del trafic segons tipus d’envas ha estat el
Del total de 60 milions de tones de seglient:

mercaderia registrades, exclosos

TAULA ECO 10. EVOLUCIO DEL TRAFIC TOTAL EN MILERS DE TONES

2013 2014 2015 2016 2017 %
Carga general contenitzada 16.982 17.807 18.721 20.992 29.911 42,5%
Carga general no contenitzada 9.426 9.793 10.750 10.736 11.210 4,4%
Granels liquids 10.610 12.949 12.009 11.413 14.484 26,9%
Granels solids 4374 4.764 4.465 4.436 4.465 0,7%
TOTAL 41.392 45.313 45.946 47.577 60.070 26,3%

El trafic total en tones ha tingut un
increment del 26,3% respecte de I'any
2016.

GRAFIC ECO 06. EVOLUCIO DEL TRAFIC TOTAL
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GRAFIC ECO 08. EVOLUCIO DEL TRAFIC DE CONTENIDORS (TEU) DE TRANSBORDAMENT
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TAULA ECO 13. EVOLUCIO DEL TRAFIC DE TEU DEL HINTERLAND
1.000.000
500.000 2013 2014 2015 2016 2017
o TEU 1.722.297 1.893.836 1.954.263 2.243.584 2.968.757
TEU Hinterland 1.441.972 1.581.276 1.660.271 1.792.443 1.900.465
2013 2014 2015 2016 2017
Percentatge de Hinterland 83,7% 83,5% 85,0% 79,9% 64,0%

En aquest resultat ha contribuit de manera
notable I'excel-lent comportament dels
contenidors de transbordament (+136,8%),
aquells que sén descarregats d'un vaixell per
tornar a embarcar-se cap a la seva destinacio
final. Tot i que aquesta activitat no té una

relacio directa amb I'economia de I'area
d’influéncia del Port, si que contribueix a fer
més competitives les operacions d'estiba i a
aportar més connectivitat als importadors i
exportadors de la regié. El detall per tipus
d’operacio ha estat:

TAULA ECO 12. EVOLUCIO DEL TRAFIC DE CONTENIDORS (TEU) DE TRANSBORDAMENT

2013 2014

Embarcats 723.401 801.169
Desembarcats 718.571 780.107
280.325 312.560

2015 2016 2017 %
850.399 901.660 956.369 6,1%
809.873 890.773 944.096 6,0%
293.991 451.151 1.068.292 136,8%

El comerg exterior ha experimentat igualment
una evolucié molt positiva. El Port ha
canalitzat 705.254 TEU plens d’exportacié
(+2,6%) i ha rebut 561.103 TEU plens
d'importacio (+8,2%). Aquestes dades
reflecteixen un important grau de recuperacié
respecte dels nivells de precrisi. En el cas dels
contenidors d’exportacid, encara que la
reactivacio dels fluxos es va iniciar ja el 2010,
destaca que el 2017 el Port de Barcelona ha
encaminat un 68% més d'aquest tipus de
carrega que el 2007. Respecte a la
importacid, s'ha canalitzat un 3% més de
carrega contenitzada que fa 10 anys.

La Xina es manté com a primer soci
comercial del Port de Barcelona, tant
referent a importacions, ja que el 44,3%
dels contenidors de comerg exterior que es
descarreguen a la capital catalana prové
del gegant asiatic, com a les exportacions,
ja que és el receptor de I'11,6% dels
contenidors que surten del Port. També
s'ha registrat una evolucié positiva al
comer¢ exterior —tant importacions com
exportacions— amb I'india (+15,2%), Corea
del Sud (+12,7%), el Japd (+8%) i Turquia
(+6,6%).
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837.273

VEHICLES
TRANSPORTATS

VEHICLES

El 2017, el Port de Barcelona ha canalitzat
un trafic total de 837.273 vehicles nous,
un 8,7% menys que I'any anterior. Es pot
destacar que en aquest resultat es
reflecteix el descens de la produccié i les
exportacions de vehicles experimentat a
I'Estat espanyol durant aquest exercici.

diferents models que han tardat més del
previst en entrar en fase de produccié
estable, fet que ha perjudicat el ritme
d’exportacions. Malgrat aquest descens
conjuntural, Barcelona es manté com a
port lider del sistema portuari espanyol en
moviment d'automobils i continua sent el
principal hub de distribucié de vehicles de
la Mediterrania i del sud d'Europa.

LIQUIDS 1 SOLIDS A GRANEL

El total dels granels liquids que s’han
mogut a les terminals especialitzades del
Port ha assolit el millor registre de la
historia del Port, 14,4 milions de tones,
principalment hidrocarburs. Aixo ha

suposat un increment total del 26,9%
respecte del 2016. D'altra banda, el total
de granels solids manté una tonica
d’evolucio estable, amb un total de 4,4
milions de tones transportades i un lleuger
creixement del 0,7%.

14,5

MILIONS DE TONES
(GRANELS LiQUIDS)

Aquest any s’han implementat canvis en TAULA ECO 15. EVOLUCIO DEL TRAFIC DE GRANELS (T)

) . 2013 2014 2015 2016 2017 %

TAULA ECO 14. EVOLUCIO DEL TRAFIC DE VEHICLES (U) Granels liquids 10.729.408 12.935.770 12.009.618 11.413.365 14.483.623 26,9%

2013 2014 2015 2016 2017 % Granels solids 4.376.919 4.764.706 4.465.243 4.436.301 4.465.637 0,7%
705.374 748.394 881.945 917.202 837.273 -8,7%

4,5

GRAFIC ECO 10. EVOLUCIO DEL TRAFIC DE GRANELS
GRAFIC ECO 09. EVOLUCIO DEL TRAFIC DE VEHICLES
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importacions, els principals proveidors
continuen sent el Japd i I'india, amb
increments rellevants també de la
Mediterrania oriental i el Regne Unit.
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GRANELS LiQUIDS

Dins del trafic de granels liquids cal
destacar el trafic d"hidrocarburs (gas
natural, gasolina, gasoli, fuel i altres), que
ha suposat un increment del 29,6%. Ha
estat especialment destacable I'augment
del 64% del gas natural, que ha assolit els

4 milions de tones, i del 43% del fuel, amb
1,9 milions de tones manipulades en total.
En valor absolut destaca el comportament
de les gasolines, que han augmentat un
35%, més de 800.000 tones, a causa de la
capacitat de redistribucio de les
instal-lacions del Port.

TAULA ECO 16. EVOLUCIO DEL TRAFIC D'HIDROCARBURS (T)

2013 2014 2015 2016 2017 %
7.883.258 9.082.770 9.197.671 9.064.020 11.749.176 29,6%
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GRAFIC ECO 11. EVOLUCIO DEL TRAFIC D’'HIDROCARBURS
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Al capitol d'altres liquids, la recuperacio del
sector quimic es reflecteix clarament en els
valors de trafic, que pugen un rellevant 23%
i representen un molt bon indicador de
I'estat de salut de la industria de
transformacié en Catalunya. Altres
augments importants son el 30% dels adobs
naturals i el 25% dels olis i greixos.

GRANELS SOLIDS

En el total de 4,5 milions de tones (+0,7%)
registrades pels granels solids, han tingut
una evolucid especialment positiva la fava de
soja (+10%), arran de la plena explotacié de
les terminals, i els cereals i farines (+13%),
un trafic molt dependent de les collites locals

2015 2016 2017

i que ha experimentat un augment
important a partir del mes de juny de 2017.

A més, s'observa que el ciment, malgrat un
descens del 3,4%, presenta bones
perspectives, i que la ferralla creix un 15%
propiciat a causa de la demanda creixent de
productes siderurgics. D’altra banda, els
trafics de potassa i sal comuna es mantenen
amb increments molt lleus.

Dins del trafic de granels solids destaca el
trafic amb instal-lacions especials al Port
(ciment i clinquer, fava de soja, potasses,
cereals i farines i pinso i farratges), que ha
suposat un increment del 3% respecte de
I'any 2016:

TAULA ECO 17. EVOLUCIO DEL TRAFIC DE GRANELS SOLIDS

AMB INSTAL-LACIONS ESPECIALS (T)

2013 2014 2015
3.862.638 4.315.197 4.023.457

2016 2017 %
3.881.624 3.997.688 3,0%

GRAFIC ECO 12. EVOLUCIO DEL TRAFIC DE GRANELS SOLIDS
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TRAFIC MARITIM DE CURTA
DISTANCIA

El trafic maritim de curta distancia (TMCD)
és aquell trafic maritim de mercaderies i
passatge entre ports situats en territori
europeu o entre aquests ports i els ubicats
en paisos no europeus amb una linia de
costa en els mars riberencs que envolten

Europa. El criteri aplicat és per a la
mercaderia que prové o es dirigeix a ports
d’aquests paisos, segons estableix
I'European Shortsea Network.

Inclou carrega contenitzada en TEU, ro-ro
-que és carrega general transportada en
UTls- i automobils.

TAULA ECO 18. EVOLUCIO DEL TMCD INSULAR | RESTA

Insular nacional
2015 2016 2017
Contenitzada. TEU 132.697 138302 151.881
Ro-Ro. UTI 219.106  235.387  248.879
Automobils (u) 119.168  135.779  135.147

TAULA ECO 19. EVOLUCIO DEL TMCD TOTAL

2015
Contenitzada. TEU 758.172
Ro-Ro. UTI 360.074
Automobils (u) 674.709

Resta TMCD
% 2015 2016 2017 %
9,8% 625476 755.028 836.923 10,8%
57% 140.968 135.191 144.723 7.1%

-0,5% 555.541 569.948 505.281 -11,3%

TOTAL
2016 2017 %
893.330 988.804 10,7%
370.577 393.601 6,2%
705.727 640.428 -9,3%

SIMET]
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393.602

UNITATS DE TRANSPORT
INTERMODAL (UTI)

4,1

MILIONS
DE PASSATGERS

2,7

MILIONS
DE CREUERISTES

SHORT SEA SHIPPING

En relacié amb la carrega rodada (aquella
que s'embarca en camid, plataforma o
remolc), el port barceloni ha sumat
393.602 unitats de transport intermodal
(UTI), amb un augment del 6,2% respecte

del 2016. Aquest apartat inclou la
mercaderia que es transporta a les illes
Balears i les Canaries, pero també la
carrega de les autopistes del mar, és a dir,
els serveis regulars entre Barcelona i
diverses destinacions d’ltalia i del nord de
' Africa.

TAULA ECO 20. EVOLUCIO DE LA CARREGA RODADA (UTI)

2013 2014
Insular nacional 205.233 209.646
Resta TMCD 106.098 117.421
TOTAL 311.331 327.067

Les autopistes del mar (ADM) sén els
serveis TMCD alternatius a la carretera que
compleixen els criteris de frequéncia
minima de 3 sortides setmanals i 3 escales
en diferents ports com a maxim. En el cas
de les autopistes del mar o serveis de short
sea shipping, Barcelona ha encaminat un
total de 139.532 UTI (+7,4%), resultat que
es tradueix en una xifra identica de

PASSATGERS

Durant I'any 2017 han passat pel Port de
Barcelona 4,1 milions de passatgers, dels

2015 2016 2017 %
219.106 235.387 248.879 5,7%
140.968 135.191 144.723 7,1%

360.074 370.578 393.602 6,2%

camions que s'han desviat de les carreteres
a la manera maritima, més eficient
economicament i mediambientalment.

El registre assolit per les autopistes del mar
també suposa un record historic per a la
instal-lacio portuaria i contribueix de
manera notable a I'impuls de cadenes
logistiques sostenibles en I'ambit de la
Mediterrania.

quals 1,4 milions han estat usuaris dels
ferris de linia regular que connecten amb
les illes Balears, Italia o nord d'Africa, i més
de 2,7 milions han estat creueristes.

TAULA ECO 21. EVOLUCIO DEL MOVIMENT DE PASSATGERS (U)

2013 2014 2015
3.708.786

3.628.359 3.459.786

2016 2017 %
3.957.729 4.136.999 4,5%

GRAFIC ECO 13. EVOLUCIO DEL MOVIMENT DE PASSATGERS
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El total de passatgers ha experimentat un
increment del 4,5%, motivat principalment
per "augment dels viatgers de ferris
(+11,8%). En aquest sentit, cal destacar el
creixement de passatgers amb el nord de
I'’Africa, que ha estat del 54% respecte de
I'any anterior. Destaca el moviment de
passatgers amb el Marroc (+37%), fruit de
I'aposta decidida de les linies que
connecten Barcelona amb el pais magribi,
a través del reforg de les quatre
connexions setmanals amb Tanger amb
una nova linia amb el port de Nador,

servei iniciat durant el mes de juny. La
freqliencia i els canvis en les rutes posades
en servei durant 2017 ha propiciat aquesta
evolucio positiva.

D’altra banda, el nombre de creueristes ha
crescut un 1,1%. Es important subratllar
gue en els mesos considerats de
temporada baixa (el gener, el febrer, el
marc, el novembre i el desembre) els
passatgers de creuer han augmentat un
13%, mentre que en la resta de mesos
s'ha registrat un descens del 2%.

TAULA ECO 22. EVOLUCIO DEL MOVIMENT DE FERRIS | CREUERS TURISTICS (U)

2013 2014
Ferris linia regular 1.028.996 1.095.494
Creuers turistics 2.599.363 2.364.292

2015 2016 2017 %
1.167.413 1.274.230 1.424.752 11,8%
2.541.373 2.683.499 2.712.247 1,1%

GRAFIC ECO 14. EVOLUCIO DEL MOVIMENT DE FERRIS DE LiNIA REGULAR
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Els ferris de linia regular inclouen el
cabotatge nacional i comunitari i altres
ferris. Els creuers turistics inclouen
I'embarcament, desembarcament i transit.

S'ha registrat un total de 4.061 escales de
vaixells de passatgers, un increment del
4,3%.

TAULA ECO 23. EVOLUCIO DEL NOMBRE D'ESCALES DE PASSATGERS

2013 2014
Ferris linia regular 2.468 2.400
Creuers 835 764

2015 2016 2017 %
2.708 3.135 3.283 4,7%
750 758 778 2,6%

GRAFIC ECO 15. EVOLUCIO DEL NOMBRE D’ESCALES DE PASSATGERS
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L'estudi de la Universitat de Barcelona
realitzat sobre I'activitat creueristica de
2016, realitzat de juliol a desembre de
2017, indica que I'activitat de creuers de la
capital catalana genera una facturacié total
de 1.083 milions d'euros, que equival a
518€ per creuerista. Barcelona concentra
aproximadament el 73% de la facturacio
total generada.

Aquesta activitat beneficia sectors vinculats
directament amb I'activitat turistica (serveis
d’allotjament, d"alimentacioé i begudes,
comer¢ minorista, transport terrestre de
passatgers, agéncies de viatges i operadors
turistics), amb una facturacié de 494
milions d’euros, i a sectors no directament
vinculats amb I"activitat turistica (industria
d’alimentacio i begudes, energética,

Contribucié a tota Catalunya

1.083 M€ 562 M€ PIB 9.056 274 M€
facturacio ocupats/ rendes
des salarials

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR ECONOMIC

emmagatzematge i activitats afins al
transport, metal-lirgica, quimiques, gestiod
de residus i sanejament, metges...), amb
una facturacié de 589 milions d’euros.

Per cada 1.000 creueristes es generen 4
llocs de treball a Catalunya (3,3 en
Barcelona). L'activitat de creuers ha permeés
la creacio i/o manteniment de 9.056 llocs
de treball a Catalunya (274 milions d’euros
de rendes salarials). El 2016 s'ha
incrementat el nombre de llocs de treball
creats/mantinguts en Catalunya en un 34%
respecte de I'any 2014 (2.298 nous llocs de
treball).

La contribucié a I'economia de Catalunya i
Barcelona es pot resumir amb les seglients
dades:

Contribucié a Barcelona

790 M€ 411 M€ PIB 6.809 205 M€
facturacio ocupats/ rendes
des salarials

TRAFIC FERROVIARI

L'aposta del Port de Barcelona per la
intermodalitat ha permes assolir les
seglients quotes ferroviaries el 2017:

» 12,8% dels TEU entrats/sortits en
ferrocarril sobre el total del trafic de TEU
al Port.

» 31,8% d'automobils entrats/sortits en
ferrocarril sobre el total de trafic
d'automobils del Port.

12,8% 1eU
31,8%u

QUOTA FERROVIARIA
SOBRE TOTAL TRAFIC

TAULA ECO 24. EVOLUCIO DE LA QUOTA DE FERROCARRIL

Quota ferrocarril TEU 12,8%

Quota ferrocarril automaobils (u) 35,4%

El nombre de contenidors que han accedit
o sortit del Port amb tren ha ascendit a
243.585 TEU, xifra que suposa un
creixement del 7,8% respecte del 2016,
amb una quota del 12,8% respecte del
trafic total de TEU (excloent transits).

Pel que fa al trafic ferroviari de vehicles,
s’han mogut 238.399 unitats (-12,2%). Es
a dir, el 31,8% del total de vehicles nous
gue han entrat o sortit del Port han utilitzat
el mode ferroviari. El volum principal del

2016 2017
12,6% 12,8%
33,5% 31,8%

trafic ferroviari de vehicles és de
descarrega, amb 216.476 unitats
destinades a I'exportacié per via maritima.
D’altra banda, els de carrega d’exportacié
destinats al rerepais han sumat 21.923
unitats transportades (+29,3%). Bona part
d’aquests vehicles carregats (17.568
unitats) han anat dirigits a destinacions
europees a través de les vies d’ample UIC.
Barcelona és el primer port de I'Estat
espanyol connectat amb Europa amb
ample de via internacional.

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR ECONOMIC




TAULA ECO 25. EVOLUCIO DEL TRAFIC FERROVIARI

2015 2016 2017 % total trafic 2017
Ferrocarril TEU 213.229 225.996 243.585 7.8%
Ferrocarril automobils (U) 264.110 271.669 238.399 -12,2%

GRAFIC ECO 16. EVOLUCIO DEL TRAFIC FERROVIARI
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. INVERSIONS PUBLIQUES | de Barcelona indica confianca en la
PRIVADES captacio de trafics futurs.
2015 2016 2017 P 1 40
La inversio publica es realitza per obtenir Durant I'exercici 2017 la inversio privada
beneficis de benestar social i afavorir la executada ha estat de 82.495 milers
inversié privada; la privada busca d’euros. D'altra banda, la inversio publica
El trafic ferroviari en TEU per serveis ha Respecte del 2016 s’ha produit un principalment obtenir bons retorns. ha estat de 58.075 milers d'euros. MILIONS D'EUROS
presentat la seguent distribucio: increment del 7,8% de serveis. L'aposta de les empreses privades pel Port D’INVERSIO PUBLICA |
PRIVADA
GRAFIC ECO 17. DISTRIBUCIO DEL TRAFIC FERROVIARI (SERVEIS) TAULA ECO 26. INVERSIO PUBLICA | PRIVADA
16 . (milers d’euros) 2013 % sobre 2014 % sobre 2015 % sobre 2016 % sobre 2017 % sobre
Varis total total total total total
Inversi6 privada 119.548 58,5% 118558 74,4%  120.960 63,9% 46.825 64,6% 82.495 58,7%
1149 Navarra (Noain) Inversié publica 85.104 41,5% 40.783 25,6% 68.193 36,1% 25.692 35,4% 58.075 41,3%
TOTAL 204.652 159.341 189.153 72.517 140.570
1214 Madrid (Azuqueca)
276 Barcelona (Morrot)
13.883 sSaragossa 846 Osca (Selgua)
2261 INVERSIONS EN R+D+l El pes de les inversions en R+D+l de les
Tarragona organitzacions enquestades I'any 2017 és
La inversio en recerca, desenvolupament i del 12,5% de la inversié total. Respecte de 1 2, 50/0
innovacié (R+D+1) no és només cosa de les I'any 2016 hi ha hagut un increment
693 Burgos (villafria) grans companyies, ja que les petites i considerable, ja que aleshores la inversio
mitjanes ho requereixen per fer-se un lloc va ser del 7,1%.
en el mercati acgnseguir que el seu INVERSIO EN R+D+1
producte o servei no es quedi obsolet. S/TOTAL D’INVERSIO
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AJUDES ECONOMIQUES de la Uni6 Europea. Aquest exercici destaca PraCtIqueS de com preS | contractacio
REBUDES I"adjudicacio del nou projecte BCLink — .
MOS for the future. de serveils
El Port de Barcelona ha continuat
participant en diversos projectes Aquests sén els projectes subvencionats en
internacionals que reben ajuda financera que ha participat el Port de Barcelona el 2017:
ASPECTES GENERALS SOBRE traslladen a I'ordenacio juridica espanyola
CONTRACTACIO PUBLICA | les Directives del Parlament Europeu i del
PRIVADA Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
TAULA ECO 27. PARTICIPACIO EN PROJECTES INTERNACIONALS de febrer de 2014. 97 1 %
) i La influencia d'una organitzacié sobre r
PERIODE PROJECTE Acdo PROGRAMA I'economia local va més enlla dels llocs de El percentatge de despeses locals
p g p
Millorar I'autopista del mar entre Barcelona i treball que genera i del pagament d’empreses dins de la Unié Europea pot ser
Civitavecchia, mitjancant la millora de determinades _ d’'impostos. Una organitzacié pot atraure determinant per impulsar I'economia d'una
infraestructures. Concretament al Port de Barcelona ) inversions addicionals en |'economia local zona i preservar les relacions comunitaries. COMPRA LOCAL A
2018-2020 BCLink-Mos for the future consisteix a ladaptar el mo.IIvde Contradic als t.réfics” | [o12 de forma indirecta si dona suport a les Del total de compres de béns o contractes EMPRESES DE LA UE
MoS, a través de dues activitats: refor¢ de I'alineacié , . . ,
Contradic nord | extensié de la rampa ro-ro, | adaptacio - empreses locals a través de la cadena de que fan les organitzacions, el 97,1% son a
de I terminal ferroviaria de Contradic. proveidors. serveis adjudicats a empreses de la Unio
Europea. El 2,9% de les compres son
Reduccié de les emissions de contaminants causades Les empreses privades, que es regeixen pel adjudicades a empreses de fora de la UE.
50162018 Re Pﬂl‘t pel transport amb camio al Port, i millora de la RIS3CAT dret privat, no estan obligades a contractar
MOBILITAT 60 tecnologia dels motors de doble combustible per mitjancant una licitacio publica. Les La compra local a empreses de la Unio
contribuir a la consolidacio del gas natural fiquat (GNL). administracions publiques es regeixen per Europea ha representat un increment de
Adaptacid de la terminal Princep d'Espanya i H ¥ la Llei 972017, de 8 de r}ov.embre, de 2,6 punts percentuals respecte del 2016.
20162018 »® construccié d'un nou accés ferroviari per millorar el L oo Contractes del Sector Public, per la qual es

servei i incrementar el transport de cotxes eléctrics

CarEsmatic mitjancant les autopistes del mar.

Construccié del nou accés ferroviari al Port de
Barcelona, que absorbira el trafic ferroviari generat per
I'ampliacié del Port i les seves arees logistiques. Suposa
la creacié d'aproximadament 10,8 km de noves vies.

k|
w
b}

"9 -

New Southern Rail and Road Access
2015-2018 to the Port of Barcelona. Phase 2.
Connection Works

Desenvolupament dels serveis de gestio del trafic

k|
LN
b}

maritim i dels processos de coordinacio entre la torre ; Cr
2015-2018 . ) o . i 1 it
de control i els serveis tecniconautics, mitjangant I'Us
de les tecnologies de la informacio. -
Desplegament de GNL en el transport maritim a través F ¥ }.
d’una serie d'accions pilot, com ara I'adaptacié d'una T Cr
CORE LNGas " . iy s | O
2014-2020 - gavarra per subministrar GNL als vaixells i I'adaptacio
hive o L ,
de maquinaria portuaria i el disseny d'un remolcador
propulsats per aquest combustible.
Adaptacio d'un vaixell de la companyia Balearia, per H‘ Q}l.
9014-2017 CLEANPORT tal que pug.u.l fer.serwr GN,L com a corT\bustlbIe en els | i 3
motors auxiliars, i connexié del punt d'atracada del - 2
vaixell al Port amb el subministrament de GNL. 1
=
=
1=
1
-
El 9,5% de les organitzacions que han 4y
participat en aquesta memoria de
sostenibilitat han rebut ajudes
36.249€ 1 10-21 2€ economiques de |I'Estat o de la Unid
Europea, per a un total de 8 projectes.
Aquests projectes han estat dotats
d’ajudes pel valor total de 146.462 euros
AJUDEN EN R+D+l AJUDES EN ALTRES el 2017 en R+D+l i en altres tipUS de
TIPUS DE PROJECTES projectes.
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Desenvolupament
del valor social

41.200

PERSONES TREBALLEN A LA

3,2% 85,1%

CREIXEMENT ANUAL PERSONAL AMB

COMUNITAT PORTUARIA MITJA DE LA PLANTILLA CONTRACTE FIX

33% 19,6n

31,7% 80,9+

DONES MITJANA ANUAL FORMACIO ORGANITZACIONS ORGANITZACIONS AVALUEN
EN PLANTILLA PER TREBALLADOR DISPOSEN D’'UN SISTEMA LA SATISFACCIO DELS SEUS
DE PRL CERTIFICAT CLIENTS

Desenvolupament del valor social

Desenvolupar el valor social vol dir tenir cura
e les persones vinculades al Port i de la societat
que l'envolta.

La gesti6 responsable de les persones
contempla aspectes com la contractacié
estable, les condicions laborals dignes, el
foment de la seguretat i salut laboral, la
formacio, la conciliacid, el foment de la
igualtat i diversitat, i la integracié de persones
en risc d’exclusié social i discapacitat.

La integracio del Port en el seu entorn proper
és clau i, per aixo, I'organitzacio treballa en la
convivéncia entre el port i la ciutat. Aixi, per
exemple, el Port Vell equilibra I'oferta
d’activitats amb els diferents usos de la zona.

Els aspectes relacionats amb la gestio
responsable de les persones de la Comunitat
Portuaria i la integracié del Port a la ciutat
permeten avancar en la consecucio dels
seguents Objectius de Desenvolupament
Sostenibles (ODS): #3 Salut i benestar;

#4 Educacié de qualitat; #5 Igualtat de génere;
#8 Ocupacio digna i creixement economic;

i #11 Ciutats i comunitats sostenibles.

Els eixos estrategics de creixement,
competitivitat i sostenibilitat es desenvolupen
amb la gesti6 de les expectatives dels grups

d'interés i amb la millora continua dels
aspectes que els son materials.

Els grups d’interés per als quals el
desenvolupament social és rellevant son les
administracions, les persones treballadores,
les institucions i la societat en general.

Els aspectes materials mencionats sén la
generaci6 de llocs de treball, la pau laboral,

la formacié continua per a les persones
treballadores, la composicié de les plantilles,
la proteccio i seqguretat de les persones
usuaries del Port i la seguretat de mercaderies
i passatgers.

Les principals expectatives dels grups
d’interes es refereixen a la generacio de llocs
de treball, la salut i seguretat de passatgers,
de persones usuaries del Port i de persones
treballadores del Port, la formacio de les
plantilles, la igualtat d'oportunitats, la millora
de la mobilitat i del transport public en el
recinte portuari i la seguretat dels serveis
(mercaderies i passatgers).

Un dels principals indicadors és la generacio

de llocs de treball. Les organitzacions del Port
de Barcelona tenen un creixement mitja de la

plantilla del 3,2%; tot i ser inferior al del 2016
(4,9%), es continuen creant llocs de treball.
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ESTIBADORA / ALTRES SERVEIS PORTUARIS

Practiques laborals i treball digne

Els objectius d'un treball digne sén poder
accedir a un lloc de treball que generi un
ingrés just, segur i amb proteccié social;
gue aporti una millor perspectiva de
desenvolupament personal i d'integracié
social; que doni llibertat per a qué els
individus expressin les seves opinions; i on
hi hagi igualtat.

En termes d'ocupacio, s'estima que les
empreses de la Comunitat Portuaria de
Barcelona generen de forma directa i
indirecta un total de 41.200 llocs de feina,
xifra que representa I'1,1% de I'ocupacio a
Catalunya.

OCUPACIO

El nombre total de persones que
desenvolupen la seva activitat al Port de
Barcelona és complex de calcular, ja que hi

operen un elevat nombre d’empreses,
entitats i administracions.

En agquest document s'ha treballat amb tres
tipus de dades:

« Les organitzacions de les quals es disposa
informacio tenen contractades 4.624
persones. L'exercici d’extrapolacié lineal,
tot considerant un univers de 449
organitzacions, ha obtingut un ordre de
magnitud de 32.955 persones
treballadores.

El creixement anual (mitjana ponderada)
de la plantilla de les organitzacions que
formen part de la Comunitat Portuaria
durant I'any 2017 ha estat del 3,2%.

La distribucié d’aquestes persones
treballadores, per sector d’activitat,
és la seglent:

GRAFIC SOC 01. MITJANA DE PERSONAL CONTRACTAT PER SECTOR D'ACTIVITAT
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« A desembre de 2017, I'Autoritat
Portuaria de Barcelona tenia
comptabilitzades 23.150 acreditacions
expedides a persones que entren i surten
del recinte portuari per questions

laborals. Aquesta dada representa un
increment del 22% respecte de I'any
2016 i es deu a |'obligatorietat
d’acreditacié del transport terrestre al
moll de I'Energia.

GRAFIC SOC 02. EVOLUCIO ACREDITACIONS EXPEDIDES PER APB
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« A partir de les dades de I'Estudi
d’Impacte Econdmic realitzat el 2006
s'ha fet una estimacio de les dades
actualitzades a 2017 per tal de valorar

23.150

19.000

2016 2017

I'aportacié del Port de Barcelona a
|"economia catalana en termes de volum
d’ocupacié.

TAULA SOC 01. ESTIMACIO LLOCS DE TREBALL GENERATS ACTUALITZAT 2017

Ocupacioé (empleats)

Impacte total 41.200

El percentatge de persones empleades amb
contracte laboral fix el 2017 és del 85,1%,
un descens del 6,7% respecte a |I'any 2016.

El 93,6% de les persones treballadores
estan cobertes per convenis col-lectius, un
2,9% més que |'any anterior.

% Participacio ocupacio Catalunya

1,1%

El 87,7% de les persones treballadores
disposen de contractes a temps complet,
dada que pot ser un simptoma d’estabilitat
laboral i professional i que representa un
increment de I'1% respecte de I'any
anterior.

85,1% 93,6% 87,7%

PERSONAL AMB
CONTRACTE FIX

PERSONAL COBERT PER
CONVENI COL-LECTIU

PERSONAL AMB
CONTRACTE A TEMPS
COMPLET
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El percentatge de contractacio externa de La distribucié de la plantilla segons
personal sobre el total de la plantilla I'ambit de responsabilitat desenvolupat
suposa el 13,3%. és la seguent:

GRAFIC SOC 03. EVOLUCIO DE LA DISTRIBUCIO DE LES PLANTILLES
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intermedis
La major representativitat de dones es distribucié de la plantilla segons génere
troba en els carrecs administratius. La es reflexa a la seglient taula:

TAULA SOC 02. DISTRIBUCIO PERCENTUAL DE LA PLANTILLA PER GENERE

2016 2017

% Homes % Dones % Homes % Dones
Directiu 72,0% 28,0% 76,2% 23,8%
Comandaments intermedis 65,0% 35,0% 71,4% 28,6%
Administracio 47,0% 53,0% 44,8% 55,2%
Operatius 67,0% 33,0% 82,8% 17,2%
Altres 75,0% 25,0% 53,5% 47,5%
Les empreses transitaries, agents de les que tenen més percentatge de dones
duanes, consignataries i administracio son en les seves plantilles.

GRAFIC SOC 04. DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER GENERE
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SALUT | SEGURETAT
EN EL TREBALL

La seguretat i la salut en el treball és un
dels assumptes més importants per als
grups d'interés del Port de Barcelona. Entre
les expectatives d'aquests grups d’interés
es troben la proteccio, seguretat i salut per
a les persones treballadores; la millora de
la mobilitat i el transport public intern en el
recinte portuari; I'assegurament de la
gestio de la seguretat i salut mitjancant
sistemes certificats; |'exigéncia per part de
I'Autoritat Portuaria de Barcelona als
concessionaris del compliment de les
normes de seguretat i salut; el protocol de
control d"alcoholémia i drogues a les
persones que transiten i treballen al Port; i
la promocio de la cultura de vida saludable
al treball.

JORNADES DE PREVENCIO DE RISCOS
LABORALS | SOSTENIBILITAT

Cada any se celebra la Jornada de
Prevencié de Riscos laborals i Sostenibilitat,
un espai de debat i un punt de trobada de
la Comunitat Portuaria per compartir
coneixements sobre la prevencié i la
sostenibilitat.
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L'any 2017 es va celebrar la 15a edicio, ARG
amb la intervenci6 d'experts d’ambdos .

sarr

ambits i amb I'eix central de “Les e e Dot
seguretats de la prevencio”. Van Lo detsevic frmoeart Pacorbo- Blbas-Jindic
participar-hi 75 persones pertanyents a 42 ;
empreses i es va comptar amb el suport
dels grups de treball de Prevencid i
Sostenibilitat del Consell Rector per a la
Promocio de la Comunitat Portuaria, del
Servei de Prevencio de I'Autoritat Portuaria
de Barcelona, de Quirén Prevencion i del
Museu Maritim de Barcelona.

en prevencite y respossahilidad socinl compartivn
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ASSISTENCIA SANITARIA | LABORAL

El Port de Barcelona mesura el nombre
d"assisténcies sanitaries i d'accidents
laborals que succeeixen en les diferents
zones portuaries —el port comercial, el Port
Vell i la ZAL-, compten amb participaci6 de
la Policia Portuaria i sén ateses pel Sistema
d'Emergéncies Médiques (SEM) o per la
medicina del treball (FREMAP).

Realitzar un seguiment dels accidents
laborals permet minimitzar els riscos i
protegir els treballadors, al mateix temps
que propicia una cultura de la prevencio en
materia de seguretat i salut en el treball.

Gracies a la col-laboraci6 amb FREMAP, que
ha facilitat el recurs de la seva ambulancia
medicalitzada, les assisténcies mediques al
Port i la ZAL han pogut ésser ateses en un
termini de 5 minuts.

TAULA SOC 03. ASSISTENCIES SANITARIES | ACCIDENTS LABORALS AMB PARTICIPACIO DE LA POLICIA PORTUARIA 2017

Ambulancia
SEM
PORT COMERCIAL 103
Assisténcia
fex s PORT VELL 285
sanitaria
ZAL Ll 17
PORT COMERCIAL 12
Accidents
PORT VELL 20
laborals
ZAL il 17
PORT COMERCIAL 115
Total
) PORT VELL 305
serveis
ZALLill 34
TOTAL 454

TAULA SOC 04. EVOLUCIO D’ASSISTENCIES | ACCIDENTS

2015 2016
Assisténcia sanitaria 420 403
Accidents laborals 63 74
TOTAL 483 477

L'augment de la sinistralitat no és només
una realitat al Port de Barcelona, sin6 que
es tracta d'una tendéncia global a nivell de
tot I'Estat espanyol. Després de molts
exercicis en descens, el 2013 van registrar-
se en el conjunt de I'Estat 1.156.574
accidents laborals; i a partir d'aleshores la
xifra ha seguit creixent. El 2017, encara
amb xifres provisionals del Ministeri
d’Ocupacio, es van registrar 1.322.009
accidents de treball.

Ambulancia
FREMAP Altres Policia
ESTIBARNA  Ambulancies Portuaria Altres Subtotal TOTAL
12 16 0 0 131
1 16 3 0 305 471
17 1 0 0 35
34 1 0 1 48
1 1 0 0 22
22 0 0 0 39
46 17 0 1 179 109
2 17 3 0 327
39 1 0 0 74
87 35 3 1 580
2017 %
o e 109 471
109 47,3%
580 21,6% ACCIDENTS ASSISTENCIES
LABORALS SANITARIES

Al Port de Barcelona el 2017 s'ha produit
un important increment de tots els trafics,
tant de productes com de persones, fet
que sens dubte ha incidit en un augment
de la circulacio per les vies del Port i de
preséncia de treballadors a la zona
portuaria i, per tant, en I'augment de la
sinistralitat.
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Durant I'exercici 2017, el 51,7% de les
organitzacions de la Comunitat Portuaria
que han respost I'enquesta no van tenir
accidents. Pel que fa al 48,3% de les

organitzacions que van registrar
accidents, aquests van produir-se
principalment dins de I'empresa:

GRAFIC SOC 05. DISTRIBUCIO DELS ACCIDENTS LABORALS

@ DINS RECINTE PORTUARI 12 ,2%
@ IN ITINERE 27,8%

TAULA SOC 05. EVOLUCIO DE LA DISTRIBUCIO DELS ACCIDENTS LABORALS

2016 2017

Organitzacions sense accidents 60,0% 51,7%
Organitzacions amb accidents 40,0% 48,3%
Dins de I'empresa 59,8% 60,0%
Dins del recinte portuari 4,6% 12,2%

In itinere 35,6% 27,8%

PLANS DE MOBILITAT

El 19% de les organitzacions disposen de
plans de mobilitat per a les seves plantilles,
amb I'objecte de minimitzar els accidents
laborals i col-laborar en la proteccié del
medi ambient. Representa un increment
del 2,3% respecte de I'any 2016.

19

%
-13,8%
20,8%

0,3%
165,2%
-21,9%

ORGANITZACIONS DISPOSEN

DE PLANS DE MOBILITAT
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ESPAI CARDIOPROTEGIT

Amb I'objectiu d’aconseguir una empresa
saludable el Port de Barcelona s'ha
convertit en un “espai cardioprotegit”.
Segons el Decret 30/2015, de 3 de marg,

d’autoproteccio i es fixa el contingut
d’aquestes mesures, els ports d'interés
general han de disposar com a minim d'un
desfibril-lador extern automatitzat (DEA),
dos primers interventors formats en DEA,
un centre sanitari i una ambulancia

pel qual s"aprova el cataleg d'activitats i assistencial.

centres obligats a adoptar mesures

Port s Rarcalsna.

+
Port de Barcelona espai cardioprotegit

-

fo

Planol de situackh dels aparels de desfibeil-lacid

-
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PREVENCIO DE RISCOS LABORALS GRAFIC SOC 06. TIPUS DE SERVEI DE PREVENCIO
El 93,6% de les organitzacions
enquestades disposen d'un Servei de
Prevencio de Riscos Laborals, sigui propi,

- @ SERVEI PROPI 5%
alle 0 mancomunat:

@ SERVEI ALIE 76%
De les organitzacions que disposen de
servei de prevencio propi, el 100%
realitzen les auditories reglamentaries o
legals corresponents.
TAULA SOC 06. TIPUS DE SERVEI DE PREVENCIO
2016 2017 %
Disposen de Servei de PRL 74,0% 93,6% 26,5%
Servei propi 5,9% 5,0% -15,3%
Servei alie 78,4% 76,0% -3,1%
Servei mancomunat 15,7% 19,0% 21,0%
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CAPACITACIO | EDUCACIO La quantitat agregada d’hores de formacio
que han realitzat les organitzacions

Les expectatives dels grups d’interés en enquestades durant el 2017 ha estat de

relacié a aquest aspecte son la formacié 90.796. La mitjana anual ha estat de 19,6

continua per als treballadors i I'existéncia hores per persona treballadora. Aquesta

de comissions de formacio entre empreses dada representa una disminucié de 10,8

i treballadors. hores de formacié per persona respecte

I'any anterior.
La formacié de les persones treballadores
és un element basic per al
desenvolupament professional i personal
de les plantilles de la Comunitat Portuaria,
ja que contribueix a millorar la qualitat dels
serveis alhora que vetlla per oferir unes 1 9,6h 20,6%

millors condicions laborals.

El 20,6% de les organitzacions

enquestades disposen d'una comissio de MITJANA ANUAL ORGANITZACIONS

formacié entre empresa i treballadors PER TREBALLADOR/A DISPOSEN DE COMISSIO

(-7,2% respecte del 2016). DE FORMACIO
El 31,7% de les organitzacions que han
realitzat I'enquesta disposa del Sistema de
Gestio de Salut i Seguretat en el Treball

0
OHSAS 18001 certificat per un oficial 31 ’7 %o
independent que avalua el sistema de El 69,1% de les hores de formacié GRAFIC SOC 07. DISTRIBUCIO DE LES HORES DE FORMACIO
gestio. Es tracta d'un 1,5% menys impartides han estat dirigides a habilitats
d’organitzacions que el 2016. professionals i personals; el 12,7%, a la
ORGANITZACIONS prevencio de riscos laborals; i el 18,1%, a
DISPOSEN D'UN SISTEMA altres temes com anglés, curs . o
PRL CERTIFICAT desfibril-lador, manipulacié RX, passarel-les @ PREVENCIO RISCOS LABORALS 1 2’7 %o

d’embarcament de passatgers, manipulacié @ ALTRES 1 8%
d’aliments, técniques de comunicacio, i

jornades ambientals.
PROTOCOL DE CONTROL DE DROGUES

| ALCOHOL AL PORT DE BARCELONA Desglossat per génere dels assistents, el
tipus de formacié desenvolupada ha estat
Actualment, tant Estibarna com la Policia el seglient:

Portuaria disposen un protocol de control

de drogues i alcohol a la zona portuaria.
TAULA SOC 08. FORMACIO DESGLOSSADA PER GENERE

La Policia Portuaria actua en I'ambit de la

seguretat ciutadana, de transit i seguretat Genere 2016 2017
viaria, assistencial, administratiu i portuari. 29 o . Homes 34,0% 40,6%

. IR . . . Habilitats professionals
Dins de I'ambit de transit, ha realitzat 9 Dones 45,0% 28,5%
campanyes de control amb 119 controls Homes 7.0% 8,6%
per campanya. El nombre de persones Prevencio de riscos laborals (PRL) Dones 12.0% 1%
sotmeses a la prova d'alcoholémia ha estat CONTROLS D’'ALCOHOLEMIA Homes 0% 12.1%
de 1.179. POSITIUS Altres formacions

Dones 1,0% 6,1%
TAULA SOC 07. CONTROLS POSITIUS D’ALCOHOLEMIA | ESTUPEFAENTS
2015 2016 2017 %
Controls d'alcoholémia positius 27 33 29 -12,1%
Controls d'estupefaents positius 9
76 DESENVOLUPAMENT DEL VALOR SOCIAL DESENVOLUPAMENT DEL VALOR SOCIAL 77

PLA DE SOSTENIBILITAT SECTORIAL MEMORIA 2017 PLA DE SOSTENIBILITAT SECTORIAL MEMORIA 2017



DIVERSITAT | IGUALTAT
D'OPORTUNITATS

La igualtat d’oportunitats és un dels
principis recollits en la Declaracio dels Drets
Humans i un principi juridic universal. La
Comunitat Portuaria té entre els seus
objectius desenvolupar i consolidar
I'aplicacio de la igualtat entre les
organitzacions que la conformen.

Les expectatives dels grups d’interés en
relacié a aquest aspecte inclouen la
contractacio laboral de persones en risc
d’exclusié social, la contractacio d'almenys
el 2% de persones amb discapacitat
respecte al total de la plantilla, la disposicid
d’un protocol d’assetjament laboral i sexual
i la no discriminacio laboral.

PLA D'IGUALTAT

A l'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de
22 de marg, per a la igualtat efectiva entre
dones i homes s’estableix que les empreses
estan obligades a respectar la igualtat de
tracte i d'oportunitats en I'ambit laboral i

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR SOCIAL
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que, amb aquesta finalitat, hauran
d’adoptar mesures dirigides a evitar
qualsevol tipus de discriminacio laboral
entre dones i homes. Les empreses de més
de dos-cents cinquanta treballadors tenen
I'obligacio que les esmentades mesures
d’igualtat impliquin I'elaboracio i aplicacio
d’un pla d'igualtat.

El 36,5% de les organitzacions que han
respost el qlestionari disposen d'un Pla
d’igualtat, un 2,4% menys que l'any 2016.
S'ha de tenir en compte que menys del 5%
de les empreses registrades tenen una
plantilla de més de 250 persones.

36, D%

ORGANITZACIONS
DISPOSEN DE PLANS
D'IGUALTAT

Les plantilles de les organitzacions, en
conjunt, estan composades per un 33% de
dones i un 77% d’homes.

La composicié mitjana dels Consells
d'Administracié de les organitzacions

33%

DONES DONES ALS CONSELLS
D'ADMINISTRACIO

EN PLANTILLA

PREVENCIO DE LA DISCRIMINACIO

El 46% d'empreses participants disposen
d’un protocol d'assetjament sexual i/o per
rad de sexe. Hi ha hagut un descens del
5,9% de participacié respecte a I'any 2016
en aquest aspecte.

CONTRACTACIO DE PERSONES
AMB DISCAPACITAT

La Llei d'Integracié Social del Minusvalid
(LISMI), d'integracié laboral de persones
amb discapacitat, requereix uns ratis
minims de nombre d'assalariats amb algun
tipus de discapacitat per al sector privat del
2% i per al sector public del 5%.

De I'enquesta realitzada a les
organitzacions s'ha obtingut que, de
mitjana, el 2,2% dels seus treballadors
tenen algun tipus de discapacitat (-0,3%
respecte del 2016).

17,9%

enquestades compta amb un 17,9%
de dones i la dels Comités de Direccio,
amb un 20,6%. Respecte del 2016
aquests percentatges representen
respectivament un 1,8% i un 2,7%
menys que el 2016.

20,6%

DONES ALS COMITES
DE DIRECCIO

46%

ORGANITZACIONS
DISPOSEN DE PROTOCOLS
CONTRA L'ASSETJAMENT

Cal destacar que algunes organitzacions
que treballen en la Comunitat Portuaria fan
pujar aquest rati, ja que sén centres
especials de treball on els professionals s6n
persones amb discapacitat.

2,2%

PERSONES CONTRACTADES
AMB DISCAPACITAT
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CONTRACTACIO DE PERSONES EN
SITUACIO DE RISC D'EXCLUSIO SOCIAL

En la Llei 43/2006 de 29 de desembre i en
la Llei 44/2007 de 13 de desembre es
defineixen els col-lectius considerats amb
risc d’exclusioé social i les condicions que
han de satisfer les empreses per accedir a
les bonificacions de la quota empresarial a
la Seguretat Social quan es contracten
treballadors d'aquest col-lectiu.

En el cas de la Comunitat Portuaria,

el percentatge de persones assalariades
en risc d'exclusio social és d'un 2,4%.
La variacio respecte al exercici anterior
és del +0,8%.

ENQUESTES DE CLIMA LABORAL

Les enquestes de satisfaccio i clima laboral
serveixen per mesurar |'estat de satisfaccio
de les persones contractades i poder fer
millores en aquest ambit.

El 33,3% de les organitzacions participants
han realitzat enquestes de satisfaccid i
clima laboral.

RECLAMACIO SOBRE
PRACTIQUES LABORALS

Els grups d'interes valoren positivament
que les empreses disposin d'un canal
establert per a reclamacions sobre
incompliment de normativa laboral.

CANAL PER A RECLAMACIONS SOBRE
INCOMPLIMENT DE NORMATIVA
LABORAL

El 55,6% de les organitzacions tenen
establerts canals per a reclamacions sobre
incompliments de normativa laboral, un
5,5% menys que I'any 2016.

RECLAMACIONS RESOLTES

Mitjancant els mecanismes formals de
reclamacio, les organitzacions adherides
han confirmat la resolucié d'una
reclamacio durant I'any 2017, és a dir, un
80% menys que I'any 2016.

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR SOCIAL

2,4%

PERSONES CONTRACTADES
AMB RISC D’EXCLUSIO

33,3%

ORGANITZACIONS REALITZEN
ENQUESTES DE SATISFACCIO |
CLIMA LABORAL

55,6%

ORGANITZACIONS DISPOSEN DE
CANALS DE RECLAMACIONS SOBRE
NORMATIVA LABORAL

Responsabilitat sobre els serveis

Les expectatives dels grups d'interés en
relacié amb aquest aspecte son garantir la
seguretat dels passatgers i mercaderies, la
qualitat dels serveis que s'ofereixen i la
informacio sobre resultat i qualitat de servei.

SEGURETAT | QUALITAT DELS
SERVEIS

La Comunitat Portuaria treballa per assolir
un nivell d'eficiéncia i qualitat en el servei
ofert, tot orientant esforcos i objectius en
benefici de la millora de la competitivitat
dels clients.

EFFICIENCY NETWORK

Es la marca de qualitat dels operadors
especialitzats en mercaderia contenitzada
(empreses i administracions) que treballen
al Port de Barcelona i que es comprometen
i es preocupen per oferir fiabilitat i
seguretat als seus clients. La garantia d'un
treball realitzat per un grup d'empreses
Efficiency té I'aval de Port de Barcelona i,
si no s'acompleixen els compromisos
establerts, el client és compensat.

Amb data 2 de maig del 2011 es van
activar els compromisos adquirits per les
empreses i organismes certificats amb la
Marca de Qualitat del Port de Barcelona
Efficiency Network. Els compromisos es
basen en 3 conceptes:

1. Integritat de la mercaderia durant la
seva estada a la terminal

Les terminals certificades per la Marca de
Qualitat (APM Terminals i Barcelona
Europe South Terminal (BEST)) garanteixen
que no es produiran incidencies (danys i
faltes) de cap tipus a la mercaderia en
contenidor durant la seva manipulacié i
estada al Port. Ambdues terminals han
mogut el 94,5% de TEU manipulats en
total al Port en 2017.

El percentatge d’incidéncies en
contenidors, en relacio al total de
contenidors plens de les terminals en
|'abast de la Marca de Qualitat, ha estat
de 0,007% l'any 2017 i 0,005% I'any

2016 (27 i 34 reclamacions indemnitzades,
respectivament).

i
E——=
e 1

2. Fiabilitat en les operacions
Recollida/ lliurament de la mercaderia
contenitzada en els terminis acordats

amb el client, amb un marge de dues
hores. —

EFFICIENCY
NETWORK

Port de Barcelona

< Embarcament de la mercaderia en
I'escala prevista segons alld pactat.

« Despatx duaner en menys de 17 hores
laborables i despatx de la mercaderia
amb participacio dels Serveis d’Inspeccié
en Frontera (SIF) en menys de 25 hores
laborables.

Tramitacié d'autoritzacié d’entrada de
mercaderies perilloses via terrestre per
garantir I'embarcament previst.

Notificacié de la disponibilitat del
coneixement d'embarcament dins de les
10 hores laborables després de la sortida
del vaixell.

3. Informacio i transparéncia

L' Autoritat Portuaria de Barcelona, des del
Servei d'Atencié al Client (SAC), garanteix
facilitar informacio sobre les principals
operacions, dades i incidencies
relacionades amb la importacid/exportacio
de la mercaderia en un termini no superior
a 4 hores habils. També es compromet a
facilitar informacio sobre I'import de la
taxa portuaria a la mercaderia (T3) en els
dos sistemes d'aplicacio.

Per a la gestio de la Marca Efficiency
Network es disposa de I'eina digital
BrandCenter, la primera d’aquest tipus
amb caracter sectorial. Totes les empreses
certificades hi poden trobar informacié
rellevant sobre el seu procés de certificacié
i consells d'imatge i comunicacioé per a I'Us
de la Marca. Aquest espai és de caracter
restringit i només poden accedir-hi les
empreses que han aconseguit la
certificacio.
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Ampliacié del Pla de qualitat als
serveis al vaixell

El Pla de qualitat ha estat principalment
enfocat a la millora dels processos
associats al pas de la mercaderia en
contenidor, i el beneficiari final és
I'importador/exportador.

A principis de 2015, I'Autoritat Portuaria va
proposar ampliar els Compromisos
d’Eficiéncia als processos associats als serveis
al vaixell. D’aquesta manera es va sol-licitar
la participacié als operadors i
administracions que intervenen en els

corresponents processos/serveis, com son els
practics, remolcadors, amarradors, retirada
de residus, subministrament de combustible,
i també a Capitania Maritima, essent el
beneficiari final I'armador/naviliera.

L'octubre de 2017 es va iniciar el procés
d’adhesio d’organitzacions que participen
en els processos relatius al servei al vaixell.

El desembre de 2017 un total de 81
activitats del Port de Barcelona disposaven
de la distincié Efficiency Network en relacié
als mencionats compromisos:

TAULA SOC 09. EMPRESES AMB COMPROMISOS DE SERVEIS A LA MERCADERIA

CONTENITZADA PER SECTOR D’ACTIVITAT

2015
Transitaris — Agents de duanes 34
Consignataris 14
Empreses de transport 23
Terminals estibadores 2
TOTAL 73

2016 2017 %
36 36 -
12 12 -
23 24 4,3%
2 2 -
73 74 1,4%

TAULA SOC 10. EMPRESES AMB COMPROMISOS DE SERVEIS AL VAIXELL PER SECTOR

D'ACTIVITAT

Agents consignatari
Empresa retirada de residus

Capitania Maritima

Serveis oferts per I'APB
TOTAL
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El darrer trimestre de 2017 s'ha posat en
marxa la primera formacié en linia que ha
permes a les empreses formar experts en el
Pla de qualitat. A través d'una plataforma,
els professionals de les empreses
certificades poden accedir a fer un curs de
8 hores formatives que permet millorar el
nivell de coneixement de les diferents eines
de gestié de la Marca de Qualitat del Port
de Barcelona.

A part de mesurar la qualitat dels
processos, la Marca de Qualitat aplica una
politica activa de promocio i difusio, tant
dels mateixos compromisos de qualitat,
com de les empreses i administracions que
hi col-laboren. En aquest sentit, el segell de

qualitat del Port ha estat present a 6 fires
com a part de la promoci6 internacional de
la Marca, aixi com en les 15 accions
formatives del Port de Barcelona dirigides a
clients i emmarcades en el Pla de Formacio
del Servei d'Atencié al Client

A la web del Port de Barcelona es disposa
del Banner Efficiency Network amb
informacio actualitzada de les empreses
amb la Marca Efficiency Network Port de
Barcelona.

Els grups d’interés poden realitzar consultes
a dites empreses. L'any 2017 s’han realitzat
2.247 visites.

TAULA SOC 11. EVOLUCIO DE LES ACCIONS DE PROMOCIO DE LA MARCA EFFICIENCY

NETWORK
2013
Fires i missions comercials 12
Jornades formatives a client final 15
Publicacions en premsa 92

2014 2015 2016 2017
9 10 9 6
17 38 22 15
64 73 44 s/d

GRAFIC SOC 08. EVOLUCIO DE LES ACCIONS DE PROMOCIO DE LA MARCA EFFICIENCY
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REFERENCIALS DE SERVEI

Els Referencials de Servei son I'aposta de
futur quant a la Qualitat en la prestacio de
serveis a tots els ports, i el Port de
Barcelona esta plenament implicat en el
seu desenvolupament per contribuir a un
objectiu comu: la millora de la qualitat de
servei ofertat al client.

L'Organisme Public Ports de I'Estat és el
responsable d'elaborar i aprovar els
Referencials de Servei Genérics que,
posteriorment, s6n adaptats a la realitat de
cada port mitjancant |'elaboracié dels
Referencials de Servei Especifics.

Els Referencials de Servei inclouen una
serie de caracteristiques i/o requisits de
servei, I'acompliment dels quals permet a
les empreses obtenir una certificacié que
acredita la qualitat dels serveis que presten
als seus clients, per a la qual cosa han de
superar una auditoria d'una empresa

TERMINALS CERTIFICADES

AUTOTERMINAL

)

SETRAM

BEST

CREUERS DEL PORT

ERGRANSA

D e B~

DECAL

TEPSA

i®

CLH

TERQUIMSA
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externa acreditada. Alhora, permeten que
les organitzacions que participen en el seu
desenvolupament i implantacié puguin
diferenciar-se de la resta per una qualitat
més gran en la prestacié dels serveis i,
alhora, puguin transmetre als seus clients
I'esfor¢ de millora que es pretén.

L' Autoritat Portuaria de Barcelona (APB) ha
liderat el desenvolupament de diferents
Referencials de Servei Especifics al Port de
Barcelona:

Per al trafic de vehicles en regim de
mercaderia

Per al trafic de contenidors

Per al trafic de granels

Per al trafic de creuers

« Per al trafic ro-pax

DATA CERTIFICAT

10/05/2017

03/03/2017

08/11/2017

09/06/2017

31/10/2017

25/04/2017

08/11/2017

03/10/2017

13/10/2017

PORTIC

PortIC és la plataforma de comerg
electronic per a tots els agents de la
Comunitat Portuaria de Barcelona, on els
operadors implicats, publics o privats,
poden fer els seus intercanvis documentals
i accedir a la informacio de manera
senzilla. Aixo facilita que les operacions
logistiques es puguin dur a terme de
manera eficag, rapida, segura, transparent i
rendible.

La missio de PortIC és millorar la
competitivitat de les empreses de la
Comunitat Portuaria de Barcelona
mitjangant una plataforma tecnologica que
faciliti la interaccié entre totes elles.

PortIC esta participada per I'Autoritat
Portuaria de Barcelona, la Cambra Oficial
de Comerg, Industria i Navegacié de
Barcelona i les entitats e-La Caixa i Sabadell
Atlantico.

La plataforma tecnologica ofereix
comunicacié entre els diferents operadors,
simplifica i automatitza els procediments
documentals, ofereix confidencialitat en les
comunicacions i unifica estandards de
comunicacié i tracabilitat.

Els principals beneficis de I'is de la
plataforma son:

Eficiencia. Reduccié de temps en la
recerca i I'intercanvi d’'informacid, menys
errors de documentacio.

- Costos operatius. Disminucio de la
necessitat de missatgers, trucades
telefoniques i recursos dedicats a la
gestio d'expedients.

- Costos tecnologics. Reduccié dels costos
de desenvolupament i manteniment
d’aplicatius mitjangant la utilitzacié d'una
plataforma que actua d'interficie entre
els formats de diferents sistemes.

Creixement. Increment de la capacitat de
gestio de mercaderies mitjancant I'oferta
d’eines per a la planificacio i
programacio en temps real, gestio
proactiva d'incidencies.

Valor al client. Per mitja de I'oferta de
nous serveis de valor afegit, com, per
exemple, la informacié en temps real de
I'estat de les mercaderies o la possibilitat
de canvi del servei de transport en
qualsevol moment.

El percentatge de tramits documentals
realitzats telematicament (referit a trafic
de contenidors) ha estat:

TAULA SOC 12. PERCENTATGE DE TRAMITS REALITZATS TELEMATICAMENT

2013 2014 2015 2016 2017 %
85,0% 85,8% 86,1% 86,8% 87,1% 0,4%

S'estima que el nombre de transaccions
documentals en el Port de Barcelona
ascendeix a uns 19 milions de tramits. Des
de I'any 1995, que es va iniciar |'intercanvi
electronic de documents (EDI) en el Port de
Barcelona, s'ha passat del suport paper a
realitzar-se un 87,14% dels intercanvis via
EDI.
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SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT (SAC)

El Servei d'Atencio al Client (SAC) és un
dels vincles directes del Port de Barcelona
amb el mercat. El seu principal objectiu és
donar transparéncia i fiabilitat al pas de les
mercaderies pel Port de Barcelona amb el
reconeixement de la figura del client final
com un dels seus actius principals. Captar
i traslladar les necessitats del mercat a
I’Autoritat Portuaria de Barcelona i a la
seva Comunitat Portuaria és un altre dels
objectius i també oferir als importadors

i exportadors la maxima informacioé dels
serveis i les infraestructures disponibles.

El SAC dona servei als clients del Port de
Barcelona a través de les seguents eines
i tasques:

= Gestid de consultes i reclamacions
relatives al pas de la mercaderia pel Port
de Barcelona. També s'atenen consultes
sobre funcionament de la logistica en el
transport de mercaderies,
administracions (duana, serveis
d'inspeccio, etc.), operadors (transitaris,
agents de duanes, consignataris), serveis
(linies regulars...), infraestructures
(ubicacio de terminals, punts
d'inspeccio...) i equipaments (escaner,
diposits, PIF).

 Gestio de consultes sobre costos
portuaris, amb I'analisi dels conceptes i
imports de les factures emeses pels
operadors logistics i que generin algun
dubte.

S'ofereix als importadors, exportadors i
operadors transparéncia i tragabilitat
sobre els circuits documentals i els
processos fisics en les operacions
d'importacio i exportacio de la
mercaderia que passa pel Port de
Barcelona, s'amplia informacié sobre el
procés documental de despatx, I'estat
fisic de les mercaderies, les inspeccions,
etc.

= Gestid d'incidéncies amb I'atencio de les
sol-licituds, suggeriments, queixes o
reclamacions referents al pas de la
mercaderia pel Port de Barcelona.

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR SOCIAL

També gestiona els incompliments dels
compromisos adquirits en I'ambit de la
Marca de Qualitat Efficiency Network del
Port de Barcelona. En cas d'incompliment
de qualsevol dels compromisos, el
propietari de la mercaderia, o el seu
operador logistic certificat en
representacio seva, pot presentar una
reclamacio. Un cop realitzat I'analisi de la
reclamacio, el SAC contacta amb el
propietari de la mercaderia en un termini
no superior a 7 dies habils per
comunicar-li si procedeix o no la recepcié
d'una compensacié economica per
incompliment d’algun dels compromisos
establerts. Els limits de compensacio
estan entre 80 i 500 euros, depenent del
compromis no acomplert.

L'any 2017 el Servei d'Atencié al Client
(SAQ) ha atés de forma completament
personalitzada un total de 1.230 consultes
i reclamacions relacionades amb
inspeccions, conceptes tarifaris i tragabilitat
en el pas de mercaderies.

GRAFIC SOC 9. TIPOLOGIA D'ATENCIO AL SAC

@ RECLAMACIONS 35,2%
@ CONSULTES 64,8%

S'han atés un total de 797 consultes, que
representen un 64,8% de les intervencions
del Servei i un increment del 29,6%
respecte 2016. El nombre més elevat de
consultes realitzades es corresponen amb
aturades de serveis (37%), inspeccio (31%)
i costos (9%). El temps mig de tancament
de les consultes ha estat de 1,3 dies.
D’altra banda, el nombre de reclamacions
ateses ha estat de 433, xifra que
representa un 35,2% de les intervencions
del servei i un decrement del 18% respecte
de I'any anterior. Les tematiques que han
generat més reclamacions han estat la
inspeccio (36%), la integritat de la
mercaderia (28%) i les aturades de servei
(10%).

El temps mitja de tancament de les
reclamacions obertes i tancades ha estat de
3,5 dies.

Aixi mateix, s'han realitzat un total de 98
comunicacions als clients per tal de donar a
coneéixer, entre d'altres, canvis en les
aplicacions de normatives i activitats del
Port de Barcelona (jornades, fires, etc.) que
poden afectar la seva logistica.

De les 433 reclamacions ateses al servei
d'Atencio al Client, 101 han estat
susceptibles d’analisi per part de la Marca
de Qualitat Efficiency Network, i en 78 dels
casos s'ha procedit a compensar
economicament.

GRAFIC SOC 10. TIPOLOGIA DE RECLAMACIONS REBUDES AL SAC

Cost porturari 29 (7%)

Mercaderies perilloses 3 (1%)

Integritat mercaderia 121 (28%)

Altres/Creuers 8 (2%)

Operativa portuaria 29 (7%)

Ferrocarril 3 (1%)

Operativa transport maritim 18 (4%)

Inspeccié 157 (36%)

Operativa transport terrestre 7 (1%)

Procés documental 15 (3%)

Aturades servei 43 (10%)
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L'import de les indemnitzacions pel
programa de compromisos Efficiency
Network ha estat:

TAULA SOC 13. IMPORT DE LES INDEMNITZACIONS DEL PROGRAMA

EFFICIENCY NETWORK

2016
Reclamacions SAC 528
Susceptibles d'Efficiency Network 176
Compensades 126
Import indemnitzacio 19.871

Els canals de comunicacio més utilitzats son
el teléfon LiNIA 902 22 28 58
i el correu electronic sacaportdebarcelona.cat

MESURA DE SATISFACCIO DELS
CLIENTS

Disposar de clients satisfets significa
generar negoci i, per aixo, cal disposar de
processos establerts i personal qualificat.
Mesurar la satisfaccié del client ens permet
conéixer el desenvolupament d'una
organitzacio i els aspectes que s'haurien de
millorar.

El 80,9% de les organitzacions
enquestades han avaluat la satisfaccio dels
seus clients durant I'any 2017, és a dir, ho
han fet un 3% més d’organitzacions que
I'any 2016.

Els principals mecanismes per escoltar
efectivament la veu del client han estat les
enquestes als clients, seguides per les
visites i/o reunions.

80,9%

ORGANITZACIONS AMB
ENQUESTES DE SATISFACCIO
A CLIENTS
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2017 %
433 -18,0%
101 -42,6%
78 -38,1%

12.500 -37,1%

PRIVACITAT DELS CLIENTS |
RECLAMACIONS PER VIOLACIO DE LA
PRIVACITAT DE DADES PERSONALS

La llei de proteccié de dades de caracter
personal té com objecte garantir i protegir
allo que concerneix al tracte de les dades
personals, les llibertats publiques i els drets
fonamentals de les persones fisiques,
especialment els relatius al seu honor i a la
intimitat personal i familiar.

Durant el 2017 cap organitzaci6 adherida
al Pla de sostenibilitat sectorial ha rebut
reclamacions sobre violacié de la privacitat
de dades dels seus clients, tal i com ha
passat en els tres darrers anys.

De la mateixa manera, no hi ha cap
reclamacio o queixa relativa a la LOPD
realitzada per clients al SAC.

SEGURETAT | PROTECCIO AL
CIUTADA | USUARIS DEL PORT

Dins de I'ambit de la seguretat ciutadana,
la Policia Portuaria és el col-lectiu
especialitzat en la seguretat operativa del
recinte portuari de Barcelona, que inclou la
particularitat d’integrar I'amplia i dinamica
zona ciutadana del Port Vell. La tipologia
de fets que es produeixen és variada,
essent les més rellevants pels grups
d'interés els furts i robatoris.

Dins del projecte de control d'accessos al
Port, durant I'any 2017 s’ha automatitzat
la Porta 25, de manera que s’ha augmentat
el control d’accés sense augmentar els
temps d’espera per accedir a la zona
restringida. Aquest mateix model s’anira
implementant a la porta 30 i a la 29 durant
I'any 2018.

TAULA SOC 14. FURTS | ROBATORIS AL PORT

2015 2016 2017 %
Furts 92 85 125 47,1%
Robatoris 9 12 11 -8,33%

125 11

DENUNCIES DENUNCIES
PER FURTS PER ROBATORIS

"'_.I - It T
- iy
= -
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Societat

COMUNITAT LOCAL | USUARIS
DEL PORT

amb criteris de sostenibilitat social,
economica i mediambiental; fomentar el
concepte de contractacié en proximitat en
les empreses ubicades al territori; i posar
en valor el patrimoni cultural i arquitectonic

Les expectatives dels grups d’interés en
relacié a la repercussié que el Port de

LLUITA CONTRA LA
CORRUPCIO | PRACTIQUES DE
COMPETENCIA DESLLEIAL

Mitjancant estratégies anticorrupcio es
generen oportunitats economiques, legals i
competitives que asseguren la sostenibilitat
a llarg termini. Des del punt de vista
competitiu, ser una empresa ética facilita
bones relacions laborals, permet accedir a
nous mercats i possibilita aliances amb
altres organitzacions publiques o privades.
Una empresa amb una politica
anticorrupci6 ben implantada, evitara
riscos de sancions, multes o demandes.

De les organitzacions enquestades, el
58,7% disposen de politiques o
procediments sobre la lluita contra la
corrupcio, un 9,8% menys que I'any
anterior.
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58,7%

ORGANITZACIONS AMB POLITIQUES
O PROCEDIMENTS CONTRA
LA CORRUPCIO

Barcelona té en la societat i en les
comunitats locals sén no entorpir la
mobilitat de les zones veines i garantir la
proteccié i seguretat dels usuaris del Port,
aixi com proveir |'oferta d’activitats
esportives i d'oci, el patrocini economic per
activitats socials i educatives i els serveis
per a les tripulacions i minimitzar I'impacte
paisatgistic de I'entorn portuari.

EL PORT VELL AL SERVEI DE LA
CIUTADANIA

La integracio dels espais portuaris més
connectats amb la vida de la ciutat ha
conduit la Geréncia Urbanistica Port Vell a
assumir un seguit de funcions relacionades
amb la necessitat de gestionar d'una
manera coherent i unitaria I'espai que ha
guedat configurat després de la
transformaci6 d'aquest territori.

En aquest sentit, I'any 2017 la Geréncia ha
renovat els seus estatuts i hi ha inclos la
facultat expressa de realitzar activitats i de
dur a terme accions de caire social i cultural
per tal de facilitar la cohesié amb I'entorn i
una millor integracio entre el Port i la ciutat,
sempre amb el proposit de millorar els
serveis que s'ofereixen a la ciutat.

Aixi, en superar les seves competéncies
urbanistiques propies i les derivades del
manteniment i la conservacié dels espais
publics per tal de posar-los a la disposicié
del gaudi de la ciutadania, la Geréncia
Urbanistica Port Vell assumeix també la
participacié i la col-laboracié en projectes i
accions que tenen com a finalitat establir
vincles amb el teixit associatiu, empresarial
i economic de I'entorn.

A més, per tal de millorar la convivéncia i la
integracié entre el Port i la ciutat, a través
de la Geréncia Urbanistica Port Vell el Port
de Barcelona es marca, entre d'altres, els
seglients objectius: gestionar els espais
publics tot racionalitzant la seva ocupacio

portuari.

A continuacio, algunes de les actuacions
desenvolupades pel Port en el marc
d’aquests objectius:

Participacio en la Taula de coordinacio
d'esdeveniments de la ciutat de
Barcelona.

Estudi sobre I'impacte social de les
activitats del Port Vell sobre la ciutat de
Barcelona. Té com a finalitat realitzar
una valoracio sobre I'impacte social,
cultural, educatiu i recreatiu que tenen
les activitats que es duen a terme en el
territori del Port Vell sobre la ciutat,
per tal d’obtenir dades objectives a
I"'hora de definir noves estratégies per
un desenvolupament sostenible de la
zona.

Projecte Port Innova, amb la participacio
de la Fundacié Barcelona Formacio
Professional i el Consorci d'Educacio de
Barcelona, per potenciar I'intercanvi de
coneixements entre centres de formacio i
empreses portuaries.

Participacio en el projecte Marviva, per a
la recollida i caracteritzacio de deixalles
marines, conjuntament amb la Confraria
de Pescadors i I'’Agéncia de Residus de
Catalunya.

Participacio en el Festival Barcelona 48
Hores Open House, amb |'objectiu de

divulgar I'arquitectura, I'urbanisme i el
disseny de la ciutat.

Col-laboracié i suport als esdeveniments
esportius que s'organitzen en el recinte
del Port Vell (regates, curses
esportives...).

Col-laboracié amb la iniciativa veinal
“Taula d’Ocupacio” del barri de la
Barceloneta.
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« Estudi de prospeccio sobre perfils
professionals i cobertura de llocs de
treball al Port de Barcelona amb
I'objectiu de detectar necessitats
formatives vinculades al sector maritim i
fomentar el coneixement de les
oportunitats laborals que genera el port.

« Participacio en la festa ciutadana que se
celebra en honor de la Patrona de la
Rambla, la Mare de Déu del Roser,
organitzada pels Amics de la Rambla.

INICIATIVES SOLIDARIES DIRIGIDES
AL CIUTADA

Dins del marc de les politiques de
responsabilitat social del Port de Barcelona
s'ha impulsat la dotzena edicié del Nadal
Solidari al Port de Barcelona, celebrada
entre I'11 i el 15 de desembre.

Aquesta actuacié ha permes recaptar
1.550 quilos d’aliments i 4.655 unitats de
productes d'higiene entre els treballadors,
empreses i entitats de la Comunitat

contenidor Solidari

Portuaria. La tipologia dels productes
recollits i el seu valor —que han superat els
de la campanya 2016- han donat resposta
a les necessitats prioritaries de les entitats
receptores, la Fundacié Banc dels Aliments
i la Fundacio IReS.

Tot aquest material va omplir el
contenidor solidari que APM Terminals
Barcelona ha cedit per a la campanya per
quart any consecutiu. El tancament del
contenidor va tenir lloc a les instal-lacions
d’APM Terminals Barcelona en un acte que
va comptar amb la participacié del
conseller delegat i la directora de Recursos
Humans i Organitzacié d’APM Terminals
Espanya; de la coordinadora del Projecte
d’inclusié del voluntari del Banc de
Productes no Alimentaris de la Fundacié
IReS; de la presidenta i la cap de
Comunicacié de la Fundacié Banc dels
Aliments; de la coordinadora del
Departament d’'Integraci6 Soci-Laboral de
la Fundacié CARES; de I'adjunt a Direccio
General i Desenvolupament Corporatiu i

la directora de Comunicacio del Port de
Barcelona.

. del Port de Barcelona

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR SOCIAL
PLA DE SOSTENIBILITAT SECTORIAL MEMORIA 2017

Els aliments recaptats es van enviar a la
Fundacié Banc dels Aliments de Barcelona,
gue es va encarregar de distribuir-los entre
entitats benéfiques sense afany de lucre.
Els productes d’higiene es va destinar a la
Fundacio IReS, que els va distribuir entre
entitats d'accid social per fer-los arribar a
persones en risc d'exclusio.

La campanya ha estat possible gracies a la
col-laboracio de diferents entitats: el grup
APM Terminals, que ha cedit el contenidor
solidari, ha realitzat el transport fins al
Banc dels Aliments de Barcelona i ha posat
a disposicio diversos voluntaris, a més de
fer difusié de la campanya; la Fundacio
CARES, el personal de la qual s’ha
encarregat d'organitzar la logistica de la
recollida; les associacions professionals de
la Comunitat Portuaria de Barcelona
(consignataris, transitaris, estibadors,
concessionaris, transportistes, agents de
duana, etc.); el WTCB, que ha realitzat
accions de comunicacié entre els seus
membres i empreses; CILSA, que ha cedit
un local al Service Center per a la
campanya; ESTIBARNA-SAGEP que ha

ubicat un punt de recollida a la seva seu
social; i el Port de Barcelona, que ha
instal-lat un punt de recollida al SAU i ha
coordinat la campanya del Nadal Solidari.
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GRAFIC SOC 11. RECAPTACIO DEL NADAL SOLIDARI AL PORT DE BARCELONA
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En la seguent taula es recullen altres
iniciatives socials destacades dutes a terme
per part de les diferents organitzacions que
han respost al qliestionari:

TAULA SOC 15. INICIATIVES SOCIALS DESTACADES

Projecte barri. Creacio de grups de treball a la Zona Franca per avangar en la sostenibilitat del barri.

Projecte del Cicle de vida d’equips electronics i eléctrics.
Ampliacié de la vida Util dels equips electronics i electrics i donacié a entitats socials. Es tracta d’un projecte amb una
component social i una altra ambiental.

Formacié practica en transport intermodal i autopistes del mar. Tracta d’aproximar |'operativa, les empreses i les
associacions de la Comunitat Portuaria als estudiants.

Frontera Solidaria, projecte que procura un treball digne per a les persones amb discapacitat i/o en risc d'exclusio
social en I'ambit de la inspeccié duanera.

Ajuda a la subsistencia de la tripulacié del vaixell C-Star, que estava abandonat. Suport economic i assessorament a la
tripulacié perqué poguessin tornar a casa seva.

Projecte de col-laboracié amb Barceloneta “Proa a la mar” i Fundacié Exit. Cursos de formacié per a joves en recerca
de segones oportunitats.

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR SOCIAL
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INICIATIVES EDUCATIVES DIRIGIDES
AL CIUTADA

El Museu Maritim de Barcelona, que té
com a un dels principals objectius I'estudi,
la preservacié i la difusio de la cultura i el
patrimoni maritim a tots els publics, ha
desenvolupat un seguit de propostes que
posen |'accent en el coneixement del Port i
de les activitats que s’hi desenvolupen.

Els programes del Museu que giren entorn
la zona portuaria estan dirigits en part als
estudiants, pero actualment es

desenvolupa una oferta destinada al public
general que pretén donar a conéixer la
historia del Port i la seva activitat actual, el
mén de la pesca a Barcelona i la
transformacio del litoral de la ciutat.

D’altra banda, el Museu compta amb una
flota de deu embarcacions al servei dels
diferents projectes i activitats que duu a
terme la institucio i que constitueix un
patrimoni viu amb una gran carrega
historica que, sens dubte, afavoreix que els
participants s’enduguin associada una
bona impressié del Port.

OFERTA DEL MUSEU MARITIM DE BARCELONA PER AMBITS:

Patrimoni maritim

Tipologia i caracteristiques dels diversos tipus de vaixells: de mercaderies, de passatgers, de pesca i d'esbarjo.

Embarcacions propies del nostre litoral.

Tecniques de pesca i de I'art de la navegacio i els seus canvis al llarg del temps. La pesca a Barcelona.

Patrimoni historic

Interrelacié de la ciutat de Barcelona amb el mar: els barris sorgits per I'activitat portuaria i maritima.

Elements del patrimoni historic relacionats amb el mar.

Realitat portuaria de Barcelona El Port i les seves infraestructures actuals.

Comunitat portuaria
Port de Barcelona

Trafic de mercaderies al Port i la seva distribuci¢ a través de la xarxa de comunicacions.

Contextualitzacié del port de Barcelona en el mercat mundial.

Pla Delta i la bocana del Port Vell.

Al llarg de I'any 2017, el Museu Maritim de
Barcelona ha acollit un total de 36.765
visitants escolars, 10.016 més que I'any
anterior. Si tenim en compte que molts
d’aquests visitants han fet més d’'una
activitat durant la seva visita, el total de

TAULA SOC 16. DADES ACTIVITAT FLOTA

Activitat al moll. Visitants public general
Activitat al moll. Visitants public escolar
Activitat al mar

TOTAL

visites escolars que s'han fet a 'MMB
durant I'any 2017 és de 58.728.

De la flota existent, el Santa Eulalia ha
estat operatiu per navegar tot I'any amb el
seglient nombre de persones usuaries:

33.945
7.339
651

41.935
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Forma't al Port

&

INICIATIVES PROFESSIONALS
DIRIGIDES AL CIUTADA

FORMA'T AL PORT

El projecte neix d'una col-laboracié
publico-privada entre diferents entitats
amb I'objectiu d’acostar el Port de
Barcelona i la seva Comunitat Portuaria als
estudiants dels cicles formatius de grau
superior (CFGS) en Transport i Logistica
(27%) i de Comerc Internacional (73%) de
I'area d'influéncia del Port.

Aquest projecte permetra als estudiants
actuals, els futurs professionals, el
coneixement de les professions del sector
logistic i especialment I'activitat maritima i
el transport intermodal. El resultat esperat
és una millor preparacié tecnica que
repercutira en I'index d'ocupabilitat,
orientada a millorar les cadenes logistiques
i la sostenibilitat, mitjancant la difusié de la
politica de la Unié Europea respecte al

transport de mercaderies i el medi ambient.

Els objectius son:

- Facilitar que els estudiants coneguin el
Port de Barcelona, les seves
infraestructures, els equipaments
logistics, les operacions i els mitjans de
transport que hi operen.

Proporcionar a les empreses del sector, a
través de les associacions, un espai per
donar a conéixer les caracteristiques de
la seva activitat i els perfils professionals
que necessiten per desenvolupar-se de
forma adequada.

» Col-laborar en la creacié d'un marc de

dialeg i intercanvis entre les empreses del

sector de la logistica i els centres de
formacié per afavorir el
desenvolupament del sector.

Contribuir en I'alineament de les
necessitats de capacitacié de les
empreses amb els curriculums dissenyats
i impartits als centres formatius.

Motivar les empreses per contractar
estudiants en formacié dual i/o
practiques amb el suport necessari per
acollir -los en les millors condicions.

Oferir als alumnes les eines i els
coneixements necessaris per quantificar
I'impacte ambiental de les operacions de
transport.

Forma’t al Port es desenvolupa a través de
dos programes destinats als alumnes de
segon curs dels CFGS:

Forma’t al Port — C (Introduction): curs
de 2 dies a Barcelona, en el qual es
coneix el Port de Barcelona a través
d'una visita terrestre i una visita maritima
i les associacions del sector presenten els
diferents perfils laborals.

Forma’t al Port — A (Management): curs
de 6 dies a bord d'un vaixell ro-pax de
I'empresa Grandi Navi Veloci entre
Barcelona i Génova, en el qual
s'imparteixen classes, visites al vaixell,
visita maritima al Port de Barcelona i al
Port de Génova, visita terrestre al Port de
Barcelona i un cas practic en equip.

L'any 2017, Forma't al Port va comptar
amb la participacio de 333 estudiants
procedents de 12 instituts publics i privats
de Barcelona, el Prat de Llobregat,
I'Hospitalet de Llobregat i Cerdanyola del
Vallés.

TAULA SOC 17. PARTICIPACIO AL PROGRAMA FORMA'T AL PORT

2016
Nombre estudiants 114
Nombre instituts 8
Curs Introduccié 114
Curs Introduccié i Management 86
index d'hores d'impacte 2.888

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR SOCIAL

2017 %
333 192%
12 50%
333 192%
86 0%
5.050 75%

En les activitats realitzades durant I'any
2017 s’ha obtingut una qualificacié de 4,2
sobre 5 segons el sistema de qualitat
CourseQuallityCheck. Aixi mateix, el
projecte ha facilitat de manera directa la
insercio laboral de quatre alumnes
gestionats per I'Escola Europea.

El projecte Forma't al Port

- esta organitzat per Port de Barcelona,
Escola Europea, Fundacio BCN Formacio
Professional i Barcelona Centre Logistic
Catalunya;

- esta patrocinat per Associacié d’'Agents
Consignataris de Vaixells de Barcelona,
Col-legi d'Agents de Duanes de
Barcelona, Ajuntament del Prat de
Llobregat, ATEIA-OTRA Barcelona, Grupo
Suardiaz, Neptune Lines, Terminal Port
Nou, SA, The Propeller Club Barcelona,
Holding M. Condeminas, CIMALSA
Centres Logistics de Catalunya, Comay
Ribas i Transportes Portuarios;

i compta amb la col-laboracio de les
seglients entitats i empreses: Generalitat
de Catalunya (Direccié General de
Transports i Mobilitat, Departament de
Territori i Sostenibilitat,), Adif, UTE
Safemed, ZAL Port, PortIC, Setram,
Hutchinson Ports (BEST), APM Terminals i
Autoterminal Barcelona.

PROJECTE DE PERFILS PROFESSIONALS

El projecte ha estat impulsat des de

|’ Autoritat Portuaria, la Fundacio Barcelona
Formacio Professional i I'’Ajuntament de
Barcelona amb I'objectiu d’adequar I'oferta
formativa de Formacio Professional Dual
(FPD) a la demanda professional real del

T et

w

sector, ajustar les titulacions de Formacio
Professional a les necessitats especifiques
de les empreses que desenvolupen la seva
activitat en I'ambit del Port de Barcelona i
apropar I'oferta de FPD al mercat de la
Comunitat Portuaria.

El projecte es divideix en diferents fases i el
2017 se n'ha desenvolupat la Fase I, Estudi
de perfils professionals per conéixer les
futures necessitats formatives del sector en
I'ambit de la Formacié Professional, que ha
consistit en:

« Lliurament d’una enquesta a empreses
de la Comunitat Portuaria per detectar
les necessitats de professionals actuals i
futures, sobretot en I'ambit de la
Formacioé Professional. Un cop recopilada
la informacio es van constituir grups de
treball integrats per persones de les
empreses de la Comunitat Portuaria per
contrastar els perfils de professionals que
actualment es contracten i investigar els
perfils que sén de dificil cobertura.

Elaboracio d'un informe on s'expliquen
els resultats de I'enquesta realitzada en
els ambits de treball que es van
considerar per segmentar la Comunitat
Portuaria: empreses estibadores, nautica
industrial i d’esbarjo, logistica i transport
terrestre. L'informe fa una caracteritzacio
de les empreses des d'una perspectiva
general, explica quines son les
perspectives de contractacié i la
valoracié de la Formacié Professional
(FPD) per part de les empreses i
s'expliquen les conclusions a les que van
arribar els grups de treball. El document
acaba amb unes conclusions generals i
identifica unes propostes d'accié.

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR SOCIAL
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INICIATIVES DIRIGIDES A LES
TRIPULACIONS

El Comité de Benestar del Port de
Barcelona vetlla perque els tripulants dels
vaixells que atraquen a la ciutat trobin uns
serveis adients i que donin resposta a les
seves necessitats, essent l'instrument que
implementa el compromis de |'Estat amb el
Conveni de I'Organitzacio Internacional del

Treball (OIT) sobre Treball Maritim de 2006.

Tota la Comunitat Portuaria esta
interpel-lada en aquesta resposta, si bé
I'ens encarregat de donar I'assisténcia més
directa és el Centre Stella Maris de
I’Apostolat del Mar de Barcelona, que va
obrir les seves portes I'any 1927.

El Comité esta format pel Port de
Barcelona, que en té la presidéncia
permanent; I'Institut Social de la Marina; la
Capitania Maritima de Barcelona;
I’Associacié de Consignataris de Barcelona;
la Corporaci6 de Practics de Barcelona;
I’Associacié de Capitans de la Marina
Mercant; la Societat de Caps i Oficials de
Maquines; Remolcadors de Barcelona; la
Federacié Internacional de Treballadors del
Transport- ITF; i Stella Maris, que en té la
secretaria permanent.

e Bt of i e

Stella Maris
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L'Apostolat del Mar de Barcelona (Stella
Maris) ofereix atenci6 als tripulants dels
vaixells que disposen de poc temps per
sortir a terra i tenen una gran necessitat de
comunicar-se amb les seves families.

Aquestes han estat les principals activitats i
actuacions durant I'any 2017:

« La residéncia ha tingut una ocupacié de
7.565 llits, que representa una activitat
del 70,6%. S'hi van allotjar 765 persones
de I'ambit maritim de 38 nacionalitats.

- S'han realitzat 2.575 visites a vaixells de
50 banderes, per donar la benvinguda
als tripulants i interessar-se per les seves
necessitats, portar informacio,
publicacions, planells de la ciutat i del
Port i facilitar el servei de transport de
Stella Maris gratuit a la ciutat. Un total
de 5.124 mariners han fet Us del servei
de transport.

El Club és on els mariners disposen de bar,
jocs, connexio a internet, telefon, canvi de
moneda, capella, biblioteca i basar. També
s'hi ofereix assisténcia i assessorament en
general. El nombre de tripulants que ha
visitat el club és de 3.153.

Un total de 3.283 mariners han fet servir
I'oficina per als vaixells de creuer,
ubicada a I'estacié Maritima
Internacional C. Un 80% dels mariners
s'han connectat a Internet en aquest
espai i es s’han subministrat 1.226
targetes de teléfon.

S’han organitzat 11 partits de futbol i 7
de basquet per a tripulants de vaixell de
creuers.

S'ha lliurat una mitjana mensual de 15
tiquets gratuits per a menjadors publics i
s'ha prestat ajuda econdmica per un
import de 2.450 euros.

Entre les celebracions d’ambit religios
destaquen la festa de I'Epifania, la
celebracié Ecumeénica, la benediccio de
Rams, la festa de la Pasqua, la processo

de la Mare de Deu del Carme i la festa de

Nadal.

S'ha distribuit material religios entre els
tripulants (rosaris, quaderns de reflexio

per la Quaresma i Advent, nous
testaments, triptic amb pregaries
basiques,...) i s’han celebrat 8 misses a
bord de vaixells( creuers i carrega) i 17
setmanes d’embarcament de capellans a
vaixells.

- El Centre dels Drets del Mari, on
treballen 3 advocats, ofereix una
resposta agil i practica a situacions
conflictives que puguin tenir els
mariners.

A finals de setembre el vaixell C-Star amb 8
tripulants de Sri Lanka va arribar al Port de
Barcelona, on va quedar semi abandonat
pel seu armador i a I'espera de ser adquirit
per altre armador o subhastat per abonar
els sous i repatriar la tripulacio. Durant la
seva estada a Barcelona els tripulants van
ser atesos pel Comité de Benestar del Port
de Barcelona, en una accié conjunta de la
Capitania Maritima, el Port de Barcelona, la
Federacio Internacional de Treballadors del
Transport-ITF i el Centre Stella Maris de
I’Apostolat del Mar, que va coordinar les
accions.

EXPERIENCIES A PEU DE VAIXELL

L'octubre de 2017 es va celebrar I'activitat
“Experiencies a peu de vaixell” a la terminal
BEST del Port de Barcelona. Emmarcada
dins de les 30es Jornades de la Gent del
Mar, que organitza el Comite de Benestar,
va tenir el proposit de generar un dialeg
entre el personal del vaixell i el personal de
terra durant |'operativa de carrega i
descarrega. L'objectiu va ser coneixer de
primera ma les inquietuds de cada
col-lectiu, generar empatia i enfortir les
relacions per assolir millors resultats sense
oblidar la vessant humana.

Al finalitzar la trobada es va fer un resum
de I'expressat per la tripulacio i el
representant de la terminal BEST va fer una
peticid per a qué el capita contacti
directament amb la terminal per gestionar
millor les qliestions que es puguin produir.

PATROCINIS O DONACIONS

L'any 2017 el 36,5% de les organitzacions
que han respost el questionari de la
Comunitat Portuaria han informat haver
realitzat patrocinis o donacions en I'ambit
social i educatiu. Es tracta d'un 9,8%
menys d’'organitzacions que el 2016.

36,5%

ORGANITZACIONS AMB
ACCIONS DE PATROCINI
O DONACIO
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Desenvolupament
del valor
mediambiental

1.044.790

EUROS BONIFICATS PER
BONES PRACTIQUES
AMBIENTALS

9.934

SERVEIS DE RECOLLIDA
DE RESIDUS
DE VAIXELLS

50,8% 156

ORGANITZACIONS MILIONS D’EUROS
CERTIFICADES EN SISTEMES D’ESTALVI EN
DE GESTIO AMBIENTAL EXTERNALITATS

4,4+ 4,6%

MITJANA DE DESPESA MITJANA D’INVERSIO EN
EN MEDI AMBIENT SOBRE MEDI AMBIENT SOBRE
TOTAL DE DESPESA TOTAL DE LA INVERSIO

Desenvolupament del valor mediambiental

El Port de Barcelona aposta per la
sostenibilitat ambiental i evoluciona cap a
un model de port modern i competitiu en
un context de comerg globalitzat i tot
contribuint a I'encaix port-ciutat.

En la dimensio ambiental, els eixos
estrategics suposen treballar i innovar per a
processos més eficients, promoure bones
practiques ambientals i incrementar el
nombre de sistemes de gestié ambientals
certificats per tal de reduir I'impacte
ambiental de les organitzacions de la
Comunitat Portuaria.

En la seva voluntat de protegir el medi
ambient, el Port de Barcelona monitoritza
I'impacte ambiental de les activitats
portuaries i desenvolupa eines de gestié en
I'ambit dels residus, I'aire, I'aigua i el sol. A
banda de les accions propies de
I'organitzacio, també coordina i facilita les
iniciatives generades per les instal-lacions
portuaries.

L'esfor¢ en minimitzar els impactes
mediambientals derivats de I'activitat

portuaria i les inversions realitzades per
potenciar energies respectuoses amb el
medi ambient ens permeten avancar en
I'assoliment dels seglents Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS):

#6 Aigua neta i sanejament; #7 Energia
assequible i no contaminant; #12
Produccié i consum responsable; #13 Accio
pel clima; i #14 Vida submarina.

Els grups d’interés per als quals el
desenvolupament ambiental és rellevant
son els clients, les administracions
publiques, les institucions i la societat. Els
aspectes materials als quals s"han referit
han estat els consums d’energia i aigua, les
emissions, els efluents i residus, el
transport i la prevencio de riscos
ambientals.

Les principals expectatives dels grups
d’interés son la reduccié d'emissions, el
foment de transport sostenible, la
prevencio de riscos i la correccio
d’incidéncies, i els sistemes de gestio
ambiental certificats dins de la Comunitat
Portuaria.

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR MEDIAMBIENTAL
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Consums d’energia i aigua al recinte portuari

EVOLUCIO DELS CONSUMS
D'ENERGIA | AIGUA

ENERGIA

El consum total d'energia durant el 2017
de les organitzacions ubicades dins del
recinte portuari i que han participat en el
Pla de sostenibilitat sectorial ha estat de
171.651.760 kWh.

D'aquesta quantitat és important ressaltar
que el 3,95% (6.778.732 kWh) s'ha degut

al consum de I'Autoritat Portuaria de
Barcelona, que gestiona 112 punts de
subministrament eléctric al recinte del Port
de Barcelona entre els quals s'hi troben
instal-lacions d’enllumenat public, edificis,
estacions de bombament, fars, garites
policials i portes d'accés al territori
portuari, serveis de la xarxa ferroviaria, etc.

Del consum eléctric de I’APB, un 45% és
correspon al recinte portuari i presenta la
seglent distribucio:

Si es considera el conjunt d'organitzacions
que ha respost el qlestionari, la mitjana
del consum corresponent a I'any 2017 ha
estat de 4.901.765 kWh, un increment del
60% respecte del 2016.

Un projecte de rellevancia ha estat el
desenvolupament del pla de millora de les
instal-lacions d’enllumenat public, que
contempla la renovacié total del parc
d’enllumenat exterior en els propers anys.
Durant el 2017 s'ha executat la millora de
I'enllumenat del tram Il de la Ronda del
Port amb la incorporacié de lampades amb
tecnologia led.

Mitjancant el grup de treball de Qualitat
Ambiental, que depéen del Consell Rector
per a la Promocié de la Comunitat
Portuaria, I'any 2011 es va crear el Grup de
Compra d'Energia Eléctrica. Aquest grup té
I'objectiu de reunir empreses del recinte
portuari per fer una licitacié conjunta de
subministrament eléctric amb la finalitat
d’aconseguir preus més avantatjosos i
promoure |'optimitzacié dels consums
d’energia eléctrica. L'any 2017 s'ha
constituit de nou el grup de compra, amb
un total de 22 empreses, per a la licitacié
de subministrament per al 2018 i 2019.

TAULA AMB 01. CONSUM ELECTRIC AL RECINTE PORTUARI (APB)

2016 2016 2017 2017
Total (kWh) % sobre total Total (kWh) % sobre total %
Enllumenat public 1.858.958 26,3% 1.743.562 25,7%
Estacions bombament 286.382 4,1% 288.894 4,3%
Fars 78.872 1,1% 83.597 1,2%
Serveis auxiliars 925.734 13,1% 941.639 13,9%
TOTAL 3.149.946 45% 3.057.693 45% -2,9%

GRAFIC AMB 01. CONSUM ELECTRIC AL RECINTE PORTUARI (APB)
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Gas Natural subministrara l'electricitat al Port de
Barcelona i la resta d’empreses del grup de compra

Tota I'energia proporcionada al Port i a les seves entitats participades sera verda
amb garantia d’origen

Gas Natural Comercializadora SA s'ha adjudicat el subministrament d’energia eléctrica per al Port de
Barcelona i les entitats del seu grup de compra, que representen un 40% de la demanda del consum
electric de les instal-lacions ubicades al recinte portuari.

El grup de compra, amb 165 punts de subministrament i un consum global d'aproximadament 110
GWh anuals, esta format pel Port de Barcelona i les seves empreses participades (World Trade Center,
Cilsa i Port 2000) i per empreses privades amb concessio o contracte d'arrendament a la zona de
servei del Port. Tota |'energia eléctrica subministrada al Port i les entitats participades sera energia
verda amb garantia d’origen. El periode contractual amb Gas Natural és de 2 anys.

AIGUA El 36,5% del consum total correspon a

I'Autoritat Portuaria de Barcelona, que
Les organitzacions ubicades dins del recinte  gestiona 99 punts de subministrament
portuari i que han participat en el Pla de d’aigua al recinte del Port de Barcelona.
sostenibilitat sectorial han declarat un Es tracta de consums que es poden
consum d’aigua dins del recinte portuari de  considerar generals del recinte portuari i
670.472 metres cubics (m3), un 26,9% presenten la seglent distribucio:
superior al de I'any 2016.

TAULA AMB 02. CONSUM D’AIGUA AL RECINTE PORTUARI (APB)

2016 2016 2017 2017
Total (m3) % sobre total Total (m3) % sobre total %
Garites de control d'accés 433 0,2% 697 0,3%
Comptadors fixes per a vaixells 69.306 29,6% 60.361 22,9%
Generals xarxa APB 112.906 48,2% 136.498 51,7%
Recs 30.579 13,0% 40.913 15,5%
Estacions de bombament 193 0,1% 40 0,0%
Mobils 6.264 2,7% 5.478 2,1%
Locals APB 804 0,3% 583 0,2%
TOTAL 220.485 100% 244.570 100% 10,9%
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Del volum total d"aigua consumida per
subministraments de I’APB, més del 75%
esta destinada a |'abastiment d’aigua a
tercers (principalment vaixells), que en el
cas del territori portuari es realitza bé des
de la xarxa general de distribuci6 propia de

I'’APB, bé des de comptadors fixes que
s'alimenten directament de la xarxa de les
companyies distribuidores d'aigua
(actualment AGBAR i Aigues del Prat,
segons el territori municipal de qué es
tracti).

GRAFIC AMB 02. CONSUM D’AIGUA AL RECINTE PORTUARI (APB)
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GRAFIC AMB 03. EVOLUCIO DEL CONSUM MITJA DE LES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS
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Les principals actuacions dutes a terme
durant 2017 han estat:

Adaptacié de diverses connexions de
servei d'aigua mitjangant la instal-lacio
de noves preses, amb |'objectiu de
facilitar les tasques de neteja i
manteniment de la xarxa a les seglients
ubicacions: moll Adossat, rotonda del
Morrot, moll Contradic, porta d'accés 28
i moll de I'Energia.

Instal-laci6 de filtres de sediments
segons recomanacié de la norma UNE
13443-1, a 'edifici PIF i a I'edifici de la
guardia civil al moll Adossat.

« Noves torretes per a |'abastiment d'aigua
i lum a vaixells, al moll d"Espanya.

Aixi mateix, durant el 2017 s'ha realitzat
una auditoria de totes les instal-lacions
d’aigua de I’APB, que ha conclos en la
redaccio d'un projecte per millorar-ne
I'operativitat i el manteniment. Esta
previst abordar aquesta actuacié durant
el 2018.

Si es considera el conjunt de les
organitzacions, la mitjana del consum
corresponent a I'any 2017 ha estat de
22.349 metres cubics (m3), un increment
del 18,5% respecte del 2016.

Emissions a |'atmosfera

EMISSIONS DE GASOS A

L' ATMOSFERA: PLA DE
MILLORA DE LA QUALITAT DE
L'AIRE

El Port de Barcelona esta compromes a qué
la seva activitat sigui respectuosa amb el
medi ambient i, per aix0, des de fa anys
impulsa accions per reduir el seu impacte.

El transit rodat, les obres d'ampliacié i
manteniment de la infraestructura, els
vaixells i la maquinaria utilitzada en les
operatives portuaries generen emissions de
gasos i de particules a I'atmosfera que
incideixen en els nivells de contaminacio de
I'aire de I'entorn urba per oxids de sofre,
oxids de nitrogen i particules en suspensid
amb diametre inferior a 10 um (PM10).

El Port ha posat en marxa accions
encaminades a reduir, de manera efectiva,
les emissions a I'atmosfera de les activitats
portuaries. Aquestes accions s'engloben en
el Pla de millora de la qualitat de I'aire del
Port de Barcelona, aprovat pel Consell

d'Administracié del mes de juliol del 2016 i
gue s’emmarca en dos plans d’abast
territorial superior elaborats respectivament
per la Generalitat (Pla de millora de la
qualitat de |'aire de la regié metropolitana
de Barcelona 2015-2020) i per
I'’Ajuntament de Barcelona (Pla de millora
de la qualitat de I'aire de Barcelona 2015-
2018).

El Pla reuneix 53 accions concretes i
especifiques, agrupades en 9 linies de
treball:

1 plan,
9 ambitos,
53 acciones

El Plan de Mejora de b Calidasd del Alre
del Port de Bacelona srplca b pussia

0 Port de lll'l:lkl"ll

9 ambitos

Flan do Mejora de Ly Calidad del Aire del Port de Barcelona
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Les accions pioneres proposades per reduir
I'impacte ambiental han estat:

« Progrés en la dotacié d’infraestructures
de subministrament i desenvolupament
de projectes pilot per promocionar una
implantacio rapida de combustibles
alternatius —del gas natural, en especial-
per al transport de les mercaderies via
vaixell i vehicle pesant.

Estudi de viabilitat de connexid eléctrica
des de moll per als vaixells atracats en
determinats molls.

Acciones pioneras © g
para reducir el ”
impacto ambiental
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Implantacié d'un nou sistema de
bonificacions a vaixells que promogui la
millora del comportament ambiental i
atregui vaixells més “nets"”.

Instal-lacié d'un punt de recarrega public
per vehicles eléctrics al moll de
Barcelona.

Promocio de I'electrificacié o gasificacio,
segons el cas, de la maquinaria de
terminals portuaries (retirar vehicles de la
carretera).

Potenciacié del traspas de carrega de
camio a ferrocarril i a navegacio de curta
distancia (SSS), amb la construccid i
millora de les infraestructures, amb
I'atraccié de nous operadors i amb la
consolidacié i millora constant dels
serveis.

Promocio de I'adopcid de criteris de
mobilitat sostenible a la zona portuaria i
a les empreses situades al Port.

Aprovacié del protocol d'actuacions per
reduir les emissions de I'activitat
portuaria en cas d'activacio d’episodi
ambiental declarat per la Generalitat.

Una de les accions més destacables del Pla
és la promocié del gas natural liquat (GNL)
com a combustible alternatiu per a vaixells,
maquinaria de terminal i camions, i com a
alternativa sostenible i competitiva davant
dels combustibles derivats dels
hidrocarburs utilitzats fins ara en el
transport maritim i terrestre de
mercaderies. Es considera una alternativa
sostenible perqué elimina les emissions de
dioxid de sofre i de particules en suspensio
i les seves emissions de NO, (Oxids de
nitrogen) sén un 85% inferiors a les del
gasoil i el fuel; i competitiva perqué és una
font d'energia més barata i més estable en
el preu.

El 2017 ha continuat el desenvolupament
de tres projectes en els quals el Port de
Barcelona participa juntament amb altres
socis. Dos d'ells estan financats amb fons
europeus del programa CEF i el tercer amb
fons europeus FEDER:

 Cleanport és un projecte financat amb
fons CEF, pel qual s'ha instal-lat un

motor auxiliar alimentat amb gas natural
en un dels ferris que opera diariament la
ruta Barcelona-Palma, en substitucio del
motor diesel que utilitzava abans.
Actualment el motor de gas ja opera
durant les escales als ports de Barcelona i
Palma i les emissions s’han reduit
respecte al motor diésel.

El febrer de 2017 es va fer la primera
carrega de gas natural liquat (GNL) des
de cisterna al ferri Abel Matutes de
Balearia. Es van transvasar uns 24 m3 de
GNL al tanc situat a la coberta del ferri i
que alimenta un motor auxiliar de gas
que funcionara durant les estones que el
vaixell estigui atracat a port. La iniciativa
forma part del projecte CLEANPORT,
liderat per Gas Natural Fenosa i en el
qual el Port de Barcelona participa com a
soci conjuntament amb Balearia,

|’ Autoritat Portuaria de Balears, la
classificadora Bureau Veritas i la Direccié
General de la Marina Mercant.

El Port de Barcelona treballa per poder
donar resposta a la demanda futura de
subministrament de gas natural dels

nous vaixells que seran propulsats per
gas en comptes de fueloil o gasoil.
D’aquesta manera el Port contribueix a
fer possible el canvi rapid de combustible
de propulsié dels vaixells que, entre
d’altres efectes, reduira les emissions a
I'atmosfera de gasos contaminants i
particules en suspensio.

CORE LNGas hive és un projecte CEF
molt ampli que es desenvolupa a
diversos ports de la peninsula Ibérica,
amb actuacions diverses en cada un
d’ells. A Barcelona son la modificacio
d’una gavarra de bunkering per tal que
pugui subministrar GNL a banda dels
altres combustibles convencionals; la
modificacié d'un brag de carrega de la
terminal de GNL d"ENAGAS per carregar
aquest producte a la gavarra; la
conversio a gas natural de dues
maquines de manipulacié de contenidors
a dues terminals del Port; el disseny d'un
remolcador propulsat per gas natural; i la
construccié d'un grup generador portatil
alimentat amb gas natural per al
subministrament eléctric des del moll a
un vaixell ro-ro.
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» RePort és un projecte FEDER per la
conversié o adaptacié de camions diésel
de transport de contenidors a un sistema
dual que permet substituir part del diésel
que consumeix el vehicle per un
combustible més net com és el gas
natural. Durant I'any 2017 s'han
transformat 22 dels 26 vehicles que esta
previst transformar i ja operen amb gas
natural.

Una altra actuacio emblematica del Pla és
implantar una ambiciosa politica de
bonificacions ambientals sobre la taxa dels
vaixells, de manera que s'incentivi
I'arribada de ferris, creuers i vaixells de
carrega més nets.

PROMOCIO DE L'US DE GAS NATURAL

COM A COMBUSTIBLE ALTERNATIU DE

MOBILITAT PER A VAIXELLS, CAMIONS
| MAQUINARIA DE TERMINAL

PROMOCIO DE LA MOBILITAT ELECTRICA
PER A VEHICLES LLEUGERS

IMPLANTACIO DE BONIFICACIONS
AMBIENTALS A VAIXELLS AMB BON
ACOMPLIMENT AMBIENTAL
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Aixi mateix, el Port disposa d'una xarxa

d’11 estacions meteorologiques i de

vigilancia de la qualitat de I'aire, on es

mesuren els contaminants que es
consideren rellevants en relacié a I'activitat
portuaria:

Particules en suspensié de diametre
inferior a 10um (PM10), que s'originen
principalment en els moviments de terres
i en la resuspensid de pols generada per
la circulacio de vehicles per vials i de
forma natural com a aerosol mari i pols
mineral.

Particules en suspensio de diametre
inferior a 2,5um (PM2,5), que s'originen
principalment en la combustié en motors
i en el desgast de pneumatics i frens de
vehicles.

Dioxid de sofre (SO,) generat per
emissions dels motors de maquinaria,
vaixells i vehicles diesel.

Dioxid de nitrogen (NO,) generat per la
combustié als motors de maquinaria,
vaixells i vehicles.

Benze (CeHs) procedent de les emissions
de motors de combustio.

- La xarxa es composa dels seglients
equips repartits per la zona portuaria a
11 emplagaments: vuit estacions
meteorologiques automatiques, cinc
estacions captadores de particules en
suspensié PM10 i PM2,5 i tres estacions
automatiques de qualitat de I'aire (NO,,
SO,, 0z0, benze).

Aquests son els valors a la xarxa de
seguiment de qualitat de Iaire del Port, on
es mesura la mitjana anual en pg/ms3 de
concentracié de contaminants:

TAULA AMB 03. MESURA DE LA QUALITAT DE L'AIRE (MITJANA ANUAL EN pG/m3)

2014
Particules PM2,5 12,6
Particules PM10 24,8
SO; (darsena Sud) 4,1
NO, (ZAL Prat) 31,1
CeHs (Pescadors) 4,4

2015 2016 2017 %
13,2 12,6 12,2 -3,2%
26,8 24,4 26,1 7,0%

4,1 3,5 2,6 -25,7%
34,5 32,5 36,3 11,7%
3,6 2,2

GRAFIC AMB 04. MESURA DE LA QUALITAT DE L'AIRE (MITJANA ANUAL EN pG/m?3)
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El 90% dels creuers que visiten el Port de
Barcelona sén diesel-eléctrics, amb la qual

+ Pel NO; el valor limit per hora és 200 pg/
m3, que no podran superar-se en més de

TAULA AMB 04. EMISSIONS DE GASOS D'EFECTE HIVERNACLE (APB)

i ) L L . o . Emissions directes de gasos efecte hivernacle (tones de CO- ) 2017

cosa son més eficients que la majoria de 18 ocasions per any civil. El tant per mil
vaixells, que utilitzen propulsio diésel de temps de contaminacio superior al Consum energia climatitzacio Combustibles fossils 123,34
directa. Aixi mateix, la majoria d'aquests valor limit ha estat del 0,12, essent el Carretera 234,54
creuers sén nous -s'han fabricat a partir del maxim permeés 2 (nombre de vegades/ Transport Forrocarril 0
2010-, la qual cosa garanteix entre un 15% hores any). Maritim 17.21
i un 20% menys d’emissions que els Emissions fugitives de gasos fluorats 0
vaixells construits abans de I'any 2000, « Pel PM10 el valor limit diari és 50 pg/ms,

, . e X . TOTAL 375,09
periode on se situa la mitja d’edat de la gue no podra superar-se en més de 35
flota mundial. Quan estan atracats en el ocasions per any. El percentatge de
Port de Barcelona, les emissions mitjanes temps de contaminacié superior al valor Emissions indirectes de gasos efecte hivernacle (tones de CO. ;) 2017
dels creuers per passatger i hora son de limit ha estat 2,53, essent el maxim Consum energia Electricitat 2.657,26
33,65 g de NO,, 29,80 g de SO, i 3,1 g de permés 9,6 (nombre de vegades/dies Calor, vapor o fred adquirits 0
PM10. Aquests vaixells, doncs, tenen una any). TOTAL 2.657,26
baixa incidéncia en els nivells de
contaminacio6 de I'aire de la ciutat: les
emissions dels creuers son les responsables GRAFIC AMB 05. EMISSIONS DE GASOS D'EFECTE HIVERNACLE (APB) SEGONS ORIGEN
de I'1,2% de la contaminacié de I'aire de EMISSIONS DE GASOS
Barcelona per NO, i del 0,23% dels nivells D'EFECTE HIVERNACLE (GEH) 5
de PM10. %

Reduir les emissions de gasos d'efecte TRANSPORT

En relacié al NO, i el PM10, si es
consideren els valors limit que segons
normativa legal no poden superar-se per a
la proteccio de la salut, aquests sén els
resultats de 2017:

hivernacle (GEH) és cada vegada més una
necessitat per als ports, ja que representen
nodes de la cadena logistica de transport
de mercaderies i contribueixen a
I'empremta de carboni dels productes que
hi passen.

El Port de Barcelona implementa una
estrategia especifica per reduir les
emissions de GEH.

ADHESIO ALS ACORDS VOLUNTARIS
DE L'OCCC

El Port de Barcelona esta adherit als
Acords voluntaris de reduccié d'emissions
de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH)
promoguts per I'Oficina Catalana de Canvi
Climatic, de la Generalitat. Amb la firma
d’aquest acord el 2012, I'organitzacio es
va comprometre a reduir gradualment les
emissions directes i indirectes (d’ambit 2)
originades pel consum de combustible de
la seva flota de 120 vehicles, 2
embarcacions i alguns generadors, aixi
com també a reduir el seu consum eléctric.

El 2017 les emissions de CO, «q atribuibles
a I'Autoritat Portuaria de Barcelona van
ascendir a 3.032,35 tones, de les quals
251,75 tones van correspondre al consum
de combustibles per a mobilitat, 123,34
tones per a calefaccié i 2.657,26 tones van
ser atribuides indirectament al consum
eléctric.

62%

TRANSPORT PER
CARRETERA

Amb |'objectiu de contribuir a la
sostenibilitat de la seva activitat i el seu
entorn, el Port de Barcelona lidera
iniciatives de consultoria ambiental, com és
el cas de:

ECOCALCULADORA

Eina web operativa des de 2013, que
permet mesurar d'una manera senzilla,
rapida i grafica I'empremta ambiental
generada pel transport d'un contenidor
entre una localitzacié europea, el Port de
Barcelona i un port de la resta del mon.

PORT LINKS

MARITIM

33%

CONSUM D'ENERGIA
CLIMATITZACIO

Aplicacié web que integra I'oferta
completa i actualitzada de serveis maritims
i terrestres del Port de Barcelona per
proporcionar informacioé detallada de
temps de transit, distancies, emissions de
CO,i altres contaminants (NO,, PM2.5, CO,
NMVOC i SO,), aixi com una valoracio
economica de les externalitats generades.
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La posada en marxa
de la depuradora del
Llobregat (2002) i el
desviament del riu
Llobregat (2004) han
reduit les aportacions
de matéria organica i
la contaminacié
provinents de la
bocana Sud.

Efluents i residus

MILLORA DE LA QUALITAT DE
LES AIGUES

El Port de Barcelona conté entre els seus
dics un volum de 45 Hm3 d'aigles

abrigades en una superficie de 890
hectarees i té cura del manteniment i
millora de la seva qualitat. Les actuacions
més destacades realitzades el 2017 en
aquest sentit han estat les seguents:

Millora del servei
portuari de recollida
de residus dels
vaixells, fet que
incentiva que aquests
descarreguin i
segreguin els seus
residus al Port.

Actualitzaci6 i millora
constant dels plans
de lluita contra la
contaminacié de
vessaments
d'hidrocarburs i
materies quimiques
perjudicials per a
I'ecosistema mari.
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Posada en servei de
la nova xarxa de
sanejament de les
aigues residuals
(2000-2001), amb
més de 36 km de
col-lectors i 16
estacions de
bombament.

Q-

L'obertura de la nova
bocana Nord (2003)
millora la renovacio de
les aigues portuaries,
especialment a la zona
del Port Vell.

Retirada diaria de
residus marins de les
aiglies mitjancant
embarcacions
especialitzades.

Les actuacions de control i
reducci¢ de les descarregues,
en temps de pluja, d'aiglies
residuals i pluvials del sistema
de sanejament urba a la
fagana portuaria -realitzades
per part de I'Ajuntament i
I'ens gestor de la xarxa de
sanejament de la ciutat
(1999-2001-2005)- han
permés disminuir en un 75%
els vessaments de
contaminacio organica.

RETIRADA DE RESIDUS DELS
VAIXELLS

El Port disposa d'instal-lacions adequades i
serveis especifics per a la recepcio efectiva

dels residus que generen els vaixells durant
la navegacio i I'estada al Port (d"acord amb

el Conveni internacional per prevenir la
contaminacio dels vaixells —Conveni
MARPOL 1973/78). A la seguent taula
queden recollits, en una comparativa, els
serveis de recollida prestats i els m3 de
residus recollits.

TAULA AMB 05. RECOLLIDA DE RESIDUS MARPOL

2013 2014 2015 2016 2017

m3  serveis m3  serveis m3  serveis m3  serveis m3  serveis
MARPOL | (residus liquids d’hidrocarburs, inclou 58.848 60.289 2.860 69.358 3.001  74.131 3.258 77.174 3.190
subtipus Ib i Ic)
MARPOL I (residus liquids quimics) 527 393 21 589 29 741 34 4.351 87
MARPOL IV (aigUes grises i sanitaries) 6.819 3.755 77 3.494 191 2.283 122 653 9
MARPOL V (residus solids) 82.210 79.956 5.561 86.689 5.909 81.749 6.266  82.994 6.630
MARPOL VI (residus de sistemes de filtracio de 100 3 257 8 800 35 330 18

gasos de xemeneia)

GRAFIC AMB 06. NOMBRE DE SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS MARPOL

18
MARPOLVI |35

8

@ 2017

2016 @ 2015

R 6630
6.366

MARPOL V

9
MARPOL IV 122
191

187
MARPOL Il 34
29

A 5909

I 3.190

MARPOL |

3.258

A 3,001

0 1.000 2.000

El 2017 s'han recollit 165.502 m3 de
residus en un total de 9.934 serveis, un
3,6% més que l'any 2016.

3.000 4.000 5.000 6.000

9.934

SERVEIS DE RECOLLIDA
DE RESIDUS DE VAIXELLS

7.000
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NETEJA DE LES AIGUES
PORTUARIES

El Port disposa d’un servei de neteja de la
lamina d'aigua operatiu els 365 dies de

I'any i prestat per embarcacions i personal
especialitzats. El 2017 s’han recollit 50
tones de flotants (358 m3) que es
distribueixen:

GRAFIC AMB 07. RECOLLIDA DE RESIDUS FLOTANTS

100%
80%
60% 459

40%
20%

Plastics Fustes

20%

0%

CONTAMINACIO PER
VESSAMENTS
D'HIDROCARBURS

El Port aplica una politica activa de
prevencio6 dels incidents i accidents que
comporten vessament d’hidrocarburs a les

EPISODIS HAN aigles portuaries. L'instrument de resposta

ACTIVAT EL PIM

SEGUIMENT DE LA QUALITAT
DE LES AIGUES

En el marc del Pla de vigilancia de les
masses d’aigua litorals, acordat amb
I’Agéncia Catalana de I'Aigua, el Port de
Barcelona duu a terme la vigilancia de la

TAULA AMB 06. QUALITAT DE L'AIGUA

2014 (estiu) 2015 (estiu)

Parametres aiglies aiglies aiglies aiglies

exteriors interiors exteriors interiors
Temperatura (°C) 22.75 23.62 16.92 19.46
Salinitat (mg/l) 37.92 38.05 37.77 37.80
Terbolesa (FTU)* 0.56 4.01 - -
Densitat (kg/m3) 1026.27 1026.08 1027.64 1027.02
Clorofil-la (ug/)** <1 1.2 3.04 2.57
MES (mg/l) *** 5 6.5

*FTU: unitat de terbolesa Formazin **ug/l: microgram/litre *** MES (mg/l): matéria en suspensio, mil-ligram/litre

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR MEDIAMBIENTAL
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Matéria organica Altres materials

en cas que aquests s'acabin produint és el
Pla interior maritim (PIM).

El 2017 hi ha hagut constancia de 54
avisos d'abocament d’hidrocarburs i altres
substancies a les aigles portuaries, dels
quals Unicament 6 episodis han activat el
Pla i han requerit una operacié especifica
de neteja i recollida.

qualitat de les aiglies portuaries amb
controls bimensuals de parametres
fisicoquimics i de nutrients en la columna
d’aigua, i amb dues campanyes anuals
completes d'analisis de metalls i
contaminants organics a l'aigua i als
sediments.

2016 (estiu) 2017 (estiu)

aiglies aiglies aiglies aiglies
exteriors interiors exteriors interiors
17.63 18.18 22.67 22.45
38.07 38.04 37.71 37.70
20.63 55.66 1.20 4.04
1027.65 1027.48 1026.19 1026.11
1.23 2.19 0.37 1.67

-- 3.15

NETEJA VIARIA

El 2017 s’han fet un total de 116
actuacions fora dels treballs planificats per
part del contractista del servei de neteja
viaria i recollida de residus:

« 62 de servei ordinari (sense cost extra).

54 extraordinaries, que inclouen 76
jornades de reforg de neteja a les
estacions maritimes i 27 jornades de
neteja dels fossats del moll de I'Energia.

RESIDUS DE L'ACTIVITAT
TERRESTRE

El Port ha gestionat en total el 2017 més
de 802 tones de residus procedents de les
activitats de neteja viaria, neteja de les
aigues, jardineria i gestio de residus
generats en |'activitat propia, procedents
d’incidents o d’abandonaments.

TAULA AMB 07. RECOLLIDA DE RESIDUS DE L'ACTIVITAT TERRESTRE (T)

2013
No perillosos (selectiva) 352,7
Perillosos (selectiva) 59,01
Total recollida selectiva a11,7
Total recollida no selectiva 311,74
(banals)
TOTAL 723,4

2014 2015 2016 2017
321,8 299,7 320,1 363,1
49,2 69,1 45,6 63,6
371 368,9 365,7 426,7
404,4 431,2 435 3757
775,5 800,1 800,7 802,4

GRAFIC AMB 08. RECOLLIDA DE RESIDUS DE L'ACTIVITAT TERRESTRE (T)
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Transport

MOBILITAT SOSTENIBLE

El Port promou el transport public amb el
finangament de la linia d"autobus 88, que
uneix I'avinguda del Paral-lel amb la ZAL

portuaria, i que presta servei a usuaris de
tota la Comunitat Portuaria. Aquest servei
de bus esta adscrit al sistema tarifari
integrat de transport public metropolita i el
seu Us ha crescut un 16,8% en el darrer

ESTALVI EN EXTERNALITATS

Per aconseguir un transport més sostenible
és necessari desviar una proporcié més
gran de trafics cap a modes de transport
gue generin menys externalitats negatives
—contaminacié atmosfeérica, escalfament
global, soroll, accidents, congestio i cost
de la infraestructura—; és a dir, afavorir el

El Port ha quantificat I'estalvi en
externalitats conseqliéncia de la seva
estratégia intermodal: el 2017 el conjunt
d’aquests serveis han representat un estalvi
de 156 milions d'euros en el cost de les
externalitats negatives que hauria suposat
el mateix volum de carrega transportat per
carretera. Aix0 representa un 12% més
d’estalvi que el 2016 i un 77% d’estalvi en

156

MILIONS D’EUROS

Prat en 48 parades, amb gran part del any. ferroviari, fluvial i/o maritim quan sigui el cost de les externalitats. EQTI;SRT“?kY:TiI:s
recorregut per l'interior de la zona possible.
TAULA AMB 08. UTILITZACIO DEL TRANSPORT PUBLIC
TAULA AMB 10. ESTALVI EN EXTERNALITATS
2013 2014 2015 2016 2017 % (Milions d'€) 2013 2014 2015 2016 2017 %
Viatges validats 220.858 221.252 252.386 276.101 322.494 16,8% Ferrocanl 1555 99.38 116,85 14514 139.4 156 1,9%
INTERMODALITAT: contribueix a millorar la qualitat de I'aire de
FERROCARRIL | SHORT SEA I'entorn portuari, ja que afavoreix la
SHIPPING (SSS) disminucio de les emissions de gasos
contaminants i de particules.
El Port de Barcelona promou la
intermodalitat tant maritima, a través de Durant el 2017 van entrar o sortir per
les autopistes del mar, com terrestre, amb ferrocarril un 12,8% de TEU i un 31,8% de
el desenvolupament de nous serveis vehicles nous del total respectiu que van }
ferroviaris com estratégia per fidelitzar i passar pel Port. US DE COMBUSTIBLES NETS
ampliar el seu hinterland. Aquesta practica ALS VAIXELLS | CAMIONS ...
Meta :Jtﬂuc:f."‘\-l P
Dins de les actuacions de promocio de I'Us
TAULA AMB 09. PERCENTATGE D'INTERMODALITAT de combustibles alternatius per a empreses 3 pons en marsa amb xit la primera comned ehcirica 4
que operen al Port s'ha treballat en el ﬂ‘_“'_'.'.’:“_‘."'_i“:.“:.":'_”:'_':"_f.“'_
2013 2014 2015 2016 2017 % projecte d’innovacié REPORT, integrat dins s s i
Mode ferroviari - TEU 11,0% 12,0% 12,8% 12,6% 12,8% 1,7% de la Comunitat MOBILITAT ECO. Es un
Mode ferroviari - vehicles 31,0% 31,0% 35,0% 33,5% 31,8% -5,2% projecte d'investigacié i desenvolupament
inclos en el programa RIS3CAT i en el PO
FEDER de Catalunya 2014-2020. El projecte
contempla la transformacié a dual fuel de
26 vehicles pesats de transport de
mercaderies per carretera que
habitualment treballen al Port de
Barcelona. Durant el 2017 s'ha realitzat -
satisfactoriament la transformacié de 22 ST
de les 26 unitats, que han iniciat el procés L Rt o
de prova pilot. ae———
Dins de les actuacions de promocio de I'Us
de GNL maritim, el 2017 s'ha adaptat una
gavarra per subministrar GNL i s’ha
desenvolupat un sistema generador
autonom de GNL per substituir el motor
auxiliar d’un vaixell. Es troba emmarcat
dins del projecte CORE LNGashive, liderat
per Enagas.
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BONIFICAC‘I() D'ESCALES PER
BONES PRACTIQUES
AMBIENTALS

L' Autoritat Portuaria de Barcelona aplica el
5% de bonificacio a la taxa T1 de vaixells
per bones practiques mediambientals a
empreses que disposin de

+ 1SO 14001 que comprengui la gesti6 del
vaixell al Port;

« altres certificacions internacionalment
reconegudes, com Environmental Ship

Index (ESI), Clean Shipping Index (CSI) i
Green Award.

La taxa T1 correspon a la utilitzacio pels
vaixells de les aiglies de la zona de servei
del port i de les obres i instal-lacions
portuaries que permeten |'accés maritim al
lloc d'atracada o d’ancoratge que els hagi
estat assignat i I'estada en els mateixos en
les condicions que s'estableixin.

Les dades de bonificacio ambiental a la
taxa T1 de vaixells el 2017 son les
seguents:

TAULA AMB 11. EVOLUCIO DE LES ESCALES BONIFICADES

Nombre escales Escales bonificades % de la taxa Import en € bonificacions
2015 8.042 2.919 36,3% 609.277,0 €
2016 8.728 3.518 40,3% 751.740,8 €
2017 8.976 4.461 49,7% 1.044.790,0 €

4.461 1.044.790

Del total de 8.976 escales registrades el
2017, s’ha aplicat la bonificaciéo ambiental
(del 49,7% de la taxa) a 4.461 escales, fet
que ha suposat 1.044.789,96 d'euros de
bonificacié total.

Prevencio de riscos ambientals

El Port monitoritza I'impacte ambiental de
les activitats portuaries i desenvolupa eines
de gesti6é en I'ambit dels residus, I"aire,
I'aigua i el sol. També coordina i facilita
tant les accions propies de |'organitzacié
com les iniciatives de les terminals
portuaries. Té organitzada i sistematitzada
la resposta davant de situacions
d’emergéncia ambiental a través
d’instruments procedimentals: el Pla
interior maritim, el Pla d’autoproteccid, el
Sistema d'alertes meteo-oceanografiques,
els Procediments d’actuacio del Centre de
Control.

PLANS INTERIORS

El Port de Barcelona aplica una politica
activa de prevencié d’incidents i accidents
que comporten vessament d'hidrocarburs i
de qualsevol producte quimic a les aiglies
portuaries. L'instrument de prevencio i
resposta és el Pla interior maritim (PIM),
que recull I'organitzacio de la resposta i els
mitjans a utilitzar.

El PIM, integrat al Sistema Nacional de
Resposta davant de la Contaminacio
Marina, té per objecte organitzar la
resposta davant d'accidents o incidents de
vessament al medi mari de substancies
quimiques perjudicials i hidrocarburs que
puguin suposar un dany a |'ecosistema
mari. El PIM del Port de Barcelona esta
coordinat amb els PIM de les terminals
portuaries que manipulen substancies
quimiques i hidrocarburs. El PIM té 3 nivells
d'activacio: nivell d'alerta inicial; nivell O,
que correspon a un succés en I'ambit
portuari; i nivell 1, que fa referéncia a un
succés al port pero I'abast del qual
excedeix els limits de les aigues interiors
(zona I). La direccié del PIM correspon a
I'Autoritat Portuaria, degudament
coordinada amb I'autoritat maritima.

Durant 2017 hi ha constancia de 54 avisos
d'abocament d’hidrocarburs i altres
substancies a les aigUes portuaries, dels

PLA D'AUTOPROTECCIO

Un altre dels instruments de resposta en
cas d’emergéncia ambiental és el Pla
d’autoproteccié del Port (PAU), que s’activa
en cas d'accidents o incidents de qualsevol
tipus que puguin suposar un risc per a les
persones. El PAU del port esta dividit en 11
sectors i engloba, al seu torn, els PAU de
totes les terminals i concessions portuaries.
El PAU té 3 nivells d'activacié: un nivell
d’alerta inicial; un nivell 1 que correspon
amb emergéncia en una terminal; un nivell
2, que respon a una emergeéncia de sector
portuari; i el nivell 3, que fa referéncia a
una emergencia de més d'un sector
portuari. El PAU esta dividit en dos ambits,
maritim i terrestre, la direccié dels quals
correspon al capita maritim i al director de
I'’APB respectivament. El grup de primera
intervencié correspon als Bombers de
Barcelona especialitzats en actuacions al
Port.

quals Unicament 6 episodis han activat el

ESCALES BONIFICADES PER EUROS BONIFICATS PER , \ a "
LES BONES PRACTIQUES BONES PRACTIQUES Pla i han requerit una operacié especifica
AMBIENTALS AMBIENTALS de neteja i recollida.
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PROCEDIMENTS D'ACTUACIO
DEL CENTRE DE CONTROL

Una de les principals eines de gestié que
disposa I'Autoritat Portuaria per al control
de les incidéncies ambientals és |'activacio
de procediments del Centre de Control de
la Policia Portuaria quan es rep I'avis d'un
incident.

Aquests procediments d'actuacio del
Centre de Control davant d'incidéncies
ambientals (PCC) comprenen 19
procediments de resposta i avis davant de
les incidencies més habituals relatives a
emissions de pols, emissions de vaixells,

animals marins en darsena, animals
terrestres, contaminacio de les aigles,
vessaments en calcada i esplanada, sorolls,
olors, i altres incidéncies similars. Els
procediments consisteixen en un sistema
de recepcié d’avisos i trucades a les parts
interessades i d'actuacié per part del
Centre de Control de Guardamolls. Els
responsables de cada PCC son els
departaments implicats i la responsabilitat
de mantenir-los al dia recau en el
Departament de Medi Ambient.

A la taula seguent es mostra el nombre
d’activacions dels procediments activats del
Centre de Control:

TAULA AMB 13. PROCEDIMENTS ACTIVATS RELACIONATS AMB INCIDENCIES AMBIENTALS

2014 2015 2016 2017 %
Activacié del procediment Nim. 1.1 Vessament d’hidrocarburs a darsena 27 63 48 54 12,5%
Activacié del procediment Nim. 1.3 Grans flotants a darsenes 5 19 13 22 69,2%
Activacié del procediment NUm. 1.4 Residus a darsenes 7 18 11 7  -36,4%
Activacié del procediment Num. 1.5 Animals marins a darsenes 0 1 4 1 -75,0%
Activacio del procediment NUm. 2.1 Vessaments liquids a calcada 24 36 34 19  -44,1%
Activacio del procediment Num. 2.2 Vessaments solids a calcada 26 30 28 18 -357%
Activacié del procediment NUm. 2.4 Animals terrestres vius 2 5 7 7 0,0%
, o o y Activacié del procediment Nim. 2.5 Aus mortes 2 0 1 1 0,0%
SISTEMA D ALERTES‘ resposta ConSIStelxlen !a distribucio de les Activacié del procediment NUm. 3.1 Pols a causa d'operacions amb granels solids 0 2 3 5 66,7%
METEO-OCEANOGRAFIQUES alarmes als potencials interessats del port - ‘ . , , ‘
(autoritat portuéria, autoritat maritima, Activacié del procediment NUm. 3.2 Trucada d'afectats per I'asma de soja 0 0 1
El Port de Barcelona té habilitat un terminals i usuaris) i en I'activacié de Activacio del procediment NUm. 3.3 Fum negre de la xemeneia d'un vaixell 0 4 5 10 100,0%
procediment d'avisos de situacions d'alerta  mesures de prevencié i restriccié Activacié del procediment Num. 3.4 Avaria sistema informatic soja 6 3 2 3 50,0%
meteo-oceanografica (SAM), que consisteix ~ d'activitats segons el llindar de risc previst. Activacio del procediment Num. 3.6 Queixes d’olors desagradables 3 6 3 3 0.0%
en un procediment de resposta davant de Activacié del procediment NUm. 4.1 Qualsevol incidéncia detectada a xarxa de sanejament del Port 2 4 2 3 50,0%
prediccions d'ultrapassaments i d'intensitat El 2017 hi ha hagut 8 alertes de temporal Activacié del procediment NUm. 5.1 Autoritzacié mercaderies perilloses (MMPP) fora horari 54 106 121 165  36,4%
de vent que proporciona Ports de I'Estat maritim o de vent. A la taula seglent es
mitjancant correus electronics. Davant de mostra la seva distribucio en el temps:
les alertes de temporal o de vent, la
SISTEMES DE GESTIO d’organitzacions certificades amb ISO
TAULA AMB 12. ALERTES DE TEMPORAL MARITIM O DE VENT AMBIENTAL CERTIFICAT 50001, sistema de gestid energética.
Data inici Data final Dies durada Tipus De les organitzacions enquestadesl
18/01/2017 24/01/2017 6 Onatge i vent el 50,8% disposen de sistemes de gestio
03/02/2017 05/02/2017 2 Vent ambiental certificats, un 2,8% més
09/02/2017 14/02/2017 5 Onatge que el 2016.
02/03/2017 04/03/2017 2 Onatge i vent , o 50’ 8%
22/03/2017 25/03/2017 3 Onatge i vent Del pgrcentatge d orgalnltzaaons e
certificades, el 100% disposa del certificat
18/04/2017 19/04/2017 ! Onatge ISO 14.001 i el 35,5% del certificat EMAS
08/12/2017 1312/2017 5 Onatge i vent Ill, dades que representen increments del ORGANITZACIONS
25/12/2017 25/12/2017 0 Vent 3,8% i del 4,7% respectivament respecte CERTIFICADES EN SISTEMES
de I'any anterior. També hi ha un 6,4% DE GESTIO AMBIENTAL
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Despeses i inversions en medi ambient

DESPESA EN SOSTENIBILITAT
MEDIAMBIENTAL

Si s'entenen com a despesa les quantitats 4 40
que les organitzacions dediquen a la 1%
proteccié del medi ambient, el 58,7%

de les organitzacions participants en

aguesta memoria han informat d’una

mitjana de despesa del 4,4% respecte MITJANA DESPESA
de la seva despesa total, dada que EN MEDI AMBIENT
representa un increment del 0,3% S/TOTAL DE LA DESPESA
respecte de I'any 2016.

INVERSIO EN SOSTENIBILITAT
MEDIAMBIENTAL

En relacio a la inversié en sostenibilitat 4,6%
ambiental, el 58,7% de les organitzacions

participants han informat d'una mitjana

d’inversié del 4,6% respecte de la

seva inversio total, que representa MITJANA INVERSIO EN MEDI
un lleu increment del 0,2% respecte AMBIENT S/TOTAL

de I'any 2016. DE LA INVERSIO

GRAFIC AMB 09. MITJANA DE DESPESA | INVERSIO EN SOSTENIBILITAT AMBIENTAL
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Les organitzacions participants en el Pla de
sostenibilitat sectorial han desenvolupat en
total 28 projectes de R+D+l en medi
ambient, un 12% més que l'any 2016. PROJECTES DE R+D+l
EN MEDI AMBIENT

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR MEDIAMBIENTAL

INICIATIVES DE CARACTER

AMBIENTAL

Cal destacar també les iniciatives que han
portat a terme diferents organitzacions per
tal de minimitzar el seu impacte ambiental.
A continuacio se’n recullen alguns

exemples:

TAULA AMB 14. INICIATIVES AMBIENTALS DE LES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS EN EL
PLA DE SOSTENIBILITAT SECTORIAL

Iniciatives relacionades
amb la mobilitat
sostenible

Iniciatives relacionades
amb I'eficiencia
energética

Iniciatives relacionades
amb I'optimitzacié de
recursos i la millora de
les condicions de
treball

Substitucio de flota de vehicles de combustié de la flota per vehicles electrics.

Equipament dels nous vaixells de 22.000 TEU amb motors de gas natural liquat, fet
que comporta un descens de les emissions de carboni a I'atmosfera.

Foment de la mobilitat sostenible en diferents projectes. Col-laboracid amb empreses
de transport local per invertir en tractores de gas natural.

Compensacio de la petjada de carboni. Neutralitzacié de les emissions de CO,
provinents de les activitats de I'oficina de Barcelona amb un projecte certificat
d'instal-lacié de panells solars a la Xina.

Compromis anual de reduir els consums eléctrics i de gasoil i les emissions de gasos
d'efecte hivernacle produides per la comercialitzacio de biocombustibles.

Potenciacié de vehicles eléctrics mitjancant la instal-lacié de carregadors eléctrics per
a cotxes i motos.

Reduccié de les emissions de particules i COVs en treballs de tractament de
superficies i pintura. Menor impacte en contaminacié atmosférica i millora de la PRL
per als treballadors.

Renovacio de la flota per reduir consums de combustible i les emissions de CO,.

Instal-lacié de sistema de il-luminacio exterior led per a la reduccié del consum
eléctric.

Projecte instal-lacio dessaladora i projecte instal-lacié de variadors de freqiiéncia de
velocitat en bombes per a la reduccié del consum eléctric.

Eficiéncia energética. Substitucio de fluorescents per leds.

Eficiéncia energética i deteccio i prevencié d'incendis.

Projecte d’estalvi d'energia. Canvi de lluminaries per leds i del servidor de I'ordinador
per un servidor extern.

Aillament de cintes transportadores per reduir nivell de soroll ambiental.

Us de doble pantalla en el lloc de treball amb I'objectiu de suprimir impressi6 de
paper.

Folrat interior de tanc amb acer inoxidable per a la millora del manteniment de la
temperatura i facilitat de neteja. Reducci6 de despesa d'aigua, gas i hores de feina.

WASTE TO ENERGY: projecte d'economia circular consistent en la produccié
d’electricitat utilitzant com a matéria prima els residus de hidrocarburs recollits en
els vaixells.

GO GREEN: projecte per a I'eliminacié de plantes invasores al Delta del Llobregat.
Consciéncia dels beneficis mediambientals i responsabilitat de la comunitat.

Nou remolcador classificat com a “Oil RecoveryShip” que disposa d’una capacitat
d’emmagatzematge de residu recollit de 51 tones i un equip complet de recollida
oilrecovery composat per una barrera antipol-lucié de 150 metres i un skimmer
model MarkleenMultiskimmer MS10 hidraulic. Les adaptacions del remolcador i els
equipaments requerits per la classificacié “Oil RecoveryShip” suposa una inversid
addicional aproximada de 150.000 euros.

Jornada Go Green per sensibilitzar plantilla de la necessitat de respectar el medi
ambient.

Reciclatge de piles, plaques solars i altres components de llanternes marins.
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Annexos

DIMENSIO GENERAL

Participacio
dels grups d’interés

Etica i integritat

DIMENSIO ECONOMICA

Acompliment economic

Consequéncies
economiques indirectes

Practiques de compres i
contractacio de serveis

Expectatives dels grups d’interes

Expectatives grups d’interes

Col-laboracio de les empreses i administracions de la
Comunitat Portuaria en activitats i projectes promoguts pels
grups d'interés

Participacié activa en les decisions del port

Dialeg de la Comunitat Portuaria amb els diferents grups

d'interes

Aportacio d'informacié requerida per les administracions

Etica empresarial i comercial:

+ Pagament en terminis establerts

+ Garantir la igualtat d'oportunitats en la contractacio
publica

« Garantir la millor relacié qualitat preu en la contractacio
publica i privada

« Facturacio correcta dels serveis

Transparencia en la informacié als mitjans de comunicacié

Control de I'etica empresarial per part de les
administracions

Expectatives grups d’interes

Creixement economic i de trafics

Rendibilitat de les inversions de tercers al Port de Barcelona
Inversio publica i privada

Estabilitat marc legal

Propiciar la innovacié

Impulsar projectes en R+D+l d'infraestructures en les linies
marcades per les administracions

Inclusié de clausules socials i ambientals a la contractacié
publica, d'acord amb la directiva 2014/24/UE del Parlament
Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014 sobre
contractacio publica
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DIMENSIO SOCIAL

Acompliment economic

Conflictivitat laboral

Diversitat i igualtat
d’oportunitats

Capacitacio i educacio

Salut i seguretat en el
treball

Mecanismes de
reclamacio

Comunitat local
i usuaris del Port

Lluita contra la corrupcio
i competeéncia deslleial

Salut i seguretat dels
clients

Privacitat dels clients

Expectatives grups d’interés
Generacio de llocs de treball

Salaris adequats

Estabilitat al treball

Continuitat en els serveis: pau laboral

Contractacio laboral de persones en risc d'exclusio social

Contractacio d'almenys el 2% de persones amb discapacitat
respecte del total de la plantilla

Disposicio d’un protocol d'assetjament laboral i sexual
No discriminacio laboral

Formacié continua per als treballadors

Comissions de formacio entre empresa i treballadors

Proteccio, seguretat i salut per als treballadors

Millora de la mobilitat i el transport public intern en el
recinte portuari

Certificacio de sistemes de gestio de la seguretat i salut

Exigéncia als concessionaris, per part de I’APB, del
compliment de les normes de seguretat i salut

Protocol de control d'alcoholémia i drogues a les empreses

Promocio de la cultura de vida saludable a la feina (més
enlla del PRL)

Existencia d'un canal establert de reclamacions
d'incompliment de normativa laboral

No entorpir la mobilitat de les zones veines

Garantir la protecci¢ i seguretat de persones usuaries del
port

Oferta d'activitats esportives i d'oci

Patrocini econdmic per activitats socials, educatives. ..
Serveis per a les tripulacions

Minimitzar I'impacte paisatgistic de I'entorn portuari
Lluita contra el crim i la corrupcié

Evitar practiques monopolistiques

Garantir la seguretat dels passatgers i mercaderies
Qualitat dels serveis que s'ofereixen

Informacio sobre resultats i qualitat de serveis

Compliment de la Llei de proteccié de dades
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Clients

Administracions

Treballadors

Proveidors

Societat

M. Comunicacio

Institucions

Inversors

DIMENSIO MEDIAMBIENTAL

Consum d'energia i aigua en
instal-lacions del recinte
portuari

Emissions

Efluents i residus

Transport

Prevencio de riscos ambientals

Expectatives grups d’interés

Us eficient d'energies i aigua

Minimitzacio d'impactes ambientals

Millorar la gesti6 dels residus de la Comunitat Portuaria
Foment de mitjans de transport mediambientalment
sostenibles com alternativa a la carretera

Millorar el transport public per reduir I'Us del transport
privat

Oferir bonificacions en els vaixells que tinguin menor
impacte ambiental

Prevencio de riscos i correccié d'incidéncies

Certificacié de sistemes de gestié ambiental de la
Comunitat Portuaria
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Relacio de taules i grafics

EL PORT DE BARCELONA

TAULES

TAULA CORP 01
TAULA CORP 02.
TAULA CORP 03
TAULA CORP 04.
TAULA CORP 05
TAULA CORP 06.
TAULA CORP 07
TAULA CORP 08.
TAULA CORP 09.
TAULA CORP 10.
TAULA CORP 11.
TAULA CORP 12.

GRAFICS

. ACCIONS RELLEVANTS DE 2017 RELACIONADES AMB LA SOSTENIBILITAT

ORGANITZACIONS PARTICIPANTS EN LA MEMORIA

. OBJECTIUS ESTRATEGICS EN MATERIA DE SOSTENIBILITAT

CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL PORT DE BARCELONA

. TIPUS DE TERMINALS ESPECIALITZADES

RESULTATS DELS GRUPS DE TREBALL

. ADHESIO A INICIATIVES DE SOSTENIBILITAT

ORIGENS | DESTINACIONS DE LES MERCADERIES

PRINCIPALS TERMINALS DEL “PORT EN XARXA"

PRINCIPALS TIPUS DE MERCADERIES AL PORT DE BARCELONA
PARTICIPACIO EN FIRES INTERNACIONALS

GRUPS D'INTERES IDENTIFICATS | CANALS DE COMUNICACIO

GRAFIC CORP 01. TONES DE MERCADERIES TRANSPORTADES SEGONS ZONES GEOGRAFIQUES AMB LES QUALS ES TREBALLA

GRAFIC CORP 0
GRAFIC CORP 0

GRAFIC CORP 04. PERCENTATGE D'ORGANITZACIONS AMB CANALS DE COMUNICACIO FORMALS AMB GRUPS D'INTERES

DESENVOLU

TAULES

TAULA ECO 01.
TAULA ECO 02.
TAULA ECO 03.
TAULA ECO 04.
TAULA ECO 05.
TAULA ECO 06.
TAULA ECO 07.
TAULA ECO 08.
TAULA ECO 09.
TAULA ECO 10.
TAULA ECO 11.
TAULA ECO 12.
TAULA ECO 13.
TAULA ECO 14.
TAULA ECO 15.
TAULA ECO 16.
TAULA ECO 17.
TAULA ECO 18.
TAULA ECO 19.
TAULA ECO 20.
TAULA ECO 21.
TAULA ECO 22.
TAULA ECO 23.
TAULA ECO 24.
TAULA ECO 25.
TAULA ECO 26.
TAULA ECO 27.

GRAFICS

GRAFIC ECO 01
GRAFIC ECO 02
GRAFIC ECO 03
GRAFIC ECO 04
GRAFIC ECO 05
GRAFIC ECO 06
GRAFIC ECO 07
GRAFIC ECO 08
GRAFIC ECO 09
GRAFIC ECO 10.
GRAFIC ECO 11.
GRAFIC ECO 12.
GRAFIC ECO 13.
GRAFIC ECO 14.
GRAFIC ECO 15.
GRAFIC ECO 16.
GRAFIC ECO 17.
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2. PRINCIPALS TIPUS DE MERCADERIES TRANSPORTADES AL PORT DE BARCELONA
3. PARTICIPACIO EN ACTIVITATS RELACIONADES AMB ELS GRUPS D'INTERES

PAMENT DEL VALOR ECONOMIC

IMPACTE ECONOMIC TOTAL DEL PORT DE BARCELONA 2006
ESTIMACIO DE L'IMPACTE ECONOMIC DEL PORT DE BARCELONA 2017
VALOR ESTIMAT DE MERCADERIES, EN MILERS D'EUROS

COMERG EXTERIOR MARITIM TOTAL GENERAT AL PORT RESPECTE DEL COMERG EXTERIOR TOTAL A CATALUNYA

COMERC EXTERIOR MARITIM DE CONTENIDORS GENERAT AL PORT RESPECTE DEL COMERC EXTERIOR DE CONTENIDORS A CATALUNYA
COMERG EXTERIOR MARITIM TOTAL GENERAT AL PORT RESPECTE DEL COMERG EXTERIOR TOTAL A ESPANYA

COMERC EXTERIOR MARITIM DE CONTENIDORS GENERAT AL PORT RESPECTE DEL COMERC EXTERIOR DE CONTENIDORS A ESPANYA

UNITATS MES SIGNIFICATIVES DE TRAFIC

EVOLUCIO DEL NOMBRE D'ESCALES DE VAIXELL

EVOLUCIO DEL TRAFIC TOTAL EN MILERS DE TONES

EVOLUCIO DEL TRAFIC TOTAL DE TEU

EVOLUCIO DEL TRAFIC DE CONTENIDORS (TEU) DE TRANSBORDAMENT
EVOLUCIO DEL TRAFIC DE TEU DEL HINTERLAND

EVOLUCIO DEL TRAFIC DE VEHICLES (U)

EVOLUCIO DEL TRAFIC DE GRANELS (T)

EVOLUCIO DEL TRAFIC D'HIDROCARBURS (T)

EVOLUCIO DEL TRAFIC DE GRANELS SOLIDS AMB INSTAL-LACIONS ESPECIALS (T)
EVOLUCIO DEL TMCD INSULAR | RESTA

EVOLUCIO DEL TMCD TOTAL

EVOLUCIO DE LA CARREGA RODADA (UTI)

EVOLUCIO DEL MOVIMENT DE PASSATGERS (U)

EVOLUCIO DEL MOVIMENT DE FERRIS | CREUERS TURISTICS (U)
EVOLUCIO DEL NOMBRE D'ESCALES DE PASSATGERS

EVOLUCIO DE LA QUOTA DE FERROCARRIL

EVOLUCIO DEL TRAFIC FERROVIARI

INVERSIO PUBLICA | PRIVADA

PARTICIPACIO EN PROJECTES INTERNACIONALS

. QUOTA DE MERCAT DE COMERC EXTERIOR MARITIM TOTAL (GRANELS | CARREGA GENERAL)
. QUOTA DE MERCAT DE COMERC EXTERIOR MARITIM (CONTENIDORS)

. EVOLUCIO DEL TRAFIC TOTAL DEL PORT

. EVOLUCIO DEL TRAFIC DE PASSATGERS, TEU | AUTOMOBILS

. EVOLUCIO DE LES ESCALES DE VAIXELL

. EVOLUCIO DEL TRAFIC TOTAL

. EVOLUCIO DEL TRAFIC TOTAL DE TEU

. EVOLUCIO DEL TRAFIC DE CONTENIDORS (TEU) DE TRANSBORDAMENT

. EVOLUCIO DEL TRAFIC DE VEHICLES

EVOLUCIO DEL TRAFIC DE GRANELS

EVOLUCIO DEL TRAFIC D'HIDROCARBURS

EVOLUCIO DEL TRAFIC DE GRANELS SOLIDS AMB INSTAL-LACIONS ESPECIALS
EVOLUCIO DEL MOVIMENT DE PASSATGERS

EVOLUCIO DEL MOVIMENT DE FERRIS DE LINIA REGULAR | CREUERS TURISTICS
EVOLUCIO DEL NOMBRE D'ESCALES DE PASSATGERS

EVOLUCIO DEL TRAFIC FERROVIARI

DISTRIBUCIO DEL TRAFIC FERROVIARI (SERVEIS)

RELACIO DE TAULES | GRAFICS

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR SOCIAL

TAULES

TAULA SOC 01
TAULA SOC 02.
TAULA SOC 03
TAULA SOC 04.
TAULA SOC 05
TAULA SOC 06.
TAULA SOC 07
TAULA SOC 08.
TAULA SOC 09.
TAULA SOC 10.
TAULA SOC 11.
TAULA SOC 12.
TAULA SOC 13.
TAULA SOC 14.
TAULA SOC 15.
TAULA SOC 16.
TAULA SOC 17.

GRAFICS

GRAFIC SOC 01.
GRAFIC SOC 02
GRAFIC SOC 03.
GRAFIC SOC 04.
GRAFIC SOC 05.
GRAFIC SOC 06.
GRAFIC SOC 07.
GRAFIC SOC 08.
GRAFIC SOC 09.
GRAFIC SOC 10.
GRAFIC SOC 11.

. ESTIMACIO LLOCS DE TREBALL GENERATS ACTUALITZAT 2017

DISTRIBUCIO PERCENTUAL DE LA PLANTILLA PER GENERE

EVOLUCIO D'ASSISTENCIES | ACCIDENTS

. EVOLUCIO DE LA DISTRIBUCIO DELS ACCIDENTS LABORALS

TIPUS DE SERVEI DE PREVENCIO

. CONTROLS POSITIUS D’ALCOHOLEMIA | ESTUPEFAENTS

FORMACIO DESGLOSSADA PER GENERE

. ASSISTENCIES SANITARIES | ACCIDENTS LABORALS AMB PARTICIPACIO DE LA POLICIA PORTUARIA 2017

EMPRESES AMB COMPROMISOS DE SERVEIS A LA MERCADERIA CONTENITZADA PER SECTOR D'ACTIVITAT

EMPRESES AMB COMPROMISOS DE SERVEIS AL VAIXELL PER SECTOR D’ACTIVITAT
EVOLUCIO DE LES ACCIONS DE PROMOCIO DE LA MARCA EFFICIENCY NETWORK
PERCENTATGE DE TRAMITS REALITZATS TELEMATICAMENT

IMPORT DE LES INDEMNITZACIONS DEL PROGRAMA EFFICIENCY NETWORK
FURTS | ROBATORIS AL PORT

INICIATIVES SOCIALS DESTACADES

DADES ACTIVITAT FLOTA

PARTICIPACIO AL PROGRAMA FORMA'T AL PORT

MITJANA DE PERSONAL CONTRACTAT PER SECTOR D'ACTIVITAT

. EVOLUCIO ACREDITACIONS EXPEDIDES PER APB

EVOLUCIO DE LA DISTRIBUCIO DE LES PLANTILLES

DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER GENERE

DISTRIBUCIO DELS ACCIDENTS LABORALS

TIPUS DE SERVEI DE PREVENCIO

DISTRIBUCIO DE LES HORES DE FORMACIO

EVOLUCIO DE LES ACCIONS DE PROMOCIO DE LA MARCA EFFICIENCY NETWORK
TIPOLOGIA D'ATENCIO AL SAC

TIPOLOGIA DE RECLAMACIONS REBUDES AL SAC

RECAPTACIO DEL NADAL SOLIDARI AL PORT DE BARCELONA

DESENVOLUPAMENT DEL VALOR AMBIENTAL

TAULES

TAULA AMB 01.
TAULA AMB 02.
TAULA AMB 03.
TAULA AMB 04.
TAULA AMB 05.
TAULA AMB 06.
TAULA AMB 07.
TAULA AMB 08.
TAULA AMB 09.
TAULA AMB 10.
TAULA AMB 11.
TAULA AMB 12.
TAULA AMB 13.
TAULA AMB 14.

GRAFICS
GRAFIC AMB 01

GRAFIC AMB 02.

GRAFIC AMB 03

CONSUM ELECTRIC AL RECINTE PORTUARI (APB)

CONSUM D’AIGUA AL RECINTE PORTUARI (APB)

MESURA DE LA QUALITAT DE L'AIRE (MITJANA ANUAL EN pG/m3)
EMISSIONS DE GASOS D'EFECTE HIVERNACLE (APB)

RECOLLIDA DE RESIDUS MARPOL

QUALITAT DE LAIGUA

RECOLLIDA DE RESIDUS DE L'ACTIVITAT TERRESTRE (T)
UTILITZACIO DEL TRANSPORT PUBLIC

PERCENTATGE D'INTERMODALITAT

ESTALVI EN EXTERNALITATS

EVOLUCIO DE LES ESCALES BONIFICADES

ALERTES DE TEMPORAL MARITIM O DE VENT

PROCEDIMENTS ACTIVATS RELACIONATS AMB INCIDENCIES AMBIENTALS

INICIATIVES AMBIENTALS DE LES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS EN EL PLA DE SOSTENIBILITAT SECTORIAL

. CONSUM ELECTRIC AL RECINTE PORTUARI (APB)
CONSUM D’AIGUA AL RECINTE PORTUARI (APB)
. EVOLUCIO DEL CONSUM MITJA DE LES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS

GRAFIC AMB 04. MESURA DE LA QUALITAT DE L'AIRE (MITJANA ANUAL EN pG/m3)

GRAFIC AMB 05.

EMISSIONS DE GASOS D'EFECTE HIVERNACLE (APB) SEGONS ORIGEN

GRAFIC AMB 06. NOMBRE DE SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS MARPOL

GRAFIC AMB 07.

RECOLLIDA DE RESIDUS FLOTANTS

GRAFIC AMB 08. RECOLLIDA DE RESIDUS DE L'ACTIVITAT TERRESTRE (T)

GRAFIC AMB 09.

MITJANA DE DESPESA | INVERSIO EN SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

ANNEXOS: RELACIO DE TAULES | GRAFICS



Els Objectius de Desenvolupament

Sostenible (ODS)

@ BIJECTIUS sostenisLE

Els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) son una fita a tenir en
compte i integrar, de forma conscient i
gradual, dins |'estrategia de negoci. El Pla
Sectorial de Sostenibilitat ens dona I'opcio
de ser conscients d’aquests reptes
mundials i posar-los, també, en el full de

ANNEXOS: ELS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (ODS)
PLA DE SOSTENIBILITAT SECTORIAL MEMORIA 2017
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OBJECTIUS
@ SOSTENIBLE

ruta del Port de Barcelona. Es per aixd que,
a partir del contingut reportat en aquesta
Memoria de Sostenibilitat, es mostren els
Objectius de Desenvolupament Sostenible
als quals, des de la Comunitat Portuaria,
s'esta donant resposta.

PLA DE SOSTENIBILITAT SECTORIAL:
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE
PLA D'ACCIO 2018

Govern del Port de Barcelona

CONSELL D'ADMINISTRACIO DE L'AUTORITAT
PORTUARIA )
CONSELL RECTOR PER A LA PROMOCIO DE LA
COMUNITAT PORTUARIA

ETICA | INTEGRITAT

PRINCIPALS ASSOCIACIONS A LES QUALS ES PERTANY
Promocié comercial

MISSIO EMPRESARIAL A 'ARGENTINA | 'URUGUAI
PRESENCIA EN FIRES | CONGRESSOS

Grups d'interes )

DIALEG AMB ELS GRUPS D'INTERES | EXPECTATIVES
PARTICIPACIO AMB ELS GRUPS D'INTERES

Desenvolupament del valor econdmic

Resultats economics i de trafics del Port de Barcelona
CONTRIBUCIO AL VAB

VALOR ESTIMAT DE MERCADERIES | PARTICIPACIO DE
MERCAT .

UNITATS MES SIGNIFICATIVES DE TRAFIC

ESCALES

TRAFIC TOTAL EN TONES

CONTENIDORS

VEHICLES

LIQUIDS I SOLIDS A GRANEL

TRAFIC MARITIM DE CURTA DISTANCIA

SHORT SEA SHIPPING

PASSATGERS

TRAFIC FERROVIARI

Consequencies economiques indirectes

INVERSIONS PUBLIQUES | PRIVADES

INVERSIONS EN R+D+l

AJUDES ECONOMIQUES REBUDES

Practiques de compres i contractacié de serveis
ASPECTES GENERALS SOBRE CONTRACTACIO PUBLICA |
PRIVADA

Desenvolupament del valor social
Practiques laborals i treball digne
OCUPACIO

SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL

CAPACITACIO | EDUCACIO

DIVERSITAT | IGUALTAT D'OPORTUNITATS
RECLAMACIO SOBRE PRACTIQUES LABORALS

SEGURETAT | PROTECCIO AL CIUTADA | USUARIS DEL
PORT

Societat ) .

LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | PRACTIQUES DE
COMPETENCIA DESLLEIAL

Desenvolupament en valor mediambiental
Consums d'energia i aigua al recinte portuari
EVOLUCIO DELS CONSUMS D’ENERGIA | AIGUA

Emissions a I'atmosfera

EMISSIONS DE GASOS A L'ATMOSFERA: PLA DE
MILLORA DE LA QUALITAT DE L'AIRE

EMISSIONS DE GASOS D'EFECTE HIVERNACLE (GEH)

Efluents i residus .

MILLORA DE LA QUALITAT DE LES AIGUES

RETIRADA DE RESIDUS DELS VAIXELLS

NETEJA DE LES AIGUES PORTUARIES

CONTAMINACIO PER VESSAMENTS D'HIDROCARBURS
SEGUIMENT DE LA QUALITAT DE LES AIGUES

Transport

MOBILITAT SOSTENIBLE

INTERMODALITAT: FERROCARRIL | SHORT

SEA SHIPPING (SSS)

US DE COMBUSTIBLES NETS ALS VAIXELLS | CAMIONS
BONIFICACIO D'ESCALES PER BONES PRACTIQUES
AMBIENTALS

Prevencio de riscos ambientals

PLANS INTERIORS )

PLA D’AUTOPROTECCIO

SISTEMA D'ALERTES METEO-OCEANOGRAFIQUES
PROCEDIMENTS D’ACTUACIO DEL CENTRE DE CONTROL
SISTEMES DE GESTIO AMBIENTAL

Despeses i inversions en medi ambient
DESPESA EN SOSTENIBILITAT MEDIAMBIENTAL
INVERSIO EN SOSTENIBILITAT MEDIAMBIENTAL
INICIATIVES DE CARACTER AMBIENTAL
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Continguts GRI

SERIE 100: CONTINGUTS GENERALS

GRI

102-1E

102-2 E

102-3 E

102-4E

102-5E

102-6 E

102-7 E

102-8 E

1029 E

102-10 E

102-11E

102-12 E

102-13 E

102-14 E

102-15

102-16 E

102-17

102-18 E

102-19

CONTINGUT
Nom de |'organitzacio

Activitats, marques,
productes i serveis

Ubicacio de la seu

Ubicacio de les operacions

Propietat i forma juridica

Mercats servits

Mida de I'organitzacio

Informacio sobre les
persones treballadores

Cadena de subministrament

Canvis significatius en
I'organitzacié i la seva
cadena de subministrament

Principi o enfocament de
precaucié

Iniciatives externes

Afiliacié a associacions

Declaracié d'alts executius
responsables de la presa de
decisions

Impactes, riscos i principals
oportunitats

Valors, principis, estandards i
normes de conducta

Mecanismes d’assessorament
i preocupacions étiques

Estructura de govern

Delegacié d'autoritat

ANNEXOS: CONTINGUTS GRI

2017
Port de Barcelona

El Port de Barcelona esta format per empreses,
administracions i altres entitats que participen en
I"activitat portuaria (es comptabilitzen 449
organitzacions)

Marca Port de Barcelona

Es considera I'edifici Est del World Trade Center
Barcelona, Moll de Barcelona s/n, 08039 Barcelona,
Tel.: 93 2986000

Al recinte portuari, aixi com en el rerefons nacional i
altres paisos amb els quals es treballa

La Comunitat Portuaria no te regim juridic propi, de
maera que cadascuna de les organitzacions (segons
sector d'activitat) disposa del seu régim propi

Transport de mercaderies amb els principals ports del
moén, amb un trafic de 61,4 milions de tones i un
moviment de persones de 4,1 milions de passatgers

Aproximadament 41.200 persones treballadores al
Port

Les organitzacions que han omplert el qUestionari
ocupen 4.624 persones

85,1% personal amb contracte fix

87,7% personal amb contracte a temps complet
13,3% persones amb contractacio externa

33% dones en plantilla

Muiltiples interrelacions entre empreses,
administracions i entitats de la Comunitat Portuaria

No hi ha hagut canvis significatius durant el 2017

46% de les organitzacions formen part d'iniciatives
sobre sostenibilitat

58,7% estan adherides al Pacte Mundial de Nacions
Unides

73% organitzacions pertanyen a associacions
sectorial

El maxim carrec executiu del Port de Barcelona és el
president del Port de Barcelona

Pla de sostenibilitat sectorial

“Contribuir a la competitivitat dels clients del Port
mitjancant la prestacio de serveis eficients que
responguin a les seves necessitats de transport
maritim, transport terrestre i serveis logistics”

71,4% d’organitzacions amb codi étic o de bon
govern i el 61,9% amb canals per consultes o
denuncies per temes étics

Consell d’Administracio de I'Autoritat Portuaria

Consell Rector per a la Promocié de la Comunitat
Portuaria: comité executiu i grups de treball

@ Informat totalment @ Informat parcialment @ No informat @ No aplicable

ESTAT
[}
[

LOCALITZACIO
Aspectes generals sobre la memoria
Composici6 de la Comunitat Portuaria

Dades tecniques
Paisos amb els quals es treballa

Régim juridic de la Comunitat Portuaria
Paisos amb els quals es treballa
Sectors amb els quals treballa

Desenvolupament del valor social

Practiques laborals i treball digne:
ocupacio

Imatge de la composicié de la Comunitat
portuaria

Adhesié a iniciatives sobre sostenibilitat

Principals associacions a les quals es
pertany

Carta del president

Pla de sostenibilitat sectorial

Missio, visio i estrategia

Etica i integritat

Govern del Port de Barcelona

GRI
102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25
102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

102-38

102-39

102-40 E

CONTINGUT

Responsabilitat executiva de
temes economics, ambientals
i socials

Consulta a grups d'interés
sobre temes econdmics,
ambientals i socials

Organs de govern i comités

President del maxim organ
de govern

Nominacio i seleccio del
maxim organ de govern

Conflictes d'interessos
Funcié del maxim organ de
govern en la seleccié de
proposits, valors i estratégia
Coneixements col-lectius del
maxim organ de govern
Avaluacio de I'acompliment
del maxim organ de govern

Identificacio i gestio
d'impactes economics,
ambientals i socials

Eficacia dels processos de
gestio del risc

Avaluacio de temes
economics, ambientals i
socials

Funcié del maxim organ de
govern en |'elaboracio
d'informes de sostenibilitat

Comunicacio de
preocupacions critiques
Naturalesa i nombre total de
preocupacions critiques
Politica de remuneracio

Procés per determinar la
remuneracio

Involucracié dels grups
d'interés en la remuneracid

Ratio de compensacio total
anual

Ratio de l'increment
percentual de la
compensacioé total anual

Llistat dels grups d'interes
(G

2017

57,1% d'organitzacions disposa de canals de
comunicacié amb els grups d'interés i el 57,1%
participen en activitats organitzades per ells

Consell d’Administracié de I'Autoritat Portuaria
Consell Rector per a la Promocié de la Comunitat
Portuaria: comité executiu i grups de treball
Aquesta informacid, relativa a les administracions
publiques, es troba ampliada als corresponents
Portals de Transparéncia

Sixte Cambra

El Consell d’Administracié esta representat per les
principals administracions publiques amb interessos
en el Port ('’Administracio de I'Estat, la Generalitat de
Catalunya, I’Ajuntament de Barcelona i I'Ajuntament
del Prat de Llobregat), la Cambra de Comerg,
Industria i Navegacié de Barcelona, els sindicats i les
associacions del sector portuari

El Consell Rector esta integrat pels representants de
les diferents organitzacions que integren la Comunitat
Portuaria de Barcelona i altres relacionades amb el
comerc internacional

Grups de treball amb I'objectiu de proposar millores i
portar-les a terme

Grup de treball de Sostenibilitat formula i coordina la
gestié dels impactes economics, ambientals i socials

Consell Rector i comite executiu s'ha reunit en dues
ocasions

El grup de treball de Sostenibilitat treballa per al
seguiment d'aquests temes

El grup de treball de Sostenibilitat coordina i elabora
la memoria de sostenibilitat sectorial

Als Portals de Transparencia corresponents es poden
consultar les remuneracions dels diferents carrecs
publics

Les organitzacions privades no reporten aquesta dada
Les organitzacions publiques es regeixen pels
pressupostos generals de I'Estat

Les organitzacions privades no reporten aquesta dada

Les organitzacions publiques es regeixen pels
pressupostos generals de I'Estat
Les organitzacions privades no reporten aquesta dada

No aplicable. Aquesta memoria es refereix a un
conjunt d'organitzacions diverses, cadascuna amb
politiques de remuneracié diferents

Clients, administracions, persones treballadores,
proveidors, societat, mitjans de comunicacio,
institucions, i inversors

@ Informat totalment

ESTAT

Informat parcialment @ No informat @ No aplicable

LOCALITZACIO

Dialeg amb els grups d'interés i
expectatives

Participacio amb els grups d'interes
Annex: expectatives dels grups d'interés

Govern del Port de Barcelona

Carta del president del Port de Barcelona

Govern del Port de Barcelona

Govern del Port de Barcelona

Pla d'accié 2018

Consell Rector de la Comunitat Portuaria

Pla de sostenibilitat sectorial

Dialeg amb els grups d'interés i
expectatives

ANNEXOS: CONTINGUTS GRI



GRI
102-41 E

102-43 E

102-44 E

102-45 E

102-46 E

102-47 E

102-48 E

102-49 E

102-50 E
102-51 E
102-52 E
102-53 E

102-54 E

102-55 E

102-56 E
103-1

103-2

103-3

CONTINGUT
Acords de negociacio
col lectiva

Participaci¢ dels grups
d'interés

Temes i preocupacions clau
mencionats

Entitats incloses en estats
financers consolidats

Definicié de contingut de
I'informe i cobertures

Llistat de temes materials

Reexpresio de la informacio

Canvis en |'elaboracié
d’informes

Periode objecte de I'informe
Data de I'Ultim informe
Cicle d'elaboraci6 d'informes

Punt de contacte per a
consultes sobre I'informe

Declaracié d’elaboracié de
I'informe de conformitat
amb el GRI

index de continguts GRI

Verificacié externa

Explicacio del tema material i
la seva cobertura

Focus de gestio i
components

Avaluacio del focus de gestid

ANNEXOS: CONTINGUTS GRI

@ Informat totalment Informat parcialment @ No informat @ No aplicable A pY
SERIE 200: ASPECTES ECONOMICS
2017 ESTAT LOCALITZACIO
93,6% de persones treballen adscrites a conveni ° Practiques laborals i treball digne @ informat totalment @ Informat parcialment @ No informat @ No aplicable
col-lectiu
L'analisi de materialitat s'ha realitzat tenint en compte ° Canals de relacié i de participaciéo amb els 201: ACOMPLIMENT ECONOMIC
la rellevancia per als grups d'interés i per al Port grups d'interes .
Analisi de materialitat GRI CONTINGUT 2017 ESTAT LOCALITZACIO
Els temes més importants identificats son: [ Analisis de materialitat 201-1 Valor econdmic directe generat i No aplicable. La memoria no inclou les dades °
« Etica empresarial i comercial Annex: expectatives dels grups d’interes distribuit economiques de cadascuna de les organitzacions de
+ Creixement de trafics la Comunitat Portuaria. Cada organitzacié reporta o
« Inversié publica i privada justifica als organismes que li correspongui
* Impacte ambiental 201-2 Implicacions financeres i altres °
« Generacio de llocs de treball riscos i oportunitats derivats del
« Salut i seguretat canvi climatic
+ Prevenci6 de riscos ambientals 201-3 Obligacions del pla de beneficis °
+ lgualtat d'oportunitats definits i altres plans de jubilacio
+ Capacitacio i educacio e S . o .
o . 201-4 Assisténcia financera de governs Inversio publica: 58 milions € Inversions publiques i privades
No aplicable. La memoria no inclou les dades i 146.462€ en ajudes de I'Estat o de la Unio Europea a Ajudes econodmiques rebudes
econodmiques de cadascuna de les organitzacions de les organitzacions participants
la Comunitat Portuaria. Cada organitzacié reporta o
justifica als organismes que li siguin propis
S'ha tingut en compte I'estrategia del Port de ) Aspectes generals sobre la memoria 202: PRESENCIA AL MERCAT
Barcelona, I'opinié interna de la Comunitat Portuaria i Grau d'ajust al GRI, abast i analisi de .
les expectatives que han manifestat els grups materialitat GRI CONTINGUT 2017 ESTAT  LOCALITZACIO
d'interes 202-1 Ratio de salari de categoria inicial °
Etica empresarial i comercial ° Analisi de materialitat estandard per sexe comparat amb
Creixement de trafics Annex: expectatives dels grups d'interes el salari minim local
Inversi¢ publica i privada 202-2 Proporci6 d'alts executius No aplicable, ja que el Port només opera a un pais °
Impacte ambiental contractats de la comunitat local
Generacio de llocs de treball
Salut i seguretat
Prevencio de riscos ambientals
Igualtat d'oportunitats 203: IMPACTE ECONOMIC INDIRECTE
Capacitacio i educacio .
No hi ha canvis significatius respecte a la memoria del ° GRI CONTINGUT 2017 ESTAT _ LOCALITZACIO
2016 203-1 Inversions en infraestructures i Inversié publica: 58 milions € en infraestructures ° Inversions publiques i privades
No hi ha canvis significatius respecte a la memoria del ° servels recolzats
2016 203-2 Impactes econdomics indirectes 73% quota mercat del comerg exterior a Catalunya ° Contribucio al VAB
Exercici 2017 ° Aspectes generals sobre la memoria significatius 24% quota mercat del comerg exterior a Espanya Valor estimat de mercaderies i
1,7% VAB a Catalunya participacio del mercat
2017 ° Aspectes generals sobre la memoria 61,4 milions de tones de mercaderies
Anual ° Aspectes generals sobre la memoria 2,9 milions de TEU
- . ) 4,1 milions de passatgers
sostenibilitat@portdebarcelona.cat [ Contacte per a dubtes i suggeriments
La Memoria de Sostenibilitat Sectorial del Port s'ha ° Grau d'ajust al GRI 204: PRACTIQUES D'ADQUISICIO
elaborat tenint com a referéncia els estandards GRI. i
Alguns aspectes son molt complexos de reportar GRI CONTINGUT 2017 ESTAT LOCALITZACIO
degut a la diversitat d'organitzacions participants 204-1 Proporcio de despesa en 97,1% compra local a empreses de la Unié Europea ° Practiques de compres i
Annex: taula d'indicadors GRI proveidors locals contractacio de serveis
No es realitza verificacio externa
Social: generacio d’ocupacid i altres mencionats a ° Desenvolupament del valor social
I'inici de I'apartat “Desenvolupament del valor social” Desenvolupament del valor econdmic 205: PRACTIQUES ANTICORRUPCIO
Economic: VAB de Catalunya i Espanya i altres Desenvolupament del valor ambiental
mencionats a I'inici de |'apartat “Desenvolupament GRI CONTINGUT 2017 ESTAT LOCALITZACIO
del valor economic” 205-1 Operacions avaluades per a riscos °
Ambuf:ntal: consum d energialaigua | altres relacionats amb la corrupcio
mencionats a I'inici de I'apartat “Desenvolupament — — — —
del valor ambiental” 205-2 Comunicacio i formacié sobre 71,4% de les organitzacions amb codi étic o de bon
politiques i procediments govern
® anticorrupcio 61,9% de les organitzacions amb canals per consultes
o denuncies per temes étics
hd 205-3 Casos de corrupcio confirmats i Les organitzacions enquestades no han rebut cap ° Etica i integritat
mesures preses sancié per incompliments legislatius sobre temes Sancions per incompliments
etics, economics, laborals o ambientals legislatius sobre temes étics,
economics, laborals o ambientals

206: COMPETENCIA DESLLEIAL

GRI CONTINGUT 2017 ESTAT LOCALITZACIO

206-1 Accions juridiques relacionades °

amb la competéncia deslleial, les
practiques monopolistiques i
contra la lliure competencia

ANNEXOS: CONTINGUTS GRI



SERIE 300: ASPECTES AMBIENTALS

301: MATERIALS

GRI

301-1
301-2
301-3

CONTINGUT
Materials utilitzats per pes o volum
Inputs reciclats utilitzats

Productes reutilitzats i materials
d'envasat

302: ENERGIA

GRI CONTINGUT

302-1 Consum energétic intern

302-2 Consum energétic fora de
I'organitzacio

302-3 Intensitat energética

302-4 Reduccié del consum energetic

305-5 Reduccioé dels requeriments
energétics de productes i serveis

303: AIGUA

GRI CONTINGUT

303-1 Extraccié d'aigua per fonts

303-2 Fonts d'aigua significativament
afectades per I'extraccié d'aigua

303-3 Aigua reciclada i reutilitzada

304: BIODIVERSITAT

GRI
304-1

304-2

304-3

304-4

CONTINGUT

Centres d'operacions en propietat,
arrendats o gestionats ubicats dins
0 al costat d'arees protegides o
zones de gran valor per a la
biodiversitat fora d'arees
protegides

Impactes significatius de les
activitats, els productes i els serveis
a la biodiversitat

Habitats protegits o restaurats

Espécies que apareixen a la Llista
Vermella de la UICN i en llistats
nacionals de conservacié els
habitats de es trobin en arees
afectades per les operacions

ANNEXOS: CONTINGUTS GRI

@ Informat totalment

2017

2017

171.651.760 kWh
No es disposa de consums desglossats per tipus

La diversitat d'organitzacions i els tipus d'activitats fa
molt complex informar sobre aquest aspecte

Acord amb Gas Natural per subministrar I'electricitat

verda i amb garantia d’origen al grup de compra del Port

El consum de I’APB al recinte portuari ha disminuit
92.253kWh respecte del 2016

La mitjana de consum eléctric de les empreses
participants ha pujat respecte del 2016, en part

degut a que aquest any han participat a les enquestes

organitzacions amb un alt consum eléctric

2017

L'aigua utilitzada prové de la xarxa municipal
670.472 m3

No aplicable. L'aigua utilitzada prové de la xarxa
municipal. No s'afecta cap font d'aigua

2017

Al web del Port es troba informacié sobre aspectes

relacionats amb la biodiversitat, als seguents enllagos:

Ecosistemes:
http://www.portdebarcelona.cat/es/web/el-port/103
Aigles de llast:
http://www.portdebarcelona.cat/es/web/el-port/104

Informat parcialment @ No informat @ No aplicable

ESTAT LOCALITZACIO
[
[
[

ESTAT  LOCALITZACIO
Evolucio dels consums d'energia i

aigua

°

°
Iniciatives de caracter ambiental
Evolucio dels consums d'energia i
aigua
Adhesi¢ als Acords Voluntaris de
I'0CCC

°

ESTAT LOCALITZACIO

° Evolucié dels consums d’energia i
aigua

°

°

ESTAT LOCALITZACIO
[ ]

305: EMISSIONS

GRI
305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

CONTINGUT

Emissions directes de GEH
(abast 1)

Emissions indirectes de GEH al
generar energia (abast 2)

Altres emissions indirectes de GEH
(abast 3)

Intensitat de les emissions de GEH

Reduccio de les emissions de GEH

306: EFLUENTS | RESIDUS

GRI
306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

CONTINGUT

Abocament d'aigles en funcio de
la seva qualitat i destinacio
Residus per tipus i métode
d’eliminacié

Vessaments significatius

Transport de residus perillosos

Cossos d'aigua afectats per
abocaments d'aigua i/ o
vessaments

307: ACOMPLIMENT AMBIENTAL

GRI
307-1

308-1

308-2

CONTINGUT

Incompliment de la legislaci¢ i
normativa ambiental

Nous proveidors que han passat
filtres d'avaluacio i seleccié segons
criteris ambientals

Impactes ambientals negatius en la
cadena de subministrament i
mesures tomades

@ Informat totalment

2017

PM2,5=12,6

PM10 = 26,1

S02=2,6

NO2 = 36,3

Valor de la petjada CO, (abast1)= 375,09 tones eq.
Co;,

Valor de la petjada CO,= 2.6057,26 tones eq. CO,
(abast 2)

2017

165.502 m3

50t de flotants

63,6 tones de residus perillosos
363,1 tones de residus no perillosos

54 avisos de vessaments
6 episodis han activat el Pla interior maritim (PIM)

63,6 tones de residus perillosos recollits
Els tractaments es fan segons legislacié corresponent

54 avisos d’abocaments per hidrocarburs i altres
substancies

Només 6 episodis van ser suficientment significatius
per activar el Pla interior maritim (PIM)

2017

No hi ha hagut cap registre de incompliment de la
legislacio i normativa ambiental

ESTAT

ESTAT

ESTAT
[ ]

Informat parcialment @ No informat @ No aplicable

LOCALITZACIO

Emissions de gasos d'efecte
hivernacle (GEH)

LOCALITZACIO
Millora de la qualitat de les aigles

Retirada de residus dels vaixells
Neteja de les aigUes portuaries
Residus de I'activitat terrestre

Contaminacio per vessaments
d’hidrocarburs
Plans interiors

Residus de I'activitat terrestre

Contaminacioé per vessaments
d’hidrocarburs
Plans interiors

LOCALITZACIO

Sancions per incompliments
legislatius sobre temes etics,
economics, laborals o ambientals

ANNEXOS: CONTINGUTS GRI



SERIE 400: ASPECTES SOCIALS

401: OCUPACIO

GRI CONTINGUT

401-1 Noves contractacions de persones
treballadores i rotacié de la
plantilla

401-2 Beneficis per a les persones

treballadores a temps complet que
no es donen a persones a temps
parcial o temporals

401-3 Permis parental

2017
Taxa de creixement de plantilla 3,2%

No es disposa de dades de rotacié de les plantilles ni

desglossament per sexe

402: RELACIONS TREBALLADOR-EMPRESA

GRI CONTINGUT

402-1 Terminis d"avis minims sobre canvis
operacionals

403: SEGURETAT | SALUT

GRI CONTINGUT

403-1 Representacio de les persones
treballadores en comiteés formals
de salut i seguretat de I'empresa

403-2 Tipus d'accidents i taxes de
malalties professionals, dies
perduts. Absentisme i morts per
accident laboral o malaltia
professional

403-3 Treballadors amb alta incidéencia o
alt risc de malalties relacionades
amb la seva activitat

403-4 Temes de salut i seguretat tractats
en acords formals amb sindicats

404: FORMACIO

GRI CONTINGUT

404-1 Mitjana d'hores de formacio
anuals per cada persona
treballadora

404-2 Programes per millorar les aptituds
i I'ocupabilitat de les persones
treballadores

404-3 Percentatge de persones
treballadores que reben
avaluacions periodiques
d’acompliment

405: DIVERSITAT

GRI CONTINGUT

405-1 Diversitat en organs de govern i
persones treballadores

405-2 Ratio del salari base i remuneracio
entre dones i homes

ANNEXOS: CONTINGUTS GRI

2017

2017

109 accidents laborals amb participacié de la Policia

Portuaria.

51,7% d'organitzacions sense accidents
60% dins de I'empresa

12,2% dins del recinte portuari

27,8% in itinere (en el trajecte)

No s'han recollit dades de absentisme ni de malalties

professionals

2017
19,5 hores de formacié per persona

19,6 h de formacid per persona, de les quals
11,9 h Habilitats professionals

2,2 h Prevencio Riscos Laborals

5,5 h Altres formacions

2017

2,2% persones contractades amb discapacitat
2,4 % persones contractades en risc d’exclusié
No hi ha dades de diversitat a drgans de govern
IGUALTAT DE GENERE:

33% dones en plantilla

17,9% dones en Consells d’Administracid
20,6% dones en Comiteés de Direccio

No es disposa de dades desglossades per edat

PLA DE SOSTENIBILITAT SECTORIAL MEMORIA 2017

@ Informat totalment

ESTAT  LOCALITZACIO
Desenvolupament del valor social

ESTAT LOCALITZACIO

ESTAT LOCALITZACIO

°
Salut i seguretat
en el treball

°

°

ESTAT LOCALITZACIO

° Capacitacié i educacio
° Capacitacid i educacio
°

ESTAT  LOCALITZACIO

Practiques laborals i treball digne
Diversitat i igualtat d’oportunitats

Informat parcialment @ No informat @ No aplicable

406: NO DISCRIMINACIO

GRI CONTINGUT
406-1 Casos de discriminacio i mesures
correctives

407-413: DRETS HUMANS

GRI CONTINGUT

407-1 Operacions i proveidors que
podrien tenir risc de llibertat
d’associacio

408 Operacions i proveidors amb risc
significatiu de casos de treball
infantil

409 Operacions i proveidors amb risc

significatiu de casos de treball
forcos o obligatori

410 Personal de seguretat capacitat en
politiques o procediments de drets
humans

411 Casos de violacions dels drets dels

pobles indigenes

412 Formacié d'empleats en politiques
o procediments sobre drets
humans

413-1 Operacions amb participaci6 de la

comunitat local, avaluacions de
|'impacte i programes de
desenvolupament

413-2 Operacions amb impactes negatius
significatius -reals o potencials- a
les comunitats locals

@ Informat totalment

2017

2017

No aplicable. Els treballs desenvolupats al Port de
Barcelona no poden afectar els drets dels pobles
indigenes

No aplicable. No és probable trobar casos de violacio
dels drets humans en els treballs desenvolupats al
Port

Projectes desenvolupats al Port Vell (Portinnova,
Marviva, 48 h Open House etc.)

Iniciatives solidaries (Nadal Solidari)

Iniciatives educatives (Museu Maritim)
Iniciatives professionals (Forma't al Port)

La Universitat de Barcelona va realitzar un estudi

sobre I'impacte de I'activitat dels creuers sobre la
ciutat

414: AVALUACIO SOCIAL DELS PROVEIDORS

GRI CONTINGUT

4141 Nous proveidors que han passat
filtres de seleccié d'acord amb
criteris socials

414-2 Impactes socials negatius en la
cadena de subministrament i
mesures preses

415: POLITICA PUBLICA

GRI CONTINGUT

415-1 Contribucié a partits o
representants politics

416: SALUT | SEGURETAT DELS CLIENTS

GRI CONTINGUT

416-1 Avaluacié dels impactes en la salut
i seguretat de les categories de
productes o serveis

416-2 Casos d'incompliment relatius als
impactes en la salut i seguretat de
les categories de productes i
serveis

2017

2017

2017

La diversitat d’organitzacions i els tipus d'activitats fa
molt complex reportar sobre aquests aspectes

La diversitat d'organitzacions i els tipus d'activitats fa
molt complex reportar sobre aquests aspectes

ESTAT

ESTAT

ESTAT

ESTAT

ESTAT

Informat parcialment @ No informat @ No aplicable

LOCALITZACIO

LOCALITZACIO

Comunitat local i usuaris del Port

Passatgers

LOCALITZACIO

LOCALITZACIO

LOCALITZACIO

ANNEXOS: CONTINGUTS GRI
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417: MARQUETING | ETIQUETATGE

@ Informat totalment

GRI CONTINGUT 2017 ESTAT

4171 Requeriments per a la informacié i~ 433 reclamacions rebudes al SAC °
I'etiquetatge de productes i serveis

417-2 Casos d'incompliment relacionats 78 reclamacions compensades econdmicament °
amb la informacio i I'etiquetatge
de productes i serveis

417-3 Casos d'incompliment relacionats Cap de les organitzacions participants ha rebut cap °
amb comunicacions de reclamacio
marqueting

418: PRIVACITAT DEL CLIENT

GRI CONTINGUT 2017 ESTAT

418-1 Reclamacions relatives a violacions ~ Cap de les organitzacions participants ha rebut cap °
de la privacitat del client reclamacio

419: COMPLIMENT SOCIOECONOMIC

GRI CONTINGUT 2017 ESTAT

419-1 Incompliment de les lleis i Cap de les organitzacions participants ha rebut cap °
normatives d’ambit social i reclamacio
economic

Tal i com s’explica a |'apartat “Aspectes
Generals sobre la Memoria”, la present
memoria de sostenibilitat pren com a
referéncia els indicadors proposats pel GRI.
Tot i I'esperit de millora continua i I'esforg
realitzat en sostenibilitat, per la peculiaritat
organitzativa de la Comunitat Portuaria no
s'informa sobre tots els indicadors amb

ANNEXOS: CONTINGUTS GRI

exhaustivitat. La memoria sectorial engloba
diversos tipus d’organitzacions: empreses,
administracions publiques, associacions i
fundacions, cadascuna amb una propia
personalitat juridica i la seva legislacié
fiscal, laboral i/o mercantil corresponent.

Informat parcialment @ No informat @ No aplicable

LOCALITZACIO
Servei d'atencio al Client (SAC)

Servei d'atencio¢ al Client (SAC)

LOCALITZACIO

Privacitat dels clients.
Reclamacions per violacié de la
privacitat de dades personals

LOCALITZACIO

Sancions per incompliments
legislatius sobre temes étics,
econodomics, laborals o ambientals

%

Port de Barcelona
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