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Después de un afno como el 2001, que
calificamos de histérico porque se habia
aprobado definitivamente el proyecto de
ampliacion del puerto, asi como por el
hecho de tener asegurada su financiacién,
la importancia del ano 2002 se debe,
precisamente, al inicio de estas obras de
ampliacién. Los trabajos se prolongaran
durante casi una década y nos conduciran
a doblar la superficie portuaria, tan
indispensable para asegurar el futuro de
nuestro puerto con vistas al siglo XXI. La
inversion en obras del ejercicio ha
alcanzado la cifra de 50 millones de euros;
esto ha supuesto un 70% del volumen
total de inversién, que ha ascendido a 71
millones de euros.

Dentro de los trabajos mas importantes
del proyecto de ampliacién, debe
destacarse el inicio de las excavaciones
para desviar el rfo Llobregat, asi como el
inicio de las obras del dique de abrigo
Sud, que creard una zona de aguas
abrigadas y permitird construir 380
hectareas de superficie terrestre donde se
ubicaran nuevas terminales dedicadas
especialmente al trafico de contenedores.
No menos importantes son las medidas
correctoras de la costa que se estan
llevando a cabo de acuerdo con la
Declaraciéon de Impacto Ambiental.

Destacan la finalizacion del espigén de
270 metros de longitud y de 5.400 metros
cuadrados de playa como medida
compensatoria para la nidificacion y la
vida animal, a causa de los espacios
perdidos como consecuencia de la
ampliacion del puerto. Este es un ejemplo
de que la ampliacién del puerto de
Barcelona se esta desarrollando siguiendo
con gran cautela criterios estrictos de
sostenibilidad del medio ambiente.
Ademas, las obras de la nueva bocana -ya
abierta— estan muy avanzadas, lo que
facilitaré el acceso al puerto de las
embarcaciones de recreo, |os pesqueros,
los ferris y los grandes cruceros turfsticos de
hasta 300 metros lineales de eslora. Se prevé
que la obra finalice en verano del 2003.

En lo relativo a la Zona de Actividades
Logisticas del Puerto de Barcelona, la ZAL,
nadie duda ya de que se ha convertido en
un factor determinante a la hora de hacer
destacar Barcelona entre sus puertos
competidores, y ha actuado como polo de
atraccion de los principales operadores
nacionales e internacionales en un sector
como es la logistica, que presenta unas
inmejorables expectativas de crecimiento a
corto y medio plazo.

Este ano se ha completado definitivamente
la primera fase de la ZAL con el inicio de
actividad del Service Center. Las
instalaciones pioneras de este edificio
completan una oferta de primer nivel para
las empresas instaladas en la ZAL,
dedicadas mayoritariamente al comercio
internacional y a los sectores del
transporte y la logistica. Al mismo tiempo
que se ha completado la primera fase, ya
se han empezado a poner en marcha las
obras de urbanizacién de los terrenos de la
segunda fase de la ZAL, con unas perspec-
tivas excelentes de comercializacion.

En estos momentos, el crecimiento del
trafico del Puerto de Barcelona esta, en
cierta medida, condicionado por las
limitaciones de espacio y tampoco es
ajeno a la ralentizacion de la actividad
econémica mundial. Sin embargo, los

datos muestran que este afio hemos
alcanzado una cifra de casi 33 millones de
toneladas, lo que significa un aumento de
trafico del 3,6%, por encima de la media
de crecimiento de los puertos europeos.
En este punto, debe incidirse en que lo
importante y mas dificil para un puerto es
que esta tendencia positiva de crecimiento
de trafico se mantenga en el tiempo.
Porque cuando se crece afio tras ano, como
ha sido el caso del Puerto de Barcelona, y
se llega a un cierto nivel, el liston cada vez
es mas alto y el reto esta en mantener
tasas de crecimiento positivas sobre
volumenes de trafico cada ano superiores.
El Puerto de Barcelona esta especializado
en carga general que, este ano, con una
participacion del 60% en el trafico total
del puerto, se ha incrementado un 6,4%
y ha alcanzado més de 19 millones de
toneladas. Dentro de este segmento, el
numero de contenedores manipulados ha
crecido ligeramente y se ha aproximado a
la cifra del millén y medio de TEU,
mientras que la dificil situacion que vive el
sector automouvilistico se ha reflejado en el
trafico de vehiculos, que se ha mantenido
estable y ha alcanzado la cifra de 604.000
unidades. Ademas, el tréfico de liquidos a
granel ha aumentado un 4,4%, en gran
parte a causa de la estrategia de Gas
Natural de consolidar su presencia en el
Puerto de Barcelona.

En lo relativo al trafico de pasajeros, los
datos no pueden ser mas optimistas: se ha
alcanzado la cifra de casi 1.700.000
pasajeros, un 17% mas que el ano
anterior. De estos, la mitad son pasajeros
de crucero que, con un incremento del
28% en relaciéon con el 2001, son los que
ano tras afo contribuyen a mantener la
tendencia al alza del Puerto de Barcelona
en este tipo de trafico. Ademas, cada vez
son mas los armadores que valoran la
calidad de las instalaciones y los servicios
de los cruceros y escogen el Puerto de
Barcelona no como una escala mas, sino
como puerto de inicio o de finalizacion de
sus travesias por el Mediterraneo.
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Y esto es un factor dinamizador
extraordinario para el sector turistico y de
servicios de Barcelona y de Catalufa.

En relacion con la cifra de cierre del
ejercicio de la Autoridad Portuaria de
Barcelona, debe decirse que se ha
obtenido un beneficio neto de 28 millones
de euros, que significa un aumento del
28% respecto del ano anterior.

La tendencia continuada al alza de la
actividad portuaria ha permitido
incrementar los ingresos de explotacion en
un 8% en relacién con el ano anterior, con
lo que se han totalizado 97 millones de
euros. El total de recursos generados por
las operaciones (cash flow) ha sido de 50
millones de euros, lo que supone un
aumento de la capacidad de generacion
de fondos del 10% y permite afrontar con
solidez el volumen de inversion que
implica la ampliacién del puerto.

Durante el 2002, el Puerto de Barcelona
ha continuado desarrollando su politica de
actuaciones para aumentar la captacion
de traficos y ampliar su mercado. Con las
iniciativas de la terminal maritima de
Zaragoza, tmZ, y la terminal maritima de
Toulouse, tmT, inaugurada este ano, el
Puerto de Barcelona apuesta por acercar
servicios intermodales y logisticos a los
clientes, con el objetivo de facilitar sus
operaciones de transporte maritimo
internacional.

Después del segundo afo de
funcionamiento, la ya citada terminal
maritima de Zaragoza ha consolidado su
posicién y ha iniciado una segunda fase de
ocupacién de terrenos de 30.000 metros
cuadrados, con una ampliaciéon de
almacenes de 5.000 metros cuadrados.
También se ha encargado el proyecto de la
terminal ferroviaria, que se gestionara
desde tmZ y que conferir4 a esta
plataforma logistica mas potencialidad y
ampliara su dmbito de influencia.

La actividad internacional del Puerto de
Barcelona, como en afios precedentes, se
ha traducido en la participacion en nuevos
proyectos e iniciativas de cooperacion con

el objetivo de ampliar las oportunidades
de negocio del Puerto. En este sentido, los
vinculos del Puerto de Barcelona con otros
puertos se han reforzado gracias a
iniciativas en las que el Puerto se ha
involucrado en proyectos portuarios de
cooperacion con el Mercosur, el Norte de
Africa y Extremo Oriente, y gracias a la
tarea de formacion realizada por el
Instituto de Logistica Iberoamericano (ILI),
del que durante el 2002 se han
inaugurado tres nuevas sedes en México,
Per( y Guatemala; de esta manera, el ILI
se consolida en todo América Latina.

En su vertiente mas comercial, la actividad
internacional del Puerto de Barcelona
también ha significado su proyeccién hacia
el mercado de México, como consecuencia
de la mision empresarial que se realizé en
el 2002 en ese pais. Tanto en lo referente
a la organizacion como a los resultados, la
mision ha sido calificada de éxito por los
nuMerosos empresarios que participaron
en ella y que tuvieron la oportunidad de
realizar contactos bilaterales, que por seguro
derivaran en futuras relaciones comerciales.
En el campo de las tecnologias de la
informacién y el comercio electrénico, un
elemento de trascendencia importante ha
sido la implantacion a través de PortIC de
las aplicaciones informaticas definidas en
el marco del Foro Telematico. De esta
manera, PortlC se encuentra ya en
condiciones de ofrecer toda una serie de
nuevos servicios de informacién y de
intercambio documental de datos dirigidos
a la Comunidad Logistica Portuaria de
Barcelona, con el objetivo de simplificar y
hacer mas 4gil el paso de la mercancia por
el recinto portuario y contribuir, de esta
manera, a mejorar la eficiencia de la
cadena logistica.

También se ha aprobado el Plan de
Viabilidad de PortIC, que ha sido una
iniciativa conjunta de toda la Comunidad
Logistica Portuaria de Barcelona. El reto
para el ano 2003 es conseguir que la
plataforma PortlC sea la herramienta de
trabajo de toda la Comunidad Logistica
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Portuaria de Barcelona. Con esta iniciativa,
el Puerto de Barcelona se situara en
primera linea mundial y sera un referente

en la aplicacién de estos servicios de
informacién y comunicacién en el sector
logistico y portuario.

Por ultimo, debe mencionarse el ambito
mas ciudadano de nuestro puerto, el Port
Vell. En este sentido, los planes urbanisticos
de las ciudades portuarias, y en especial
de los puertos inmediatos a la ciudad,
deben buscar la manera para que los
ciudadanos puedan participar de su puerto.
En el Port Vell, los ultimos proyectos que
culminaran definitivamente con su
reconversion lo convertirdn en un modelo
a imitar por otras ciudades portuarias.

Con la finalizacion de la primera fase de
las obras de remodelacion del muelle de
Bosch i Alsina, se ha mejorado la utilizacion
lidica y ciudadana de este espacio.
También han finalizado las obras de acceso
al muelle de Barcelona, que permiten
establecer una continuidad viaria de este
muelle con la ciudad, especialmente
necesaria como consecuencia de la puesta
en marcha del hotel que ocupa la cuarta
torre del World Trade Center y que acaba la
ejecucion de este gran complejo empresarial.
El colofén definitivo en el Port Vell lo
pondrén las actuaciones previstas en el
Plan Especial en la explanada que se
ganara al mar como consecuencia de la
apertura de la nueva bocana. La
acumulacién de proyectos de futuro
inminentes como la creacion de espacios
nuevos de enorme atractivo para el uso
ciudadano en el area de la nueva bocana,
junto con la préxima ejecucion del paseo
Maritim, la construccion de un
aparcamiento subterraneo en la plaza de
las Palmeres y la remodelacion del
Maremagnum harén que el Port Vell sea la
parte del frente maritimo barcelonés mas
dindmica y creativa.

Acabamos el afo satisfechos por el trabajo
hecho por toda la Comunidad Logistica
Portuaria de Barcelona y con ganas de
afrontar los retos del futuro.




Introduccion

Josep Oriol Carreras
Director

El Puerto de Barcelona ha concluido un
satisfactorio ejercicio 2002 con un
incremento del 3,6% en el volumen total
de trafico, llegando a los casi 33 millones
de toneladas. La desaceleracion de la
economia mundial se ha reflejado en la
evolucién de la actividad portuaria que,
después de un primer semestre del afio
con descensos importantes, ha logrado
reponerse en el periodo final del ejercicio.
La carga general —que representa el valor
anadido mas grande- ha sufrido una
evolucién al alza y ha registrado un
crecimiento del 6,4%, a la vez que el
tréfico de liquidos a granel ha aumentado
un 4,4%. Ademas, el tréafico de
contenedores ha crecido un 3,6% y se ha
situado muy cerca del millén y medio de
TEU. También debe mencionarse que el
trafico correspondiente a vehiculos se ha
estabilizado después de los fuertes
incrementos de anos anteriores, debido,
con toda seguridad, al dificil momento
que ha vivido el sector automovilistico
europeo durante el 2002.

El capitulo en el que se han obtenido mas
éxitos de gestion ha sido, sin duda, el
trafico de pasajeros, donde se ha logrado
la cifra total de 1.700.000, un crecimiento
espectacular del 17% respecto de los
resultados del 2001. Debe destacarse que

aproximadamente la mitad de los
pasajeros proviene de los cruceros
turisticos y que la otra mitad corresponde
a las lineas regulares de cabotaje con las
islas Baleares y Génova. Por tanto, el
Puerto de Barcelona se sitta
definitivamente a la cabeza del trafico de
cruceros de Europa y del Mediterraneo.

El horizonte de futuro del Puerto de
Barcelona ha cambiado radicalmente
durante el afio 2002. Con el inicio de las
obras de ampliacién y de la nueva bocana,
se asegura la base fisica que nos permitira
crecer tanto cuantitativamente como
cualitativamente. Nuevos muelles, nuevas
infraestructuras y nuevos accesos doblaran
las superficies maritimas y terrestres
actuales. Ademas, la repercusion de este
hecho se evidenciaré captando nuevos
traficos, estableciendo nuevas lineas
maritimas, definiendo mejores servicios
portuarios y consiguiendo unas
conexiones mucho mas eficientes con
nuestros foreland y hinterland.

Durante el ano 2002, han destacado las
inversiones realizadas en este gran
proyecto de ampliacién que ha supuesto
movilizar 50 millones de euros. Entre las
obras mas importantes, debe mencionarse
la ejecucién de tres recintos en el dique
Sud, con una longitud total de escollera
de 3.300 metros lineales y una superficie
aproximada de medio millén de metros
cuadrados. También se ha concluido el
espigon de 270 metros de longitud vy la
habilitacién de 5.400 metros cuadrados de
playa correspondientes a las medidas
correctoras de la costa propuestas en la
Declaracién de Impacto Ambiental.
También se encuentra en fase avanzada la
obra del espigén del margen derecho de la
desembocadura del rio Llobregat. Las
obras de la nueva bocana se han
desarrollado a buen ritmo durante este
ano y pronto sera una realidad el nuevo
acceso maritimo para los ferrys, las

embarcaciones de recreo y los pesqueros.
Otras infraestructuras llevadas a cabo a lo
largo del 2002 han sido la terminal

ferroviaria para vehiculos del muelle de
Inflamables, conformada por tres vias de
700 metros de longitud y los accesos
viarios de aproximacion; las obras de
refuerzo y de pavimentacién de los
muelles Sud, Costa, Ponent y Adossat,
mas de 450.000 metros cuadrados que
permitiran mejorar la operatividad de la
terminal de contenedores de Barcelona; la
creacion de una nueva via para trastainers
en el muelle de Ponent y una nueva
estacion maritima en el muelle Adossat,
que debe contribuir a acoger el
importante incremento del ndmero de
cruceros turisticos que ha protagonizado
el Puerto de Barcelona. En los Gltimos
anos, el proceso de mundializacion de la
produccion y del consumo ha promovido
un aumento de la competencia en todos
los sectores y la necesidad de reducir
gastos en los procesos de produccion y del
transporte. Por eso, el Puerto de Barcelona
afronta este nuevo escenario dinamico de
cambio y transformacion disefiando
nuevos servicios que se fundamentan en la
logistica especializada, con gran valor
anadido para nuestros clientes. Dentro de
este contexto se valora, cada dia mas, la
rapidez y la seguridad, pero también la
fiabilidad en los plazos de entrega de las
mercancias, la frecuencia y la calidad de
los servicios en la carga y la buena
coordinacion de los flujos de informacién
asociados al transporte.

El Puerto de Barcelona, a través de la Zona
de Actividades Logisticas (ZAL), ofrece la
solucién adecuada a las nuevas exigencias
del transporte y del comercio
internacional. Dentro de esta area,
durante el ano 2002 se ha puesto en
marcha el Service Center, un edificio
inteligente dotado de inmejorables
infraestructuras de telecomunicaciones
que amplia la oferta en 4.500 metros
cuadrados del espacio para oficinas de
alquiler para el sector. Sin duda, el Service
Center constituird un verdadero cluster
logistico y tecnolégico que concentrara un
importante grupo de empresas transitarias




con sus clientes importadores

y exportadores. Ademas, debe destacarse
que las obras de urbanizacion y
comercializacion de la segunda fase de
ampliacion de la ZAL, con la que se espera
atraer a un gran numero de companias
directamente relacionadas con el
transporte maritimo y la logistica, avanzan
a buen ritmo. '

Uno de los principales objetivos
estratégicos del Puerto de Barcelona es
mejorar el grado de capilaridad y
conectividad con las infraestructuras de
comunicacién del territorio. Asi, se
pretende estructurar la futura red viaria y
ferroviaria del puerto y convertirla en una
infraestructura de altas prestaciones
intermodales. En este sentido debe
destacarse la presentacion, el pasado
octubre, al Consejo Rector, del Plan
Director Ferroviario, en el que se describe
una nueva red de ferrocarril que dobla el
kilometraje de los trazados actuales del
puerto, con terminales practicamente en
todos los nuevos muelles y con un ancho
de vias mixto (UIC e ibérico) que absorbera
el 30% del trafico total de mercancias del
recinto portuario. La liberalizacién del
sector ferroviario en Espana, unida a la
llegada del tren de alta velocidad a
Cataluna, seran factores clave de este
importante desarrollo futuro.

Otro hecho importante acontecido a lo
largo del ano ha sido la inauguracién de la
terminal maritima de Toulouse (tmT) que,
juntamente con la terminal maritima de
Zaragoza (tmZ), en pleno rendimiento
durante el 2002, se afade al concepto
estratégico de puerto-red. Con la
constitucion de terminales maritimas
interiores, el Puerto de Barcelona tiene
como objetivo incrementar su mercado y
convertirse en un gran centro de
concentracion de cargas del Mediterraneo.
En esta misma linea de actuaciones, y para
facilitar las conexiones telematicas entre el
Puerto y su Comunidad Logistica
Portuaria, se han desarrollado a lo largo
del ano diferentes proyectos con la

finalidad de simplificar los intercambios
documentales y de informacién que
acompanan forzosamente el transporte de
mercancias. Esto se ha conseguido
participando y colaborando activamente
con otros colectivos y empresas en
iniciativas como el Foro Telematico, el
Grupo de Harmonizacion de
Procedimientos o desde la Plataforma de
Comercio Electrénico del Puerto de
Barcelona (PortlC).

En términos econémicos, el Puerto de
Barcelona cierra el ejercicio econémico del
2002 con un beneficio neto de 27,9
millones de euros, hecho que representa
un crecimiento aproximado del 28%
respecto del ano 2001. Han sido los
incrementos de los traficos y
especialmente los que suponen mas valor
anadido, juntamente con el aumento del
numero de escalas y el volumen medio de
los buques que han atracado en el puerto
de Barcelona, los elementos decisivos que
han permitido llegar a los 97 millones de
euros de ingresos y alcanzar el aumento
del 8% en referencia al resultado de
explotacion del 2001. A lo largo del afio,
la Autoridad Portuaria de Barcelona ha
generado un total de recursos procedentes
de operaciones (cash flow) de 49,5
millones de euros, lo que ha supuesto un
aumento de la capacidad de generacion
de fondos de un 10% respecto del afo
anterior.

No quiero concluir esta introduccién sin
hacer una breve referencia al Port Vell
como espacio que configura el punto de
encuentro y el nexo de unién entre el
puerto y la ciudad de Barcelona. Las
mejoras urbanisticas que se han llevado a
cabo durante el 2002 han sido muy
importantes. Entre ellas, debe
mencionarse la remodelacion del muelle
de Bosch i Alsina, mas conocido como el
muelle de la Fusta; la urbanizacion de la
zona comprendida entre la plaza del
Carb6 y sus nuevos accesos al muelle de
Barcelona; y la inauguracién del Eurostars
Grand Marina Hotel, una joya del disefio

Memoria anual 2002  Introduccion "

arquitectonico, que completa el avanzado
complejo de negocios del World Trade
Center. No podemos dejar de destacar la
importancia de las actividades relacionadas
con el ocio, la cultura y la ciudadania, que
han llenado todos estos muelles y espacios
durante el ano 2002. Entre todas estas
actividades, quiero destacar la creacién del
Eix Blau como un recorrido cultural y
maritimo que culminaré préximamente
con la redaccion final del Proyecto de
Puerto Historico.

El Puerto de Barcelona del siglo xxi que
estamos disenando y construyendo entre
todos quiere dar una respuesta al conjunto
de retos que nos presenta el manana.
Nace y se proyecta con una verdadera
vocacion de servicio hacia sus clientes y
hacia todos los ciudadanos de Barcelona.
Es, y todavia lo serd mucho mas en el
futuro, un auténtico motor de la economia
del territorio, una inagotable fuente de
riqueza y de trabajo y debe convertirse, en
definitiva, en uno de los mejores
referentes de Cataluia hacia el mundo
entero.




- ; g q—— __‘
26 El sector de la estiba "
28daseguridad W -

Elm m ambiente -
{ os humano: v
0 de Do : acion

El ejercicio
econdémico
y financiero

Guia del Puerto
de Barcelona




La evolucion
del trafico

El Foro Telematico
y PortiC

Directorio
del Puerto
de Barcelona




©
c
2
)
v
S
©
@
o
o
O
T
)
S
a

Memoria anual
2002

A

La gestion

Guia del Puerto




La promocién comercial

La promocion comercial en el Puerto de Barcelona ha tenido, en la mayoria de
las iniciativas, la colaboracion de la Comunidad Logistica, que ha participado acti-
vamente en esta tarea. Todas estas acciones de promocion se han hecho de acuer-
do con el Plan Estratégico y con el objetivo de favorecer y facilitar la actividad del
conjunto de nuestro sector empresarial. Se trata de un mercado cada vez mas com-
petitivo, interconectado y globalizado en el que los traficos son cada vez menos
cautivos. En este sentido, se debe estar presente en todas partes y permanente-
mente en los diferentes paises, ademas de recibir las visitas de entidades, empre-
sas y profesionales en Barcelona.

La colaboracion con entidades como el Consorcio de Promocion Comercial de
Catalunya (COPCA) y el Instituto de Comercio Exterior (ICEX) ha sido un gran
apoyo para las actividades en nuestro foreland. Otras instituciones como Fomento
del Trabajo y la asociacion Barcelona Centre Logistic (BCL) también han ayuda-
do, en diversas actividades, a promocionar el Puerto.

De la misma manera, se debe hacer
énfasis en la actividad de los represen-
tantes permanentes del Puerto en
China, Japon, Argentina y México, que
desarrollan una actividad de prospec-
cion e informacion en aquellos paises,
lo que facilita la comunicacién y la pro-
mocion del Puerto de Barcelona y su
Comunidad Logistica, ya que conocen
las circunstancias y las caracteristicas
especificas de cada pais.

El Puerto particip6 conjuntamente con
BCL en el Salon International du Trans-
portetde la Logistique (SITL) de Paris,
y con el ICEX en la feria “Exporta” de
Madrid y en una mision comercial en
Algeria. El Puerto también estuvo pre-
sente en Marsella, en las reuniones de
negocios “Top Transport”, en un stand,
donde tuvo la oportunidad de reunirse
con sus clientes franceses, y en la cindad
de Bremen en Alemania, también en un
standy participando en las conferencias
“Global Automotive Logistics”. En Fran-
cia, el Puerto asistié también a “Lyon
Euroexpo” de la ciudad de Lién y a la
inauguracion institucional de la termi-
nal maritima de Toulouse (tmT) que acerca el Puerto de Barcelona a sus clientes de
esa region. Hay que destacar en la actividad de los cruceros, la presencia del Puerto
de Barcelona en “Seatrade” en Miami en un stand conjunto con Puertos del Estado
¥, juntamente con la asociacion “Medcruise”, la asistencia a las asambleas de Livor-
no, Azores, Roma, Génova y Malta.

Este ano 2002, la mision empresarial se ha hecho en México. Alli, como en anos
precedentes en otros paises, se ha introducido y consolidado la presencia de la
Comunidad Portuaria. La misién tuvo un éxito notable con el desplazamiento de
52 empresarios, la realizacion de un total de 427 contactos bilaterales y la firma de
acuerdos de colaboracion con el Puerto de Veracruz.

Laactividad comercial se ha desplegado en numerosas ciudades donde se han hecho
reuniones con el objetivo de tratar temas concretos con diversos sectores como el
automovil, el café y la alimentacion y para mantener estrechamente el contacto con
los armadores. Asi, se haido a mds de unaveintena de destinaciones diferentes, corres-
pondientes a los paises conectados por las lineas que hacen escala en Barcelona.

La gestion
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El Servicio de Atencion al Cliente (SAC)

El Servicio de Atencién al Cliente (SAC) contintia con su objetivo de aumentar
el conocimiento del tejido industrial y transmitir las necesidades detectadas a
los diferentes sectores de la Comunidad Logistica Portuaria.
Las herramientas que utiliza para ello son:

e La atencién telefénica de consultas y reclamaciones

e E] Plan de Formacién y Divulgacion

e Las visitas personalizadas. Puerto—empresas

e [os foros de trabajo

Atencion telefénica de consultas y reclamaciones

El aiio 2002, el servicio de atencion telefénica, a través de su teléfono gratuito
900 210 938, ha registrado un total de 205 reclamacionesy 112 consultas, lo que
representa un incremento aproximado del 7% respecto al ano anterior.

Las consultas y reclamaciones realizadas por los importadores y/0 exportado-
res han experimentado un aumento del 20%.

Los motivos de las reclamaciones han sido los siguientes:

Reclamaciones

@ Integridad mercancia 45%

B Inspeccion 16%
B Circuito documental 10%
Proceso fisico 10%
g Coste portuario 9%
Mercancias peligrosas 7%
B Otras 3%

Plan de Formacién y Divulgacion

El Plan de Formacién y Divulgacion contintia con su objetivo inicial de trans-
mitir la informacién para dar criterio a las empresas al hacer sus operaciones
de comercio exterior y realiza unas jornadas, donde aparte de los ponentes, los

asistentes tienen cada vez una participacién mds activa.

Plan de Divulgacién y Formacion
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Este ano ha aumentado el nimero de actividades realizadas, lo que ha supues-
to un incremento del 9% en el niimero de asistentes.
Ademas de los cursos y jornadas siguientes que ya se venian realizando:

e La Implicacion del Puerto de Barcelona en el Comercio Exterior

¢ El Proceso Aduanero: Terceros Paises

e El Proceso Aduanero: Transitos

e El Transporte de Mercancias Peligrosas

¢ El Crédito Documentario como Medio de Pago / Cobro Internacional

e El Transporte y los Seguros

e Los Servicios de Inspeccion Fronterizos en el Comercio Internacional
este ano, en colaboracion con la Aduana de Barcelona y el Consejo de Usuarios
del Transporte de Catalunya, se ha iniciado la jornada:

e El Procedimiento de Domiciliacion (Despacho en Factoria). Jornada diri-

gida a las empresas interesadas en conocer los requisitos para poder aco-

gerse a dicho procedimiento.

También se ha ofrecido la jornada complementaria:

e Actualizacion de Mercancias Peligrosas. Jornada dirigida a las personas que
habfan asistido a las ediciones anteriores y donde se informé de los cambios
de las legislaciones.

Se han continuado realizando presentaciones en diferentes poblaciones con el
objetivo de dar a conocer el Puerto y su realidad, y captar las necesidades espe-
cificas de los importadores/exportadores:

e “Los servicios del Puerto de Barcelona para el importador/exportador” —
Logrono. Realizada conjuntamente con la terminal maritima Zaragoza (tmZ)
y con el patrocinio de la Camara Oficial de Comercio e Industria de La Rioja.

* “Los servicios para el importador/exportador” - Terrassa. Con la colabora-
cion de la CECOT.

* “El entorno portuario: las herramientas de financiacién y los procesos adua-
neros” — Madrid. Patrocinada por "la Caixa”.

Este ano el SAC ha empezado un plan de colaboracién con las Cimaras de Cata-
lunya y el Consejo de Usuarios del Transporte de Catalunya para realizar pre-
sentaciones en las sedes de las camaras de diferentes poblaciones. Dentro de
este plan, el pasado mes de julio, se realizo en Sabadell la Jornada del Trans-
porte de Mercancias Peligrosas.

Para finalizar el afno académico, a finales del mes de junio, se hizo el acto de
entrega de diplomas a los asistentes al Plan de Formacion y Divulgacion del SAC.
Se conté con la presencia de los patrocinadores, de los ponentes y de las empre-
sas colaboradoras, asi como de los asistentes y de las personas que durante el

ano han hecho consultas o reclamaciones.

Visitas personalizas: Puerto—empresas

El programa de visitas personalizadas del SAC, que se acerca a casa del empre-
sario para difundir nuestro Puerto y conocer de viva voz las percepciones que
tiene hacia nuestros servicios, se va consolidando afio tras ano.
Los temas que mds inquietud han despertado han sido los siguientes:

* Aduana (agilidad y proceso documental)

* Navieros (tiempo)

® Tarifa T-3 (informacion)

® Factura portuaria (costes)

* Servicios de inspeccion (despacho y horarios) >

® Transporte terrestre (agilidad)
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El SAC ofrece a sus clientes la posibilidad de visitar el Puerto con el objetivo de

profundizar en el conocimiento tanto de la operativa, como de sus instalaciones.

Foros de trabajo

La participacion en diferentes foros permite transmitir las necesidadesy los comen-
tarios que se han podido captar tanto en las consultas y reclamaciones, como
en las diferentes jornadas del Plan de Formacién y Divulgacion y en las visitas a
diferentes empresas del tejido industrial.
Dentro de este marco se ha participado en:
e El Plan de Accién Comercial de la Carga. Tiene como objetivo consolidar y
mejorar la posicién del Puerto en cuanto a la carga.
* El grupo de mejora de procesos. Mediante la reingenieria de procesos se
mejoran y se simplifican los procedimientos actuales de la APB.
* El grupo de mejora del Punto de Inspeccion Fronteriza (PIF). Dentro de su
abasto, tiene el objetivo de agilizar la operativa portuaria del PIE.
* El grupo de trabajo del transporte de mercancias por ferrocarril. Se analizan
las necesidades del mercado para buscar las soluciones logisticas necesarias.
* Las misiones empresariales. Se apoya a los importadores / exportadores en
sus contactos bilaterales.
e £l observatorio de costes. Analiza desde los diversos puntos de vista las dife-

rentes partes del coste del pasaje portuario.

Durante el mes de junio, dentro del stand del Puerto de Barcelona del Salon
Internacional del Transporte y de la Logistica (SITL), la Aduana hizo una pre-
sentacién de sus procedimientos, dirigida tanto al sector portuario como a las

empresas imporlu(l(n‘us/('xpnrm(l()r;ls.

La red de servicios logisticos del Puerto de Barcelona

Durante el 2002, el Puerto de Barcelona ha continuado desarrollando su estra-
tegia de crecimiento basada en la distribucion de los servicios portuarios y logis-
ticos en red. Esto significa que el Puerto de Barcelona se quiere configurar como
centro de una red de servicios logisticos y de transporte intermodal formada
por plataformas de servicios desplegadas en su hinterland y foreland, vinculadas
al Puerto y conectadas mediante corredores multimodales de transporte. En
estas plataformas, los cargadores tienen acceso a una amplia oferta de servicios
logisticos y de transporte que facilitan la gestion integrada de su logistica de
importacion y exportacion.

El Puerto de Barcelona, a través de la Zona de Actividades Logisticas (ZAL), fue
pionero en entrar en el campo de la logistica empresarial, con una oferta de
servicios inédita hasta ese momento en los puertos del Mediterraneo. Ahora, se
ha visto la necesidad de desarrollar estas actividades logisticas no s6lo dentro
del Puerto, en la ZAL, sino cerca de aquellos mercados en los que el Puerto de
Barcelona quiere ejercer un rol importante como punto de entraday salida mari-
tima de los flujos de comercio internacional.

Esto comporta que el Puerto, ademas de ser un puerto base para las lineas mari-
timas con excelentes conexiones multimodales con su mercado terrestre, debe
ofrecer servicios logisticos en proximidad a los clientes, con la finalidad de faci-
litar sus operaciones de transporte maritimo internacional y mejorar su logistica.
La terminal maritima de Zaragoza (tmZ), que ya llevadosanos en funcionamiento,
y la terminal maritima de Toulouse (tmT), recientemente inaugurada, han sido

las primeras iniciativas de esta nueva manera de entender las instalaciones por-
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tuarias. Estas avanzan tierra adentro para distribuir sus facilidades logisticas a los
cargadores, importadoresy exportadores de estas dreas, y posibilitan que el Puer-
to de Barcelona gane accesibilidad fisica y comercial en estos mercados.

En cuanto a la tmZ, que entré en funcionamiento en el 2001 con el objetivo de
asegurar y extender uno de los mercados estratégicos del Puerto de Barcelona
—Aragon y su area de influencia- el 2002 ha sido el ano de consolidacion de su
funcionamiento. De hecho, se ha iniciado una segunda fase de la terminal, que
pasa a ocupar una superficie de mas de 30.000 m* y que incluird una nave de mas
de 5.000 m* y un depdsito de contenedores, entre otros servicios. También se ha
encargado el proyecto de la terminal ferroviaria, que se gestionara desde la tmZ
y se conectard con la red ferroviaria, con lo que se confiere a esta plataforma logis-
tica una mayor accesibilidad y agilidad en la entrada y salida de mercancias.
Ademas, en octubre del 2002 se inauguré la tmT, ubicada en el centro logistico
de Eurocentre en Toulouse. Esta nueva plataforma quiere dar servicio a los flu-
jos de comercio exterior maritimo de
las regiones del sur de Francia, con el
objetivo de que el Puerto de Barcelo-
nase convierta en una alternativa com-
petitiva a los puertos que actualmente
dan servicio a estos traficos.

Estas terminales maritimas interiores son
fruto de la estrategia del Puerto de Bar-
celona para incrementar su mercado y
llegar a ser un gran centro de concen-
traciony distribucion de cargas del Medi-
terraneo. Este objetivo implica asegurar
los servicios integrados de transporte y
logistica en el puerto y fuera de la zona
portuaria, estableciendo alianzas y participaciones con otros operadores exter-
nos, con la finalidad de atender las necesidades de una produccion y distribucién
cada vez mas globalizada. Esta es, en definitiva, la razén de ser del Puerto de Bar-
celona: “contribuir a la competitividad de sus clientes mediante la prestacion efi-
ciente de servicios con relacion a las necesidades de transporte maritimo, distri-
bucion terrestre y servicios logisticos”, alla donde se soliciten dichos servicios.

Una apuesta por la calidad

El Departamento de Sistemas de Calidad (DSC) analiza, documenta y coordina
con los diferentes operadores del Puerto de Barcelona la implantacion de los
planes de calidad. La voluntad de servicio y la adecuacion de este a las necesi-
dades de los clientes son los ejes vertebradores del sistema de gestion estableci-
do con la colaboracién de la Comunidad Logistica.

La calidad en el Puerto de Barcelona

La medida constante de los procesos llevados a cabo en la Terminal de Conte-
nidors de Barcelona (TCB), la Terminal Catalunya (TERCAT), la Estibadora de
Ponent y la operativa del Punto de Inspeccién Fronteriza (PIF) proporciona
una imagen concreta en cuanto a la calidad del servicio prestado en el Puerto
de Barcelona.

El control de los procesos consiste en recoger toda la informacion procedente
de la operativa portuaria y de los clientes con el objetivo de medir las posibles

incidencias y tomar las oportunas acciones correctoras y/o preventivas.
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Mensualmente se publica el Informe del Sistema de Calidad, en el que se reco-
gen aspectos como la integridad de los precintos y las mercancias, las inciden-
cias durante las inspecciones, el volumen de inspecciones realizadas, el tiempo

de permanencia delos contenedores, el tiempo de inspeccion en el PIF, las inter-

venciones del Equipo de Calidad y las reclamaciones de los clientes.

Volumen de actividad

Contenedores descargados (llenos)
Partidas vaciadas en tinglado
Bultos manipulados/vaciados

Bultos afectados
Volumen de inspecciones

Inspecciones en explanada
Inspecciones con pasillo
Inspecciones en tinglado
Inspecciones en el PIF
Inspecciones con pasillo (PIF)
Total

Intervenciones del EQ

Contenedor/precinto
Mercancia
Total

2002

211.682
15.208
2.896.226

137

2002

5.983

|

.832

287

5.301

1

371

14.774

2002

61

2.113
2.174

Incidencias imputables al Puerto de Barcelona - internas

Precinto
Mercancia
Total

En la actualidad, en el Informe Mensual se encuentran desarrollados tres indi-
ces (con una media de nota sobre un maximo de 10) que miden la agilidad

(indice A), la seguridad (indice S) y la coordinacién en las inspecciones fisicas

(indice I).

Evolucion de los indices A, S, e |, 2002
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— [ndice A

e [ndlice S

e [ndice |

Media indicce A IndiceS indicel

2002 6,80 9,14 8,59

2001 6,50 8,66 8,26*

* Segun el anélisis de viabilidad de los afios 2000-01
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El Indice A refleja el grado de agilidad de la mercancia durante su paso por el

puerto de Barcelona, teniendo en cuenta los procesos fisico y documental. El

| I Indice S tiene como objetivo medir el grado de integridad y seguridad de la mer-
] cancia a su paso por el puerto. El Indice I mide el grado de coordinacién de los

i diferentes operadores que intervienen en las inspecciones fisicas de la mercan-

cia que se realizan en las zonas de inspeccion.

Auditorias de seguimiento

' Durante el segundo semestre del ano 2002, se han realizado auditorias de segui-
] miento en el Plan de Calidad implantado en la Terminal de Contenidors de Bar-
celona, la Terminal Catalunyay la Estibadora de Ponent, con el objetivo de deter-
minar el grado de eficacia de las actividades que se desarrollan, sin evidencias
. de desviaciones significativas, por lo que se valora positivamente su adecuacion
al Plan de Calidad.

i El transporte terrestre también ha sido

objeto de analisis, en concreto en el

apartado de tiempo de servicio de los
camiones en la Terminal de Conteni-

dors de Barcelona. El objetivo de este

seguimiento ha sido analizar el perio-
‘, do comprendido entre lallegada de los

camiones a la terminal y la salida de estos

por la puerta. De este estudio se han
’ obtenido datos sobre el tiempo medio
| de espera y el tiempo medio de per-

l manencia en la terminal.

‘ Programa de Garantias
El Programa de Garantias recoge los compromisos de agilidad en el despacho
aduanero, seguridad e integridad en la manipulacién de la mercancia y opti-
mizacion de costes de la operativa de inspeccion durante el paso de la mercan-
cia por el Puerto de Barcelona.

! Durante el ano 2002, el Departamento de Sistemas de Calidad ha activado el
Programa de Garantias en 19 ocasiones. La Garantia de Seguridad Total, que
contempla cualquier incidencia (dano o falta) de la mercancia, en 18 ocasio-
nes, y s6lo una vez la Garantia de Posicionamiento Unico, que garantiza que los
contenedores que se inspeccionan en el Puerto de Barcelona sufriran un tinico

posicionamiento en zona de inspeccion.

Nuevos retos

Elanio 2002 ha significado el inicio de los trabajos de ampliacion del alcance del Sis-

tema de Calidad en las terminales de automoviles. El Puerto de Barcelona ha con-
certado con Autoterminal y Setram la implantacién de un Plan de Calidad que desa-
| rrollardlos requisitos de calidad establecidos por las infraestructuras portuarias ylos
| equipos asociados, la gestion del trafico y el espacio portuario, los servicios al auto-
movil, los servicios al buque y otras actividades relacionadas, segun los requisitos de
la Asociacion Nacional de Fabricantes de Automéviles y Camiones (ANFAC).

La calidad con otros puertos

Dentro del marco de la calidad, uno de los pilares en los que se basa la estrate-
gia comercial y operativa del Puerto de Barcelona es la ampliacion del alcance

del Plan de Calidad con otras comunidades portuarias de nuestro hinterland.
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Tenerife

Fl Plan de Calidad entre el Puerto de Barcelona y el de Santa Cruz de Tenerife
tiene como finalidad ofrecer un mejor servicio y potenciar y consolidar el flujo
de mercancias entre ambos puertos. Durante el ano 2002, los consejos rectores
de las dos comunidades portuarias han elaborado y aprobado el Plan General,
en el que se establecen las lineas basicas de actuacion de ambos puertos basan-

dose en criterios de: seguridad, agilidad, integridad, costes e informacion.

Montevideo

Dentro del convenio de colaboracién con el Puerto de Montevideo, en el mes
de mayo, técnicos del Puerto de Barcelona se desplazaron a Uruguay para pres-
tar asistencia técnica al desarrollo del Plan de Calidad, en lo que se refiere al

proceso de entrada de buques de ultramar y para dirigir el Grupo de Mejora

que analizaba el proceso mencionado.

Veracruz

En el area de calidad logistico-portua-
ria, dentro del marco del convenio de
colaboracion firmado en octubre del
2001 entre el Puerto de Barcelona y la
Coordinacion General de Puertosy Mari-
na Mercante de México, se ha realizado
el diagnéstico de la situacion actual de
los procesos fisicos y documentales de
importacion y exportacion del Puerto
de Veracruz y del nivel de cohesion de
los operadores que intervienen, para

desarrollar un sistema de calidad.
Promocion de la calidad

La divulgacién del Sistema de Calidad del Puerto de Barcelona es una actividad
clave para mantener el contacto con el mercado y hacer transparente la opera-

tiva portuaria. Dentro de esta area destaca:

Congreso de Valores de Empresa

El Puerto de Barcelona ha colaborado en el patrocinio del Congreso de Valo-
res de Empresa y ha participado en el desarrollo de un seminario, con la expo-
sicién “Gestién Portuaria: desarrollo econémico socialmente responsable en el

Puerto de Barcelona” bajo los valores de la responsabilidad social corporativa.

Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM)

Durante el ano 2002, el Puerto de Barcelona ha patrocinado y colaborado en la
organizaci6n y desarrollo del Foro EFQM, que tuvo lugar en el mes de octubre
en Barcelona, con el objetivo de ayudar a crear organizaciones fuertes para que

apliquen los principios de la Gestion de la Calidad Total.
Certificacion ISO

En el mes de octubre se superd satisfactoriamente la segunda auditoria de segui-
miento de la certificacién ISO 9001:1994 para el diseno, el desarrollo y la ges-
tion del Sistema de Calidad del Puerto de Barcelona. Ademas, en el decurso de
este ano se hainiciado laimplantacion de la documentacion del sistema de acuer-
do con la norma ISO 9001:2000.
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Las tecnologias de la informacion y el comercio electrénico

Durante elanio 2002y como suele ser costumbre los tiltimos afios, desde el Depar-
tamento de Sistemas de Informacién, se han llevado a cabo una serie de actua-
ciones destinadas a facilitar la gestion de la misma Autoridad Portuaria y otras
destinadas a lasimplificacion de los intercambios de informacién entre las empre-
sas que forman parte de la Comunidad Logistica Portuaria.

Respecto a la Autoridad Portuaria, deben destacarse los esfuerzos que se han
dedicado a la remodelacion del Centro de Control de Seguridad. A lo largo de
este ano, se ha dotado este centro con toda la tecnologia necesaria para que se
puedan llevar a cabo, de forma centralizada, las funciones de control, supervi-
sion y vigilancia de todos los sistemas de seguridad que son responsabilidad de
la Autoridad Portuaria. Entre otros, se puede nombrar el telecontrol sobre dife-
rentes sistemas que se encuentran distribuidos a lo largo del territorio como,
por ejemplo, los faros que hay alo largo

de la costa norte de Cataluna, los sis-

temas de seguridad de las estaciones
maritimas o la apertura de las barreras
de acceso alos aparcamientos de los edi-
ficios de la Autoridad Portuaria. Asi-

mismo, desde el Centro de Control, se

coordinan las actuaciones de la Policia

Portuaria; se tiene acceso a su sistema

de radiocomunicaciones; se tiene una

vision completa del recinto portuario

y se registran continuamente las ima-

genes de todas las camaras del circuito o9 ‘' (@

cerrado de television; se atienden las

llamadas del teléfono de emergencias y se tiene linea directa con otros colecti-
vos como la Policia Nacional, los Bomberos o Proteccién Civil.

También durante el 2002, se ha puesto en marcha el programa de mejora de los
procesos de la Autoridad Portuaria, dotindolo de una estructura interdeparta-
mental con unos integrantes con dedicacién a tiempo parcial en los diferentes
proyectos. Las actividades de estos grupos de trabajo ya se han iniciado y, con la
aplicacion de las mejoras propuestas sobre el proceso de manifiestos, ya se han
obtenido los primeros frutos, con lo que se ha reducido el tiempo de factura-
cion y se han obtenido antes las estadisticas de mercancias.

En cuanto alos proyectos parala Comunidad Logistica Portuaria, las diversas actua-
ciones del Departamento de Sistemas de Informacién se han materializado a tra-
vés de la colaboracién con otros colectivos y empresas, ya sea desde el Foro Tele-
matico, del Grupo de Armonizacién de Procedimientos (GAP) o desde la Plataforma
de Comercio Electrénico del Puerto de Barcelona, que explota la empresa PortIC.
Ademas, este afio se han incorporado al Foro Telematico dos representantes del
Consejo de Usuarios del Transporte Maritimo que han hecho que este grupo,
en el que estdn representados los colectivos profesionales y las administracio-
nes de nuestro Puerto, sea todavia mas plural.

Después de analizar en un grupo de trabajo dependiente del Foro Telemitico
los intercambios documentales asociados a los manifiestos de cargay en coor-
dinacién con otros puertos, con la Direccién General de Aduanas e Informa-
tica Tributaria, se ha definido y se ha implantado este nuevo procedimiento.
Esto ha comportado que en la Autoridad Portuaria, en PortIC y en las empre-
sas consignatarias, se deban desarrollar nuevas aplicaciones informaticas para
poder enviar los manifiestos de los consignatarios a la Autoridad Portuaria A

desde esta, enviarlos a la Aduana. Con este procedimiento se ha cerrado el
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ciclo documental asociado a la tramitacion aduanera de documentos de la expor- \
tacion, algunos anos después de que se hubiera hecho lo mismo con los de
importacion.
También a lo largo del 2002, se ha desarrollado el Procedimiento Integrado de
Escalas que, entre otras novedades, ha estandarizado el envio de mensajes EDI J
para solicitar la escala y el despacho del barco. Este procedimiento, ademas, ha
establecido que los consignatarios deban presentar a la Autoridad Portuaria toda

la documentacién asociada a la escala, incluyendo la necesaria para el despa-

cho del barco. Este procedimiento también se ha seguido desde un grupo espe-

cifico del Foro Telemitico y, en el ambito estatal, desde el GAP donde, en nin-

giin momento, ha faltado representacion del Puerto. Ademas, la Autoridad
Portuaria yla Capitania Maritima han adaptado sus aplicaciones para poder hacer

frente a las especificaciones de la nueva normativa y PortlC también ha incor-
porado el servicio de peticion de escalas a su lista de productos.

Conjuntamente con las terminales de carga y Estibarna, PortlC ha desarrollado
unaaplicacion de contratacién de manos de estiba sobre la Plataforma de Comer- |
cio Electrénico del Puerto de Barcelona. Esta aplicacion reproduce fielmente

todos los intercambios de informacién del proceso complejo de contratacion |
de manos de estiba que ahora se lleva a cabo en Estibarna.

Para acabar, después de desarrollar sobre la Plataforma de Comercio Electr6-
nico todas las aplicaciones de entrada de datos de los flujos documentales rela-
tivos a la entrada y a la salida de mercancias del recinto portuario via terrestre,
PortIC ha puesto a disposicion de sus clientes este servicio que, unos anos atras,
se habia definido en el marco del Foro Telemitico. Se prevé que, a lo largo del

proximo ejercicio, se generalice el uso de estas aplicaciones.

La cooperacion internacional

Siguiendo con su politica de coopera-
cién internacional de los ultimos anos,
la Autoridad Portuaria de Barcelona ha
continuado durante el 2002 el fortale-
cimiento de vinculos con puertos de su
foreland y con instituciones internacio-
nales dedicadas a la facilitacion del
comercio.

En relacién con las instituciones inter- |

nacionales, el Puerto mantiene una

posicion activa en las organizaciones "
mundiales mas importantes que se dedican a promover medidas y proyectos des-
tinados a dinamizar el intercambio de mercancias, con el objetivo final de con- ’
seguir un comercio internacional mis agil que obtenga el mayor beneficio posi- |
ble de las nuevas tecnologias.

En este marco, cabe destacar la presidencia del Puerto del Comité de Facilita-
cién del Comercio (Trade Facilitation Committee) dentro de la Organizacion
Internacional de Puertos, International Association of Ports and Harbors (IAPH)
yla parli(‘ipa(‘i(')n en laOrganizacion Mundial de Aduanas (World Customs Orga-
nisation). Ademas, el Puerto mantiene la vicepresidencia del Centro de Nacio-
nes Unidas para la Facilitacion del Comercio y el Comercio Electrénico
(UN/CEFACT; United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Busi-
ness) en nombre del Puerto de Barcelonay de la IAPH.

Dentro de las actuaciones mas destacables del tiltimo ano, en cuanto a la invo-

lucracion del puerto en el UN/CEFACT, hay que destacar la organizacion en




Barcelona de dos importantes reuniones de grupos de trabajo durante los meses
de marzo y mayo, de una semana de duracién y con mas de un centenar de par-
ticipantes de las empresas lideres en el desarrollo de herramientas de comercio
electronico. En estas reuniones se avanzo en el establecimiento de estandares
del comercio electronico, que son de gran trascendencia para el futuro del comer-
cio internacional y de los puertos.

En cuanto al fortalecimiento de los vinculos del Puerto de Barcelona con los
puertos del foreland, en el 2002 se ha continuado el desarrollo de proyectos de
cooperacion con el Mercosur, el Norte de Africa y el Extremo Oriente, princi-
palmente en las dreas de intercambio tecnologico, el asesoramiento de infraes-

tructuras y la formacion en gestion portuaria.
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Con relacion a esta formacion, en el ano 2002, el Puerto de Barcelona ha pro-
movido un curso de gestion portuaria en Barcelona, destinado a alumnos de
posgrado de la Academia de Ciencias, Tecnologia y Transporte Maritimo de Ale-
jandria (Egipto) provenientes de varios paises entre los que destacan Egipto,
Mozambique, Namibia, Palestina y Vietnam. Veinte ponentes, entre directivos
y personal técnico de la Autoridad Portuaria, impartieron el curso, que conto
con la colaboracion de directivos de las terminales de contenedores, de Esti-
barna, de la ZAL y del Centro de Control de Practicos del Puerto. Hay que ana-
dir que en el mes de noviembre se llevé a cabo un seminario de caracteristicas

similares para quince directivos de puertos latinoamericanos.

Las infraestructuras

El ano 2002 ha sido de gran trascendencia para el Puerto en cuanto a inversion
en obras, alcanzando los 50 millones de euros.

Entre las inversiones realizadas sobresalen las efectuadas en la ampliacién del
puerto, de las cuales hay que destacar las obras del dique Sud, donde se han eje-
cutado tres recintos con una longitud total de escollera de 3.300 ml, y una super-
ficie de 510.000 m* que permitird acoger buena parte de las excavaciones pro-
cedentes de las obras del desvio del Llobregat.

En cuanto a las medidas correctoras en la costa, propuestas por la Declaracion
de Impacto Ambiental, hay que resaltar la finalizacién de un espigén de 270 m
de longitud y de 5.400 m* de playa para proteger el hdbitat del chorlitejo pati-
negro, la ejecucion en fase avanzada de la obra del espigon de la margen dere-

cha de la desembocadura del rio Llobregat y la generacion de 600.000 m* de

Las obras de ampliacion
del Puerto de Barcelona
estan cofinanciadas por
el Fondo de Cohesion de
la Unién Europea
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arena procedentes de dragado, para la creacion de una playa ubicada al sur de
la nueva desembocadura del rio Llobregat.

Estin muy avanzadas las obras de la nueva bocana, que permitird un facil acceso
al puerto de las embarcaciones deportivas, los barcos pesqueros, los ferrys, los gran-
des cruceros turisticos de hasta 300 m de eslora. En la actualidad se esta proce-
diendo a demoler el antiguo dique de abrigo, llamado Trencaones, y el muelle de
Llevant. La totalidad de la obra se finalizard para el préximo verano del 2003.
Con relacion a las obras necesarias para una adecuada explotacion de las 69 ha
ganadas al mar en la zona de Inflamables, se ha construido la terminal ferro-
viaria para vehiculos con tres vias de 700 m cada unay, en breve, se finalizaran
los accesos por carretera a la terminal, que incluyen un islote de 100 m de dia-
metro y una carretera de cuatro carriles de 330 m de longitud.

Por otra parte, se han realizado diversas obras de refuerzo en distintos muelles
del puerto, entre las que destacan los 203.000 m* de la ampliacion del muelle
Sur, necesarios para una adecuada explotacion de la Terminal de Contenedo-
res de Barcelona, los 27.000 m* del muelle de la Costa y, por ultimo, los 4.000
m? del muelle de Ponent en los que se incluye una via de rodadura para trastai-
ners, de 425 m de longitud.

También se ha reforzado la carretera de circunvalacion, en siete kilometros,
como consecuencia del incremento de trafico de vehiculos pesados en el dambi-
to portuario.

Estd en fase de construccién muy avanzada la pavimentacién de 120.000 m* de
la explanada de la ampliacién del muelle Adossat, de los que estan finalizados
55.000 m?* una vez consolidado el terreno mediante la pertinente precarga se
ejecutaran los restantes 65.000 m®. Igualmente, se esta realizando el escollera-
do de la linea de muelle en una longitud de 320 ml en el muelle Adossat, para

disponer de una nueva estacion maritima que posibilite acoger el incremento

notable de los cruceros turisticos que durante el aiio 2002 han llegado a 835.000
pasajeros, con un incremento del 28%.

En cuanto a las obras puerto-ciudad, se han realizado diversas obras relevantes,
entre las que se destaca la urbanizacion del muelle de Bosch i Alsina, con una
superficie total de 30.000 m?, de los cuales se han finalizado la mitad y estan en
fase de ejecucién muy avanzada los restantes 15.000 m*. Igualmente, se ha rea-
lizado el acceso al muelle de Barcelona con una semirotonda en una superficie
de actuacién de 18.000 m?, en la que se busca unificar la imagen urbana de la
plaza del Carbé con los accesos al World Trade Center y al resto del puerto, esta-
bleciendo una continuidad peatonal y viaria entre la ciudad y el puerto.

Por tltimo, se esta ejecutando el dragado de los bordes de muelle para recupe-
rar los calados iniciales proyectados de todos los muelles del puerto, que se ven
paulatinamente disminuidos como consecuencia de la manipulacion de la carga
y del desagiie de los aliviaderos de las alcantarillas en el recinto portuario.
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El Centro Intermodal de Logistica (CILSA)

Durante el afio 2002, CILSA, empresa gestora de la ZAL, ha puesto en funcio-
namiento el Service Center y ha trasladado alli sus oficinas. Junto con CILSA,
trece empresas mas se han instalado en el edificio. Un tercio de estas empresas
se dedica al sector del transporte y la logistica, otro tercio al comercio interna-
cional y el resto de las empresas a servicios complementarios y otras actividades.
Este afio han terminado las obras de urbanizacién del perimetro de cuatro de las
nueve primeras parcelas que se estin desarrollando en la ZAL-Prat y han empeza-
do las obras de relleno y precarga de estas 9 parcelas. El proceso de comercializa-
ci6n de las naves se ha iniciado con excelentes perspectivas. Para el desarrollo de
estasegunda fase, en diciembre del ano 2002 se formalizé un préstamo con el Banco
Europeo de Inversiones (BEI) por el importe de 50 millones de euros.

También se ha avanzado este ano en el proyecto de mejora de los accesos al
recintoa través de la automatizacion de
la solicitud de los carnés de acceso a la
ZALy a través de la nueva integracion
tarifaria del bus 88 (anteriormente bus
Port-ZAL) con el TMB.

En el ambito de las telecomunicacio-
nes, se ha iniciado el planteamiento
estratégico para la solucion de comu-
nicaciones en el recinto de la nueva fase
de la ZAL, que se basara en la cons-
truccion de la torre de telecomunica-
ciones de 45 metros de altura, donde
varias operadoras de comunicaciones
se instalaran para poder ofrecer los
mejores servicios de telefonia movil y
fija, Internety datos (red interna entre
los ordenadores) a todos los clientes de
la ZAL y el Service Center, ofreciendo
la mdxima libertad de eleccion en los
servicios telecom (servicios de teleco-
municaciones: teléfono, Internet, etc.).
Los servicios de CILSA se extienden en
el ambito internacional, con la labor del
Instituto de Logistica Iberoamericano
(ILI) promovido por CILSA. En el ano
2002, se han inaugurado tres nuevas
sedes del ILL: una en México, otra en Pert y otra en Guatemala, y en el 2003 esta
previsto inaugurar nuevas sedes en otros paises. Junto con las sedes ya estableci-
das en Chile, Republica Dominicana, Argentina, Uruguay y Espana, el ILI se con-
solida en Latinoamérica. Asimismo, gracias al amplio abanico de sedes implan-
tadas por el continente latinoamericano, el ILI ha ampliado la formacion presencial.
A través de su plataforma virtual www.ilionline.com, el ILI ha incrementado la
formacion de cursos online especializados en materias relacionadas con la logis-
tica. También se han ampliado acuerdos de colaboracion con entidades para la
promocién conjunta de formacion onliney presencial que ofrece el ILI y se han
desarrollado proyectos de consulting relacionados con la logistica.

Ademas, el ILI este ano, con el apoyo del Puerto de Barcelona, se ha responsa-
bilizado de la organizacién de la V Conferencia Iberoamericana de Logistica
que se celebrara en Veracruz, México, en mayo del 2003.

Finalmente, en el ambito internacional, CILSA esta realizando proyectos en China
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como promotor para desarrollar una ZAL juntamente con la sociedad iniciado-
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ra de la Zona Franca de Qindao y como consultor ofreciendo un asesoramiento

integral y la gestion de plataformas logisticas en diferentes ciudades de China.

El Servicio de Acceso Unificado (SAU)

El Puerto de Barcelona, en su objetivo de expansion en superficie y servicios
para consolidarse como principal hub logistico del Mediterraneo, ha propicia-
1 do un fuerte crecimiento de las relaciones que se establecen entre la Autoridad

Portuaria de Barcelona (APB) y un niimero cada vez mayor y diversificado de

empresas que participan en el negocio maritimo. Este motivo fue decisivo, hace
cinco anos, en el momento de crear el proyecto de centralizacién de todos los
intercambios documentales y de informacién entre la APB y sus clientes y usua-
rios en un unico servicio: el Servicio de
Acceso Unificado (SAU), que se con-
virtio en una iniciativa avanzada y una
realidad pionera en el panorama de los
puertos del Estado.

La existencia del SAU resulta otro acier-
to mas de la estrategia de mejora com-
petitiva y cualitativa que determina el
Plan Estratégico del Puerto de Barce-
lona. Mediante el SAU se hacen mas
accesibles y transparentes los servicios
de la APB. Asimismo, el SAU intervie-

ne en la dinamizacion de la totalidad

de los procesos y las gestiones, y se res-

ponsabiliza directamente de la comunicacion que diariamente se establece entre
los agentes de la Comunidad Logistica Portuaria y el Puerto.

Un ejemplo de que con el SAU todo el sistema de intercambio documental mejo-
ra es su eficacia y flexibilidad para tratar cualquier tema o asunto. En el SAU se
pueden registrar documentos, presentar y emitir facturas, gestionar envios masi-
vos de correspondencia, tramitar autorizaciones, y entregar sugerencias y recla-
maciones. También se atienden las solicitudes de informacién relacionadas con
el ambito del Puerto y se lleva a cabo un cuidadoso seguimiento de los asuntos o
las gestiones, desde el inicio hasta el momento de la resolucion. Asi, este servicio
se configura como la ventanilla tinica de la Autoridad Portuaria de Barcelona.

Durante el ano 2002 se ha mantenido el niimero de procesos iniciados, que han

sido cerca de 200.000.También el SAU se ha superado en eficacia en relacién
con el anterior ejercicio registrando un importante incremento en la entrada y
la resolucion de tramites; en el nimero de las llamadas atendidas desde el telé-
fono de informacién del Puerto, alcanzandose las 27.500 (+13,3%), y en la faci-
litacion de servicios internos (notificacién de facturas: +3%). Otros servicios que
se han integrado en el SAU a lo largo del 2002 han sido la distribucién del correo
corporativo y la centralita telefonica informatizada.

El SAU mejora dia a dia en calidad de servicio. Esto es posible gracias a la for-
macion y especializacion de su personal, que, afio tras afio se va incrementan-
do, asume un mayor niimero de servicios y tiene un nivel mas alto de califica-
cioén profesional. El cliente o ciudadano que se dirige al SAU es, sin duda, el
primer beneficiario de la estrategia de mejora continuada, y siempre ha mani-
festado, mediante encuestas, su total satisfaccion.

El SAU, junto con PortC, facilita el usoy la implantacién de las nuevas tecno-

logfas en el dambito portuario. En este sentido, en el tiltimo aio se ha logrado
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aumentar el volumen de declaraciones sumarias y autorizaciones de entrada de
mercancias peligrosas que se gestionan directamente via EDI, llegando a ser esta
proporcién del 87% sobre el total.

Otro de los puntos mads destacables de la gestion emprendida durante el ano
2002 ha sido la eficacia del SAU para captar la informacién de primera mano
de los mismos clientes en cuanto a claridad y funcionalidad de los tramites. Esta
valiosa informacion ha sido revisada y ha resultado clave para la ventanilla tinica
del Puerto de Barcelona a la hora de remodelar y redisenar algunos procesos,
en la busqueda del rendimiento y la agilidad maximos del sistema de transmi-
sion documental.

Durante el ano 2002 el SAU ha demostrado de nuevo que es un servicio capaz
de evolucionar avanzandose y adaptindose a los importantes cambios que se
estan produciendo en el mundo del transporte maritimo, la logistica y la ges-

tién portuaria. Reconocer las necesidades de los clientes e identificar las nue-

vas oportunidades de prestacion de servicios se convierte, de este modo, no sélo

en un objetivo futuro, sino también en la principal razén de ser del SAU.

El sector de la estiba

El comienzo del ano 2002 presentaba un sinfin de incertidumbres respecto al
efecto que sobre el comercio internacional podria tener la ralentizacion vy el
bajo crecimiento de las economias de los paises desarrollados. En consecuen-
cia, el presupuesto para el ejercicio que empezaba se plante6 con un indice de
crecimiento condicionado por la medida y la moderacion de las expectativas.

Alo largo del ano, y debido fundamentalmente al mantenimiento del consumo
interior, no s6lo se han mantenido los trdficos sino que en algunas mercancias
se han incrementado, contribuyendo a un crecimiento medio anual del 3,1%.
Es de destacar el comportamiento estacional de los traficos que mensualmente \
observan una correlacién respecto a los anos anteriores. A modo de ejemplo,

en el siguiente grafico queda reflejada la evolucion de los jornales.

Evolucién de jornales
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Como se puede observar en el cuadro de la derecha, por tipo de mercancias los
contenedores son los que mads han contribuido al incremento del niimero de
jornales. Por el contrario, la reorganizacién de los procedimientos de trabajo
en las explanadas ha sido el principal motivo del decremento de jornales.

En el terreno de las inversiones, durante el ano 2002 se han terminado y pues-
to en marcha un centro médico, un centro de formacién y un edificio de admi-
nistracion, en terrenos concesionados por la Autoridad Portuaria de Barcelo-
na, con una inversion superior a los tres millones de euros; con lo que se ha
logrado situar los servicios médicos y formativos a un nivel de primer orden.
El traslado de los servicios administrativos y de prevencién al nuevo edificio ha
permitido dejar libre un espacio vital i);\l'u la ampliacion de vestuarios y servi-

cios anexos para el personal portuario, con la consiguiente mejora del nivel de

atencion y comodidad del colectivo.
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Jornales/ano

4,103
2.275
1.905
762
204
9.249

Jornales/ano

3.084
607
420

411

5.138
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La seguridad
Revision del Plan de Emergencia

Durante el afio 2002, la Autoridad Portuaria de Barcelona ha seguido con su
tarea para mejorar la seguridad industrial y maritima en el Puerto. Asi, el Con-
sejo de Administracion aprobé de forma provisional la revision del Plan de Emer-
gencia Interior del Puerto (PEI), que incluye un exhaustivo estudio de seguri-
dad maritima y la revision de los riesgos derivados del trafico de mercancias
peligrosas en el Puerto transportadas, tanto a granel, como en contenedores.
Debe destacarse también la inclusion en el PEI de los nuevos planes de auto-
proteccion de las zonas del Port Velly de la Zona de Actividades Logisticas (ZAL).

Al mismo tiempo se ha iniciado la revision de los planes de autoproteccion exis-

tentes de las terminales de estiba y de otras empresas concesionarias del Puer-

to. Alo largo del ano, se han continuado realizando las practicas conjuntas entre
los remolcadores del Puerto de Barcelona y el Cuerpo de Bomberos, asi como
los simulacros parciales de las diferentes concesiones, tanto en el ambito indus-
trial, como en el publico.

En octubre, se realizé un simulacro general en el ambito maritimo. Se trato de
una situacion de hundimiento de un barco en aguas portuarias para permitir
evaluar el conjunto de medios operativos de bombeo entre los organismos publi-

cos y privados.

Formacién y nuevos equipos

Durante este periodo, se ha realizado una nueva edicién del Curso de direccion
y control de siniestros portuarios dirigido a 20 oficiales de bomberos. Este curso
tuvo una duracién de 15 dias y fue impartido en el Fire Service College en la
ciudad de Morenton-in-Marsh, en el Reino Unido. También se han hecho dos
ediciones del Curso de extincién de fuego en buques a 26 bomberos en el Cen-
tro de Seguridad Maritima Integral “Jovellanos” en Veranes, Gijon.

En cuanto al convenio de colaboracion con los Bomberos de Barcelona en mate-
ria de prevencion y extincion de incendios y salvamento, se ha adquirido un
nuevo vehiculo autobomba que incorpora un sistema automatico de inyeccion
de aire de alta presion. Este sistema tiene un alto nivel de eficacia en la extin-
cién y permite el ahorro de espuma y agua, lo que reduce considerablemente
los danos de la propia intervencion.

Para concluir, debe remarcarse la incorporaciéon de un conjunto de equipos

para poder afrontar, si procede, un accidente de riesgo quimico.
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La Policia Portuaria

Durante el ano 2002, la Policia Portuaria, con el objetivo de conseguir y garan-
tizar la seguridad de todos los usuarios de la zona portuaria en el ejercicio de sus
funciones como Policia de Seguridad, Policia Administrativa, Policia Judicial y
Policia de Asistencia, ha incrementado las medidas de seguridad, tanto en las
zonas comerciales de las diversas concesiones y nuevas instalaciones, como en la
zona publica del Port Vell y las estaciones maritimas.

También cabe destacar la coordinaciéon con todos los cuerpos de seguridad en
el buen funcionamiento de todas las medidas implantadas y las de nueva crea-
cién, como consecuencia de los nuevos acontecimientos internacionales en mate-
ria de terrorismo y especialmente en relacion con el trafico de cruceros. Esto
ha permitido dar un buen servicio de gestion y funcionamiento de las unidades

moviles de control de rayos X para la deteccion de armas, explosivos, etc.

Por tanto, como consecuencia de las nuevas exigencias, como el aumento de

pasajeros por el incremento del niimero de cruceros que han hecho escala en

el Puerto, en verano se ampli6é temporalmente la plantilla con la integracion de
| 26 agentes auxiliares. En el anio 2002 también se ha realizado una nueva pro-
mocién y han salido tres nuevas plazas de inspector para continuar y completar
la pirdmide de nuestro cuerpo policial.
En el transcurso del ano 2002, la Policia Portuaria ha continuado con las ope-
rativas diarias del puente Porta d’Europa, tanto del trafico rodado, como de las
aperturas programadas y de emergencia, mediante el Centro de Control del
muelle de Ponent instalado al pie del mismo puente. En cuanto a las urgencias

y emergencias policiales, sanitarias y con bomberos de la zona portuaria coor-

dinadas en el Centro de Control, han sido gestionadas dentro de la problema-
tica diaria. En este momento, estamos a la espera de la proxima inauguracion
del nuevo Centro de Control.

Siguiendo las directrices encomendadas por la Direccién General de Trafico de
la Generalitat a todos los cuerpos de seguridad y de acuerdo con las diversas cam-
panas de prevencion de accidentes, se han realizado diferentes controles pre-
ventivos de alcoholemia y controles de trifico en los puntos mas conflictivos del
recinto portuario. En este afo, también se han realizado las operaciones de con-
troles de seguridad en las playas que son competencia de la Autoridad Portuaria.
En el 2002, ha seguido la formacién obligatoria y continuada de los agentes de
la Policia Portuaria con los siguientes cursos: Curso de defensa personal y téc-
nicas policiales, Curso sobre las nuevas directrices de trafico (impartido por pro-
fesorado de la Brigada de Trifico de los Mossos d'Esquadra), cursos de catalan
para conseguir las titulaciones oficiales y Curso sobre drogas y asistencia sani-
taria a cargo de los servicios médicos.
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El medio ambiente
La calidad de las aguas

Durante este aiio 2002, se ha empezado a explotar la nueva red de alcantarilla-
do del puerto que conduce las aguas residuales generadas en el espacio por-
tuario a la nueva depuradora del Llobregat, con lo que se evita el vertido de
materia organica y otros contaminantes a las darsenas portuarias interiores.

La consiguiente mejora de la calidad de las aguas queda claramente patente en
los resultados del seguimiento de los parametros fisico-quimicos y de la conta-
minacién de las aguas portuarias que realiza el puerto semanalmente median-
te el programa de control de la calidad de las aguas. El programa esta vincula-
do, ademds, a la vigilancia ambiental de las obras de ampliacion del Puerto
comprendidas en el Plan Director.

Ademas de este programa de segui-
miento de la calidad del agua, el Puer-
to de Barcelona ha continuado cola-
borando con el Instituto de Ciencias del
Mar (CSIC) en el estudio de las comu-
nidades portuarias de fitoplancton, que
son la base de la piramide del ecosis-
tema marino. En este sentido, el Puer-
to de Barcelona ha entrado a formar
parte de un proyecto europeo de inves-
tigacion sobre cémo hacer el segui-
miento de determinadas especies de
fitoplancton causantes de blooms tOxi-
cos (conocidos como mareas rojas).
En cuanto al control sobre introduccion de especies aloctonas no deseadas, el
Puerto ha coorganizado y participado en la elaboracion del Plan de Accién sobre
Introduccion de Especies y de Especies Invasoras en el Mediterraneo del Pro-
grama de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente. Asimismo, participa
también en la elaboracion de la Estrategia Europea sobre Especies Al6ctonas
Invasorasy forma parte del grupo de trabajo del Comité de Proteccion del Medio
Ambiente Marino de la Organizacién Maritima Internacional para la elabora-
cién del Convenio Internacional sobre Control y Gestion del Agua de Lastre y
Sedimentos, que transportan los barcos y que representan vectores de intro-
duccién de especies invasoras.

También con el objetivo de acercarse al conocimiento de los factores que inci-
den sobre la calidad de las aguas, se ha instalado en la bocana un perfilador de
corrientes, instrumento que mide el oleaje y las corrientes en toda la columna
de agua. A partir de los datos proporcionados por este equipo, conjuntamente
con los datos del mareégrafo de oleaje y de viento del puerto, se ha modeliza-
do c6mo actia el movimiento de las masas de agua en el interior del puerto,

con el objetivo de conocer el papel que tendra la segunda bocana.

Sedimentos

En cuanto al estado ambiental de los sedimentos portuarios, se ha continuado
con el seguimiento de las comunidades animales que viven en estrecha relacion
con el fondo del puerto (bentos) y que, por razon de esta dependencia, se con-
vierten en buenos indicadores biolégicos sobre el grado de contaminacion.

Ademis, se ha llevado a cabo un estudio exhaustivo sobre el grado de contami-
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nacion de los sedimentos portuarios superficiales y profundos, que se ha realiza-
do conjuntamente con el Centro de Estudios de Experimentacion de Obras Publi-
cas (CEDEX) y el Instituto de Quimica Ambiental del CSIC. La caracterizacion
de los sedimentos ha comprendido la determinacion de concentraciones de con-
taminantes organicos persistentes y de hidrocarburos poliaromaticos. Entre los
primeros, cabe destacar las medidas hechas de compuestos organicos del estanio

procedentes de las pinturas antifouling utilizadas en los cascos de los barcos.

Lucha contra la contaminacion

En cuanto a las tareas de prevencion y lucha contra la contaminacién por ver-
tido accidental de hidrocarburos a las aguas portuarias, se ha intervenido en un
total de 28 incidencias y se han abierto 10 expedientes informativos para escla-
recer las causas y establecer las responsabilidades.

Como novedad en relacion con los anos anteriores, cabe destacar los buenos
resultados obtenidos de la colaboracion iniciada con los amarradores para los
trabajos de comprobacion inmediata de los avisos de vertido en cualquier momen-
to y también en las tareas de apoyo a la lucha. Este hecho, junto con las adap-
taciones introducidas en los equipos dedicados a la lucha para permitir los tra-
bajos en horas nocturnas, ha logrado una mejora notable en la eficiencia de la
lucha contra los vertidos de hidrocarburos a las aguas portuarias.

En el 2002 se han prestado de forma indirecta un total de 603 servicios de recep-
cion de residuos oleosos y de hidrocarburos de los barcos, en cumplimiento del
Convenio Internacional para la Prevencion de la Contaminacion Maritima de
los Barcos (Convenio MARPOL. 73/78), que han supuesto el tratamiento de mas
de 15.000 toneladas de estos residuos. Otro servicio prestado de recepcion de
residuos de barco, en cumplimiento del
Convenio MARPOL 73/78, ha sido la
recogida de los residuos sélidos de los
barcos y de sus aguas residuales.

La calidad del aire

La calidad del aire en el entorno del
puerto en el ano 2002 ha sido bastan-
te buena en lo que se refiere a los con-
taminantes vigilados por la red propia
de estaciones de medida fijas y por la
unidad mévil. Sin embargo, esporadicamente, se alcanzan algunos valores punta
de los niveles de particulas en suspension y de gases de azufre. Las altas con-
centraciones de particulas en suspension se explicarian por las emisiones debi-
das a los movimientos de tierras de las obras que se estan llevando a cabo en el
puerto. En cuanto a las concentraciones punta de diéxido de azufre, la prime-
ra causa es la ubicacion del equipo de medida cerca de una industria que pro-
duce compuestos de azufre.

Ademas, la red de estaciones de medida de la calidad del aire en el puerto se
ha ampliado con la incorporacion de nuevos captadores de particulas en sus-
pension relacionados con el seguimiento ambiental de las obras de ampliacion.
En particular, se ha reforzado el control en la zona sur del puerto.

En cuanto a la gestion de la red de equipos y siguiendo las pautas de anos ante-
riores, los datos validos obtenidos se sittian sobre el 95% del total de datos posi-
bles, lo que significa una alta eficiencia. Se ha finalizado el estudio sobre la dis-
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tribucion e intensidad de los olores que se perciben en el puerto (Mapa de olo-
res del puerto), que permite identificar las principales fuentes de emision de olo-
res. Con esta informacién, el Puerto pondra en marcha actuaciones de mejora de

esta problematica, basadas en la limitacién de las emisiones de olor en origen.

Proyeccién exterior

El Puerto de Barcelona esta presente en las reuniones del Comité de Proteccion
del Medio Ambiente Marino de la Organizacion Maritima Internacional y forma
parte de alguno de los grupos de trabajo que preparan la adopcion de nuevos
acuerdos internacionales sobre aspectos ambientales.

Asimismo, participa en varios proyectos internacionales relacionados con el medio
ambiente. Entre estos, destaca el inicio del proyecto europeo ECOPORTS, cuyo res-
ponsable técnico es el Puerto de Barcelona. ECOPORTS aglutina buena parte de
los puertos europeos, con la intencion de desarrollar herramientas e iniciativas que
ayuden a los puertos a adoptar posiciones mas respetuosas con el medio ambiente.
El Puerto de Barcelona también ha tenido un protagonismo especial en el VI Con-
greso Nacional de Medio Ambiente que ha tenido lugar este afo, al coordinar el

grupo de trabajo sobre el papel del medio ambiente en los puertos del futuro.

Los recursos humanos

Vivimos en un entorno que pide cambios, el gran reto para las organizaciones

es aprendery hacerlo mas rapidamente que la competencia, con el fin de crear

alor aiiadido. Dentro de este marco, las personas y su talento son el elemento

clave y diferencial de las empresas.

La velocidad con que nacen, compiten y mueren las ideas lleva a la necesidad
de gestionar las organizaciones de forma distinta, la necesidad de generar nue-
as ideas, de manera mas rapida, provocando que el valor del capital intelectual
de las personas cotice al alza.

Por estos motivos, durante el 2002 se han llevado a cabo importantes actuacio-
nes en paralelo:

Por una parte, el sector portuario ha empezado un ambicioso proyecto de ges-
tién integral de los recursos humanos implantando un modelo de gestion por
competencias aplicado a todas las autoridades portuarias. Este modelo repre-
senta un cambio sustancial en la filosofia de gestion de las personas, lo que per-
mitird una adaptacién mucho mas rapida a los cambios y a las necesidades del
sector, incrementando las posibilidades de competir.

Por otra parte, la Autoridad Portuaria, consciente de la importancia de conse-
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| guir que las personas acepten invertir todo su talento en la organizacion con un
nivel de participacion e implicacion mucho mas elevado, ha decidido apostar
por el desarrollo del capital intelectual. Asi, la politica de Recursos Humanos
se ha centrado en dos aspectos clave:
El primero, aprovechar las tecnologias de la informacion y comunicacion para
convertir la intranet en “el portal del empleado”. En este sentido, durante el
2002 se ha empezado por la definicién del proyecto para conseguir esta herra-
mienta de comunicacion con el trabajador, que tiene como finalidad facilitar la
gestion de la informacion, la simplificacion de los procedimientos, la gestion
| del conocimiento y la introduccion de herramientas que faciliten el desarrollo
profesional de los empleados. 4
Elsegundo, implantar las herramientas de gestion y desarrollo de recursos huma-
nos que faciliten el aprendizaje de la organizacion y la valoracion de la aporta-
cion de las personas.
Asi, se ha empezado por identificar el talento de los empleados mediante la eva-
luacion del potencial y por establecer planes de desarrollo que permitan crecer
profesionalmente a los trabajadores.
Dentro del desarrollo profesional, la formacion es un elemento decisivo dife-
rente a otras herramientas de gestion, ya que con la formacion la persona sale
ganando porque se desarrolla profesionalmente y la empresa también, porque
cuenta con personas mas preparadas y por lo tanto mas eficientes y eficaces.

[gualmente, la Autoridad Portuaria de Barcelona fomenta la practica de activi-

dades deportivas para sus trabajadores, aumentando ano tras ano el niamero de

participantes.

Prevencion de riesgos laborales y salud laboral

Debe destacarse que durante este ano so6lo se han produ-
| cido veinticinco accidentes con baja y sin, en una planti-
‘ lla de alrededor de seiscientos trabajadores. De las ocho
bajas causadas, cuatro han sido por accidente in itinere (en
] el trayecto) y cuatro han tenido relacion con la tarea labo-
ral, pero todas han sido leves.

La formacién de este ano ha sido dirigida a los adminis-
trativos, con un curso de ergonomia, y a los trabajadores
de mantenimiento, con un curso de conduccion de carre-
tones elevadores. Ademas, tres miembros del Servicio de

| Prevencion han hecho el curso de auditores en prevencion.

Se ha hecho la revision general de la evaluacion inicial de
los riesgos y se han hecho las modificaciones correspondientes para que la comu-

nicacién con los trabajadores sobre los riesgos de su trabajo sea mas acurada.

Laauditoria de prevencion en el Puerto corresponde al Instituto Nacional de Segu-

ridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), como parte de la Administracion del Esta-

do. Sin embargo, de manera voluntaria, el Puerto se ha sometido a una auditoria

realizada por la empresa Full Audit (autorizada por el Departamento de Trabajo

de la Generalidad de Cataluna), ya que el INSHT todavia no ha iniciado las audi-

torias en la Administracion. El resultado de esta auditoria ha sido satisfactorio, con ‘
las recomendaciones de avanzar en la integracion de la prevencion en el seno de

la empresa y empezar el sistema de coordinacién de actividad con las contratas.

En relacién con la vigilancia de la salud, se ha iniciado el desarrollo del Plan de

Salud de la Comunidad Logistica Portuaria, pensado para que todas sus empre-

sas tengan un marco de referencia para desarrollar sus planes. Este plan tiene

como finalidad lograr los habitos y estilos de vida mas saludables para conseguir
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jornadas (II Congreso Internacional de Prevencion en Las Palmas; II Jornada

un control de la salud que permita prevenir los riesgos laborales. Asimismo, se
ha iniciado la elaboracién de los protocolos de actuacién en materia de preven-
cién de patologias de riesgo. Ademds, debe destacarse la campana de prevencion
de drogas de abuso (tabaco, alcohol...), pensada para informar y prevenir.

En lo que se refiere a los equipos de proteccion individual (conjunto de herra-
mientas y de ropa que un trabajador sujeta o lleva y que sirven para protegerlo
de riesgos laborales) se ha continuado con el procedimiento de gestion desa-
rrollado: informacién y formacion a los trabajadores que tienen que utilizarlo,
registro de la entrega, supervision y reposicion periodica.

Como cada afio, se ha convocado a todas las empresas y trabajadores del Puerto de
Barcelona a la IV Jornada de Prevencion de Riesgos Laborales para la Comunidad
Logistica Portuaria, que este ano se ha dedicado a las medidas de emergencia.

El Servicio de Prevencion ha participado como ponente en varios congresos y

de Prevencién en el Puerto de Tarragona; II Jornada de Encuentro con la Direc-
cién General de la Inspeccion de Trabajo; I Jornada de Prevencion en el Ente
Puertos del Estado).

Finalmente, debe destacarse que el Servicio de Prevencion ha recibido el Pre-
mio Atlante a la tarea preventiva, otorgado por el Fomento del Trabajo Nacio-

nal y la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales.

La formacion

La Autoridad Portuaria de Barcelona, consciente de que la educacion vy la for-

macién se han convertido en factores estratégicos para la promocion del creci-

miento en cualquier empresa, gestiona las actuaciones formativas a través del

Departamento de Formacién con dos actuaciones fundamentales:

e La formacién dirigida al personal de la APB.

e La difusion del conocimiento.

Dentro de la primera actuacion, en este ano 2002 destacan tres planes formativos:

e El plan de formacién dirigido al Cuerpo de Guardamuelles, donde se ha
destinado una parte importante del presupuesto a causa de la creciente impor-
tancia de la seguridad internacional y dentro del ambito de los puertos.

e El plan de formacion en prevencion de riesgos laborales desarrollado con-
juntamente con el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales, que este
afio ha incluido acciones formativas para todos los colectivos de la Autori-
dad Portuaria.

e El plan de formacién del personal técnico-administrativo, que este ano se
ha centrado en mejorar las habilidades comunicativas de los empleados,

haciendo especial énfasis en la calidad del servicio y la atencion al cliente.




Otro de los objetivos formativos es posibilitar la especializacion y la ampliacion
de los conocimientos y las técnicas que garanticen un buen ejercicio profesio-
nal. Dentro de este proyecto debe destacarse que este afo se han tramitado mas
de noventa acciones formativas individuales, entre masters, seminarios y cursos
individuales.
Ademas, en lo referente al ambito de la difusién del conocimiento, el Departa-
mento de Formacion ha llevado a cabo varias actuaciones. que han ido desde:
® la colaboracion con el Ayuntamiento de Barcelona en el Plan Pedagogico
para dar a conocer a los estudiantes el Puerto y su respeto por el medio
ambiente,
® la colaboracion con la Universidad Politécnica de Cataluna en la creacion
y la puesta en marcha de masters con contenidos de gestién portuaria,
® hasta la colaboracion con el Departamento de Cooperacion Internacional
en la organizacion de los cursos de gestion portuaria dirigidos a técnicos y

directivos de otros puertos del foreland.

De entre estos campos de actuacion, no obstante, el proyecto que durante el
2002 ha tenido mas protagonismo ha sido la creacién de un plan de formacion
dirigido a la Comunidad Logistica Portuaria (CLP).

Para llevar a cabo dicho plan, se estructuraron tres fases de un mismo proceso
de trabajo: la identificacion, la ordenacion yla definicion de las profesiones que
hay en la CLP; la planificacion de la oferta formativa; y el reconocimiento de
estas profesiones como cualificadas a través de la certificacion de los diferentes
aprendizajes, incluyendo la experiencia.

En lo relativo a la identificacion y la definicién de los perfiles troncales, se ha
contado con la colaboracion de la empresa consultora GPF, con la que se ha tra-
bajado conjuntamente utilizando la técnica de las entrevistas semidirigidas con
los representantes de las asociaciones
de la CLP.

En una fase siguiente, se hicieron visi-
tas en dos ocasiones a las empresas uni-
verso de estudio que las asociaciones pro-
pusieron como mas representativas. Las
primeras entrevistas permitieron deter-
minar los perfiles mas destacables a des-
cribir, en las que los interlocutores fue-
ron los mismos directores de la empresa
0 miembros de la alta direccion.

Se llevé a cabo una segunda fase que
necesitaba interlocutores mas técnicos,
mandos intermedios o los mismos ocupantes del puesto de trabajo analizado.
Asl, se ha podido hacer una descripcién en profundidad que ha permitido fil-
trar la informacién y reconstruir el perfil troncal que se buscaba.

A finales del afio 2002, se ha finalizado el estudio de definicién de los puestos de
trabajo, eje vertebrador que ordena los perfiles profesionales y las funciones espe-
cificas de los mandos intermedios de la CLP, y se ha conseguido definir las com-
petencias profesionales consensuadas con las asociaciones correspondientes.

El objetivo principal es conseguir tanto la incorporacién de nuevo acceso ala pro-
fesion, como el reciclaje de las competencias profesionales y su acreditacion; y
con el estudio finalizado ya se estd en disposicion de empezar a trabajar conjun-
tamente con el Departamento de Ensenanza y el Departamento de Trabajo de la
Generalidad de Cataluna, con el objetivo de iniciar la estructura curricular.
El'ano 2002 ha representado un ano muy constructivo, ya que se han puesto las
bases de una nueva etapa para la formacién dirigida a la CLP, que camina en la
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direccién de la integracion de los tres subsistemas (formacion ocupacional, for-
macion continua y formacion reglada), capaz de generar un modelo formativo
con criterios comunes con la Administracion y relacionada con el resto de pla-
nes en el marco de la Union Europea.

Con la creacién inminente del Instituto Catalan de Cualificaciones, se conti-
nuard trabajando en la linea iniciada durante el 2002 con grupos de trabajo sec-
toriales, donde el Puerto de Barcelona tendra un peso especifico para poten-

ciar la presencia del sector portuario.

El Servicio Linguistico de Catalan

El Servicio Lingiiistico del Puerto de Barcelona, como cada ano, participay cola-
bora con otras instituciones catalanas para la difusion de la lengua catalana.
En el 2002 destaca la participacion en la organizacion del VIII Encuentro de
Centros de Autoaprendizaje que la Direccion General de Politica Lingtistica de
la Generalidad de Cataluna convoca anualmente, desde 1994.

El Puerto de Barcelona fue elegido miembro organizador por la Direccion Gene-
ral de Politica Lingiiistica por dos motivos: para dar un nuevo aspecto al acto,
analizando la autoformacion del catalan dentro del ambito de la empresay por
el trabajo de difusion y normalizacion del catalan en el Puerto. Al acto asistie-
ron un total de 170 personas y 60 empresas e instituciones.

Por otra parte, en el Puerto, dentro del ambito de la cultura y la lengua catala-
na, hay dos fechas que se celebran anualmente: Sant Jordi (23 de abril) y la Cas-
tanyada (1 de noviembre), y tanto en una como en otra ha habido una alta par-
ticipacion. Este afo fueron cinco los textos ganadores del concurso literario de
la fiesta de Sant Jordi: ademas del primero, segundo y tercer premio hubo un
tercer premio ex aequo (empate) y una mencion especial.

En cuanto a la revision de textos y atencion de consultas lingiiisticas de la Auto-
ridad Portuaria y de las empresas de la Comunidad Logistica, en el 2002 han
destacado los siguientes proyectos:

e la revision de La guia HTA (hipertension arterial) del Puerto de Barcelona ela-
borada por los Servicios Médicos;

e 1a revision de los textos en catalin de la nueva web corporativa, en colabo-
racién con Sistemas de Informacion;

e y la traduccion de la Guia prdctica para la nautica de recreo coordinada por el
Centro de Salvamento Maritimo de Barcelona y elaborada por la Direccion
General de la Marina Mercante.

Tal y como se habia previsto, se ha continuado con la programacion estableci-
da en el Acuerdo de Colaboracién con los servicios lingiiisticos de los puertos
de Baleares y Tarragona y las direcciones generales de politica lingiistica de
Cataluna y Baleares, trabajando conjuntamente en la creacién y la elaboracion
de los contenidos de un portal comiin de Internet, de temas especificos y de
interés para las comunidades logisticas portuarias de lengua catalana.

En el portal se podra consultar, entre otros temas, la nomenclatura en catalan
de las mercancias cuya traduccién se ha coordinado con el Instituto de Esta-
distica de Cataluna (IDESCAT).

En el 2002 ha continuado la imparticién de cursos de cataldn, generales (nive-
lesA,B,CyD)y especificos, con un total de 256 alumnos participantes. El 50%
ha realizado los examenes oficiales de la Escuela de Administracion Publica de
la Generalidad de Cataluia o de la Junta Permanente de Catalan, y un 60% ha
aprobado.

Como novedad de este aio destaca que a partir del mes de septiembre el Ser-
vicio Lingiiistico también se responsabiliza de los cursos de lengua inglesa para
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los trabajadores de la APB, aglutinando, de este modo, toda la formacién idio-
matica de la APB.

El Centro de Documentacion

El ano 2002 ha sido decisivo para el Centro de Documen-
tacion de la Autoridad Portuaria de Barcelona. La orienta-
cion estratégicay los objetivos trazados durante los anos ante-
riores, que significaron la transformacion del Archivo Central
en Centro de Documentacion, se han alcanzado plenamente.
El Centro de Documentacion se encuentra definitivamente
inserido en la dinamica empresarial del Puerto de Barce-
lona. Llevar a cabo una buena gestién documental bene-
ficia a la empresa ya que el acceso inmediato a la docu-
mentacion y alainformacion se convierte en un factor mas
de competitividad que propicia el éxito en la toma de deci-
siones. Eslo que se conoce en el ambito empresarial como
la gestion del conocimiento.

La aplicacion, durante el ano 2002, de esta nueva estrate-
gia ha facilitado la division del trabajo en dos lineas dife-
rentes: por una parte, la gestion del Centro de Documen-
tacion y, por otra, las actividades dirigidas a potenciar la

cultura maritima y la historia del Puerto de Barcelona.

En la primera linea de trabajo, destacan los siguientes ser-

vicios a los usuarios:

Servicio informatizado de dossier de prensay noticias (press-
clipping)

El Centro de Documentacion ha elaborado diariamente y alo largo del ano 2002
un dossier especializado de prensa y de noticias. La seleccion de noticias se ha
llevado a cabo a través de los servidores de Factiva-Reutersy con la bisqueda direc-
ta de los documentalistas en medios de comunicaciéon on line. También se ha
incorporado un dossier digitalizado, a partir de fuentes de prensa escrita, que
ha elaborado la Fundacién CDP. Durante el ano 2002 se ha alcanzado la cifra
récord de 36.000 consultas realizadas mediante el servicio de la intranet cor-
porativa (Lotus Notes), lo que ha significado un aumento del 100% respecto al
ano 2001.

Servicio de biblioteca y hemeroteca digital

En el 2002, se han puesto al alcance de los usuarios las publicaciones naciona-
les e internacionales mds importantes relacionadas con el transporte, la activi-
dad portuariay la logistica. Semanalmente, un equipo de documentalistas exper-
tos en el conocimiento maritimo y portuario ha realizado una seleccién de los
articulos de mas interés que se han digitalizado y se han difundido a través de
una base de datos. Esta base de datos ha sumado, a lo largo del 2002, mas de

2.500 articulos seleccionados.

Servicio de banco de imagenes digitales

El Centro de Documentacion conserva y gestiona las imagenes graficas y video-
graficas del Puerto de Barcelona procedentes de reportajes histéricos y actua-
les. Durante el 2002, las imdgenes han sido utilizadas por la organizacién para
confeccionar materiales propios, como por ejemplo: la memoria anual de acti-
vidades, el video corporativo, la web corporativa, las presentaciones del Puerto
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en congresos y exposiciones, publicaciones y boletines informativos departa-

mentales, articulos de prensa, etc.

Servicio de diseno y gestion de contenidos de la nueva web institucional
El Centro de Documentacion ha colaborado en el proyecto de diseno de la infor-
macion y de la documentacion de la nueva web corporativa, que pronto entra-
ra en funcionamiento. También se han aprobado los contenidos y se han esta-
blecido los criterios que determinaran las actualizaciones periodicas del servicio,

en coordinacion con las diferentes areas departamentales.

Servicio de elaboracion de presentaciones y contenidos para congresos y con-
ferencias

Durante el 2002 el Centro de Documentacion ha preparado los materiales para
las presentaciones del Puerto en actos publicos y académicos. Asi, se ha conse-
guido que los ponentes de la organizacion hayan transmitido una uniformidad
de estilo, de contenidos y de imagen. El servicio también se ha convertido en
un buen medio para mantener actualizados los datos estadisticos de actividad,
las informaciones sobre la marcha de la construccion de las nuevas infraestruc-
turas y las noticias de interés vinculadas al transporte maritimo, recopiladas en
las comunicaciones institucionales.

Por otra parte, la segunda linea de trabajo se sitiia entorno a un conjunto de
actividades dirigidas a potenciar y difundir la cultura maritima y la historia del
Puerto de Barcelona, la mayoria de las cuales se han llevado a cabo en colabo-

racion con otras instituciones. Destacan:

Colaboraciones con el Consorcio de las Drassanes

El convenio de colaboracion con el Centro de Documentacion Maritima ha dado
como resultado la catalogacion del fondo videogrifico y filmico de la APB, la
digitalizacion de mds de 1.000 imagenes procedentes del Archivo Fotografico
del Puerto de Barcelonay la coordinacion de la exposicion “Las relaciones entre
los puertos de Barcelona y Veracruz”, que tuvo lugar en los meses de marzo y
abril con motivo de la mision comercial que el Puerto organizo en México. Otras
iniciativas consistieron en la organizacion del I Congreso de Historia Maritima
de Cataluna y la participacion del Puerto en la publicacion de las obras Vapores

y El Puerto de Barcelona. Imagenes y recuerdos.

Colaboraciones con EL FAR, Centre dels Treballs del Mar

El Centre dels Treballs del Mar (Centro de Trabajos del Mar) contribuye a for-
mar ciudadanos sensibilizados por la proteccion del medio ambiente y la cul-
tura de nuestro litoral y del mar Mediterrdneo. El Centro de Documentacion
ha colaborado con la entidad proporcionando el material documental para la
confeccion de un cd-rom educativo sobre las principales actividades que se desa-

rrollan en el espacio fisico del puerto de Barcelona.

Colaboraciones con programas de television y otros medios de comunicacion

El Centro de Documentacion del Puerto de Barcelona junto con el Centro de
Documentacion Maritima ha colaborado durante el 2002 con el programa Tha-
lassa de TV3, Television de Cataluna, en la elaboracion de los episodios titula-
dos “Pescadores de Barcelona” y “Puerto de Barcelona: Zona de Guerra”. En
este apartado también hay que citar la redaccion de articulos y la entrega de
material para las revistas Informacion Mensual de Puertos del Estado y Drassanay,
finalmente, el diario La Gaceta de El Vigia en el que se han publicado, durante
el 2002, doscientas imdgenes antiguas del puerto con la correspondiente des-

cripcion.




Como conclusion, s6lo queda anadir que todas las actuaciones del Centro de
Documentacion iniciadas durante el ano 2002 y las que deben emprenderse a
lo largo de los proximos anos se enmarcan dentro de un ambicioso proyecto
cultural que tiene como principal proposito ultrapasar las fronteras del Puerto
de Barcelona. Con la colaboraciéon de otras instituciones y del conjunto de la
Comunidad Logistica Portuaria, pretende acercar la cultura y el mundo mari-
timo portuario a todos los ciudadanos para conseguir que sientan el puerto como

parte de su patrimonio personal.

El Port Vell

Tradicionalmente, la gestion del Port Vell se desarrolla en tres ambitos diferentes:

primero, la gestién y la explotacion de los espacios puiblicos del Port Vell; segun-

ria anual 2002 La gestion "

do, la coordinacion y la inspeccion de las diversas concesiones administrativas

que hay dentro del territorio portuario, y tercero, la gestion de los intereses del
Puerto de Barcelona en las concesiones administrativas de las que era, también,

socio accionarial.

De los tres puntos anteriores, se pueden mencionar, como ejemplo del prime-
ro, las diferentes actividades que se han llevado a cabo en los espacios publicos:
e actividades de cardcter social e institucional, como la tradicional llegada por
mar de la cabalgata de Sus Majestades los Reyes Magos de Oriente o la Ludo-
teca;
* ferias, como Firagran y la Muestra de Vinos y Cavas de Cataluna, que ya son
parte consolidada de la agenda del Port Vell;
* actividades ndutico-deportivas de celebracion anual y repercusion interna-
cional como las regatas Zegna, Eau de Rochas o Godo,
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e ylasactividades de promocion y presentacion de producto, como la del nuevo

modelo de Audi 6, o la realizacion de anuncios publicitarios y peliculas.

Todos estos actos que se realizan ano tras ano van consolidando el Port Vell
como uno de los espacios mds concurridos de Barcelona, con casi 16 millones
de visitantes.

Laactividad de gestion y coordinacion de las concesiones administrativas se com-
plementa, también, con la recuperacion de bienes obsoletos y en desuso del
territorio del Port Vell, como por ejemplo, las remodeladas oficinas y los loca-
les comerciales de la calle Escar (Edificio Escar I), que explota directamente la
Gerencia Urbanistica Port 2000.

El interés de Port 2000 por vertebrar la importancia de sus ejes fundamentales
(ocio, negocio, cultura y deporte) se concentra en el desarrollo de la creacion
del Eix Blau. Este es, por definicion, un recorrido cultural maritimo tnico en
una ciudad como Barcelona, que trabaja conjuntamente con otros ejes para poten-
ciar conceptos, sensaciones y territorio; un recorrido que se va consolidando
con el tiempo y el trabajo de diferentes instituciones y empresas, y que culmi-
nara con la redaccion final del Proyecto de Puerto Historico.

El reto de la construccion de la nueva bocana y la creacion de nuevos espacios

de uso ciudadano de indudable atractivo hardan que el nuevo frente maritimo
intensifique las actividades en las playas. La proxima ejecucion del paseo Mari-
tim y la construccién de un aparcamiento subterraneo en la plaza de las Pal-
meres complementardn la actividad que se generara en la nueva bocana.

Los proyectos futuros inminentes, el nuevo Maremagnum (fruto de la modifi-
cacion del Planteamiento Urbanistico del muelle de Espanya) y el Nuevo Plan

Especial del muelle de Pescadors (que prevé una nueva lonja y nuevas instala-

ciones de pesca) manifiestan un futuro dinamico y creativo para el Port Vell.

El World Trade Center Barcelona

El World Trade Center Barcelona (WTCB), el centro mundial de negocios de
Barcelona, ha conseguido en el 2002 consolidarse en el mundo empresarial con
un notable crecimiento.

En cuanto a celebracion de acontecimientos, este ano se han organizado 776
actos con una asistencia de 94.000 personas. Entre estos, destacan los siguien-
tes: la Presentacién Mundial a la Prensa del nuevo Audi A8, el XIV Congreso
de la Sociedad Catalana de Cardiologia, la Cena del Colegio de Aparejadores
de Barcelona, la jornada Las Haciendas Locales en el Ejercicio 2003, una con-
vencion de Warner Music, el 8° Congreso Europeo de Citogenética y Genéti-
ca Molecular de Tumores Sélidos Humanos (8th European Workshop on Cyto-
genetics and Molecular Genetics of Human Solid Tumours), el XIII Congreso
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de Valores de Empresa y Sociedad y la XXVIII Semana Mundial del Agente y
Corredor de Seguros. La ubicacion del centro, la versatilidad de sus espacios,
la tecnologia punta y la amplia gama de servicios que aporta han hecho que
este centro se convierta en un marco incomparable para la celebracion de todo
tipo de actos.

Durante el mes de febrero se inauguré el Eurostars Grand Marina Hotel, hotel
de cinco estrellas que ocupa la cuarta torre del WI'CB y que completa los ser-
vicios del complejo. Con esta construccion se da por finalizada la ejecucion de
este gran complejo empresarial.

Ademas, la plena ocupacion de toda la superficie de oficinas de los tres edifi-
cios que forman el WTCB continta siendo un éxito inmobiliario.

Tanto la intranet del WTCB como el Plan de Sistemas de Informacion y Comu-
nicacion estan plenamente consolidados. De esta forma, se constituye un por-

tal de entrada y salida de comercio electronico para las empresas del WTCB y

! La gestion "

su entorno, asi como la formacion de una auténtica comunidad virtual en la que

se intercambian servicios e informacion.

Como aspecto relevante de este ano debe resaltarse la obtencion de la certifi-
cacion ISO-9001:2000 a través de la filial GIS TRADE CENTER. Se trata de la
primera empresa de gestion inmobiliaria que recibe la certificacion ISO 9001
en la version del 2000 en Espana, que engloba las actividades de gestion de con-
gresos y convenciones. La certificacion de calidad incluye las principales activi-
dades de Gestion y Servicios Trade Center vinculadas con los servicios del com-
plejo WT'C Barcelonay, de forma adicional, todas las operaciones complementarias
relacionadas con congresos y convenciones.

Ademas, las obras del complejo WTC Almeda Park siguen a muy buen ritmo.
Esta prevista la inauguracion de la primera fase para el mes de julio del 2003.
40.000 m* de oficinas y servicios estaran disponibles en el nuevo centro de nego-
cios de Cornella de Llobregat, en el que participa el WTCB. La tecnologia y la
flexibilidad seran los rasgos diferenciadores de esta nueva oferta cualitativa de

espacios para oficinas, con un concepto innovador en el mercado inmobiliario

espanol en linea con lo que ofrece el WTCB.
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La evolucion del trafico

Este ano el trifico de mercancias ha evolucionado de una manera similar al ejer-

cicio anterior. El crecimiento se ha situado en el 3,56%, dato que debe enmar-
carse dentro del contexto de una evolucién mundial del trafico maritimo a la baja.
Han subido la carga convencional (15,9%) yla carga general contenerizada (3,1%),
mientras que han bajado los graneles solidos (-11,3%), y los graneles liquidos
7. han tenido un aumento del 4,4% gracias al buen comportamiento de los hidro-
carburos, que han aumentado un 5,43%. Los contenedores han aumentado un

3,56%, lo que ha supuesto un total de 1.461.232 TEU.

Z
El trafico total ha sido de 32.608.195 t, con un aumento de 1.138.965 t en rela-
» cion con el ano anterior.
t El trifico de vehiculos ha quedado en un total de 603.900 automoviles. Laaccion

comercial realizada, con un esfuerzo significativo para contrarrestar los proyectos
de desvio del trifico de automéviles a nuevos centros mediterraneos de trans-
bordo, ha permitido conservar el liderato de Barcelona en este trafico.

En resumen, las mercancias se han mantenido segtin nuestro objetivo por enci-
ma del crecimiento del PIB en Espana durante el ano 2002 (2%).

El trifico de pasajeros ha continuado al alza, tanto en lineas regulares, Baleares
y Génova, como en cruceros turisticos. El crecimiento del trafico de cruceros
ha sido, una vez mas, el mas espectacular, con un 27,86%, por encima de las pre-
visiones, lo que significa que ha pasado de 652.800 pasajeros en el 2001 a 834.659
en el 2002.

Los barcos que hacen escala en nuestro puerto han continuado la evolucion cre-
ciente con un total de 8.993 unidades (3,95%). Sin embargo, el arqueo todavia
ha crecido mds, un 11,17%, y se ha confirmado la utilizacion de buques mas

grandes.

Estructura del trafico de mercancias, 1993-2002

Miles de toneladas

32.000 ==
27.000 — | o -
22.000 — - = ol L

17.000 — - = el e BN
oo BB - = -] = =
7000 BN - sl

2.000

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

B solidos a granel B Carga convencional

Liquidos a granel Carga contenerizada

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Carga contenerizada 5.144 6.096 6.981 7.628 9.071 10002 11.532 12989 13430 13.842

Carga convencional 1.772 2.442 2.420 2.466 2.694 3.078 3.792 4.596 4.706 5.453
Liquidos a granel 7.658  8.035 8.215 8.347 8.045 7.238 8.500 8.966 9.515 9.930
Soélidos a granel 3.108 3.816 5.115 5.130 5.077 4.407 4.053 3.254 3.818 3.383

Total 17.682 20.389 22731 23.571 24.887 24725 27.877 29.805 31.469 32.608
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Evolucién del trafico de buques, 1993-2002

Numero de buques Miles de toneladas
12.000 150.000
140.000
130.000
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5.000 . . . . . . . . . . 50.000
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

N ymero de buques —— Arqueo (miles de toneladas)

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Numero de bugues 6 176 6.421 6.854 77.200 7.385 n2e 9.204 9.138 8.651 8.993
WAVFQUGE V(m”f’ﬁ de t) 55269 61.403 82.833 91.022 93.684 101.713 118.697 129.158 132 121 146.992

Andlisis por tipos de navegacion

En el trafico exterior, las mercancias en contenedor han continuado aumen-
tando, mientras que el cabotaje ha sufrido un ligero descenso. El trafico exte-
rior ha hecho posible que el total haya aumentado. Esta tendencia constante es
un sintoma claro de la internacionalizacién de la economia y del Puerto de Bar-
celona.

Los hidrocarburos y otros liquidos también han tenido resultados positivos gra-
cias a la navegacion exterior. La carga general ha subido tanto en cabotaje como

en exterior y ha hecho que hubiera una progresion del 6,39%.
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Evolucion del trafico de mercancias por tipos de navegacion, 1993-2002

Miles de toneladas
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
BN Exterior 13.871 15925 18912 19.297 20390 19.780 22432 24264 25283 26.651

B Cabotaje 3.810 4.464 3.820 4.274 4497 4945 5.445 5.541 6.180 5.957

BN Total 17.682 20.390 22.732 23.571 24.887 24.725 27.877 29.805 31.469 32.608
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La carga general

Con el 59,17%, la carga general ha mantenido la proporcion en relacion con el

resto de merc

ancias. Este ano 2002, el total de carga en contenedor y carga gene-

ral no contenerizada ha sido de 19.294.744 t, lo que supone un crecimiento del

6,39%.

Participacion de la carga general en el trafico total, 2002

La carga e

Carga general 19.294.744 t
~ Resto del trafico 13.313.451 t

n contenedor

Los contenedores han pasado de 1.411.054 TEU en el 2001 a 1.461.232 TEU en

el 2002. Esto

ha supuesto un 3.56% de crecimiento . También se ha constatado

una ligera mejora del trifico con Extremo Oriente y, en cambio, ninguna mejo-

ra sustancial en el trafico con América del Sur.

Evolucién del trafico de carga general contenerizada, 1993-2002

Miles TEU Miles de toneladas

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

1993 1994

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

0

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
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La carga general convencional

Con un 15,85% mas que el ano precedente, la carga general no contenerizada ha
1'(-|)|‘(-.\<'nl;1(ln un total de 5.452.576 t, es decir, 746.178 t mas que el ano anterior.
Ha habido incrementos importantes, tanto en la carga (11,78%), como en la
descarga (20,76%). En cabotaje han destacado los incrementos en preparacio-
nes alimentarias y materiales para la construccion. En el trafico exterior han

destacado los sidertrgicos, los efectos personales y el gas natural

Los hidrocarburos

Ha habido un buen comportamiento de los hidrocarburos, que han subido un
5,43%, lo que representa un total de 8.502.409 t. Se ha constatado también un
incremento del consumo vy la presencia
de nuevos clientes en los productos refi-

nados y el gas.

Otros graneles liquidos

Ha habido un ligero descenso del tra-
icode liquidos a granel, de-1,59%, res-
ficodel 1 g l,de-1,59¢

pecto a los otros anos, a pesar de que
han aportado 1.427.744 t al total del
Puerto. El trafico de aceites ha des-
cendido y el de la sosa caustica, como

el ano pasado, ha vuelto a aumentar.

Graneles soélidos

Con un -11,38%, el trifico de graneles solidos ha representado este ano 2002
un total de 3.383.298 t. Las bajas mas significativas se han producido en el trd-

fico de habas de sojay en el de maiz.
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Los automoviles

El sector del automévil se ha caracterizado en el 2002 por un estancamiento en
la produccion y una bajada en las ventas. Al mismo tiempo, se ha constatado
una serie de iniciativas por parte de la competencia encaminadas a la captacion
del mercado de la distribucion del automévil. Por un lado, hay la oferta de nue-
vas plataformas portuarias en el Mediterraneo con voluntad de conventirse en
centros de distribucién de automoviles como ha ocurrido con los contenedores
y, por otro, hay puertos que trabajan para captar una mayor cuota de mercado
en el mismo sector. Esto, anadido a deslocalizaciones industriales, ha hecho que
el crecimiento en nuestro Puerto no hayasido sostenido, aunque laaccion comer-
cial ha hecho frente a esta situacion con buenos resultados. Se ha constatado
también un ligero descenso en el total de vehiculos movidos, -9.173 unidades,

siendo el total de este ano de 603.900.

Evolucién del trafico de automaviles, 1993-2002

Ndmero de vehiculos

700.000
600.000 — -

500.000 B mEHEBEB
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1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Trafico de automéviles 219.552 339.052 420.120 491.303 533.402 622.162 564.806 644.253 613.073 603.900

2001 2002 % variacion

Trafico de automoviles por navegacion Cabotaje 114.702 104.034 -9,30

Internacional 498.371 499.866 0,30

2001 2002 % variacion

Trafico internacional de automoéviles  Importacion  131.275 120.686 -8,07
Exportacion  318.576 326.383 2,39
Transito 48.520 52.797 19,29

El trafico de pasajeros

Una vez mas, el incremento del trafico de pasajeros ha batido nuevos récords,
tanto en linea regular de cabotaje, 8,3%, como en cruceros turisticos, con un
espectacular 27,86%, que significa un total de 1.690.524 pasajeros.

Las lineas regulares a las islas Baleares y Génova han sumado un total de 855.865
pasajeros y los cruceristas, 834.659. La linea con Génova ha recuperado las pér-
didas del ano pasado y han aumentado tanto las escalas como la cantidad de
vehiculos y de pasajeros transportados.

El nimero de pasajeros de crucero en transito ha aumentado un 24,69% y el de
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los pasajeros que han embarcado o desembarcado en nuestro puerto ha tenido

un incremento del 27,65% y el 33,87% respectivamente, hecho que refleja la

opcién de las companias navieras de cruceros por nuestro Puerto y la caracte-

ristica del puerto de inicio y final de ruta.

La seguridad en el Puerto de Barcelona ha sido un elemento

clave para seguir con

el incremento del turismo maritimo, a pesar de la situacion internacional actual.

Evolucién del trafico de pasajeros, 1993-2002

Numero de pasajeros
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“ Pasajeros cabotaje 425.025 490.843 448.170 453.126

“ Pasajeros crucero turistico  152.082 174.008 2337.3894277.324
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2001 2002

1997 1998 1999 2000 2001 2002

509.944 588.946 836.656 847.973 790.260 855865

358.990 476.476 541.596 576.648 652.800 834.659

= Total

577.107 664.851 681.559 730.450

~ 868.934 1.065.422 1.378.252 1.424.621 1.443.060 1.690.524

Distribucion del trafico de pasajeros en cruceros, 2002

Embarque

Desembarque

Transito
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Durante el ejercicio econémico del 2002, y segtin datos pendientes de auditar,

la Autoridad Portuaria ha obtenido un beneficio de 27.923 miles de euros, que
mejora en un 28% el del ejercicio precedente.

El mantenimiento del tono creciente de la actividad portuaria, en un ambito
economico general marcado por una desaceleracion de su crecimiento, ha per-
mitido aumentar en un 8% los ingresos de explotacién y obtener unos benefi-
cios de explotacion de 33.064 miles de euros, que también han superado en un
8% los del ano anterior.

A pesar del empeoramiento del 6% de los resultados financieros ya negativos
en el ejercicio anterior como consecuencia del nivel de endeudamiento asumi-
do para financiar las inversiones, los beneficios de las actividades ordinarias han
sido de 30.641 miles de euros, un 8% mas que en el ano 2001.

El resultado extraordinario se ha saldado con un beneficio de 1.840 miles de
euros que, en términos absolutos, ha supuesto una mejora de 4.634 miles de euros
respecto a las pérdidas de 2.794 miles

de euros registrados el ano anterior. Esta

variacion hasido posible gracias al efec-

to combinado de un aumento del 83%

de los ingresos extraordinarios y una dis-

minucion del 53% de los gastos extra-

ordinarios. Finalmente, la aportacion

neta de 4.558 miles de euros al Fondo

de Contribucion Interportuario ha situa-

do el resultado del ejercicio en los 27.923

miles de euros.

Asi, la Autoridad Portuaria ha obteni-

do un total de recursos procedentes de

las operaciones (cash flow) de 49.549

miles de euros, que suponen un aumento de su capacidad de generacion de
fondos del 10%, respecto del ano anterior.

En cuanto a las actuaciones encaminadas a la financiacion del Plan Director rea-
lizadas durante este ejercicio, deben destacarse las entradas de fondos corres-
pondientes al cobro de 40.400 miles de euros del anticipo del 20% de la sub-
vencion de capital con cargo al Fondo de Cohesion Europeoy lainstrumentacion
del segundo préstamo del Banco Europeo de Inversiones, por un importe de
20.000 miles de euros.

El resultado de explotacion

Resultado de explotacion

(miles de euros) 2001 variacion % variaciéon

Ingresos de explotacion 89.855 7.223 8%

Ingresos por prestacion
de servicios y concesiones 88.386 5.784 7%

Otros ingresos de explotacion 1.469 1.439 98%
Gastos de explotacion 59.251 4.763 8%
Gastos de personal 22.837 1.337 6%

Dotaciones para la amortizacion
de inmovilizado 18.809 2.602 14%

Variacion de las provisiones de trafico -174 1.457
Otros gastos de explotacion 79 -633 -4%
30.604 2.460 8%
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Ingresos de explotacion

Elvolumen de negocio del ejercicio del 2002 ha totalizado 94.170 miles de euros

y ha aumentado un 7% respecto al ano anterior.

Ingresos por prestacion de servicios y concesiones

(miles de euros) 2002 2001 variacién % variacion
TO - T1 Servicios a buques 16.832 16.214 618 4%
TO Senales maritimas 290 282 8 3%
T1 Buques 16.542 15.932 610 4%
T2 Pasajeros 1.075 1.077 -2 0%
T3 Servicios a mercancias 47.495 44158 3.337 8%
Otros servicios 2.503 3.023 -520 -17%
T4 Pesca 212 193 19 10%
T5 Embarcaciones deportivas 236 214 22 10%
T6 Gruas 248 335 -87 -26%
T7 Superficies 127 111 16 14%
T8 Suministros 377 440 -63 -14%
T9 Servicios varios 1.027 1.497 -470 -31%
S1 Canon por servicios portuarios 276 233 43 18%
Canones por concesiones 26.265 23.914 2.351 10%
94.170 88.386 5.784 7%

La principal fuente de ingresos de la Autoridad Portuaria se ha centralizado
nuevamente en las tarifas aplicadas al trafico de mercancias (T3) y ha seguido
representando la mitad del volumen de negocio. Respecto del ano anterior, estos
ingresos han crecido un 8%, a pesar de que el volumen de trafico ha registra-
do un aumento mas moderado del 4%.

Los factores principales que han hecho aumentar los ingresos cuatro puntos
por encima del crecimiento del trafico han sido el fuerte aumento de las impor-
taciones respecto del resto de tipos de navegacion y el incremento del 3,39% de
los precios de la tarifa, hecho que no se producia desde el ano 1998. Por otra
parte, la carga general contenerizada ha aumentado un 3% respecto del ano
anterior y el niimero de contenedores lo ha hecho un 4% hasta un registro total
de 1.461.232 TEU.

Evolucién de los ingresos de los servicios a mercancias y del volumen de trafico

Miles de euros Miles de toneladas
50.000 50.000
45.000 45.000
40.000 40.000
35.000 35.000
30.000 — 30.000
25.000 ‘ 4@“,!- 25.000
20.000 J | 1 ! 4 20.000

1998 1999 2000 2001 2002

1998 1999 2000 2001 2002
W stico 24725 27.877 29.805 31470 32608

Ingresos 34632 39.223 42396 44.158 47.495
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Los ingresos de los servicios a buques (T0OyT1) han aumentado un 4% de forma
correlacionada con el 4% de incremento del namero de escalas hasta un total
de 8.993, cifra que ha supuesto aumentar en 344 escalas el registro del ano ante-
rior. En este capitulo destacan los aumentos del 10% de las escalas de los por-
tacontenedores y del 16% de los cruceros turisticos, que han contrarrestado la

disminucion del 6% de los graneleros.
D

Evolucién de los ingresos de los servicios a buques y del nimero de escalas

Miles de euros Escalas
20.000 20.000
15.000 e — 15.000
10.000 y oo s 10.000

5.000 evorsat VSN WS w— 5.000

1998 1999 2000 2001 2002

1998 1999 2000 2001 2002
P cscalas 7712 9204 9139 8651 8993

w— |NQresos 12966 14083 15199 16.214 16.832

Los ingresos de los canones de las concesiones y autorizaciones del dominio
publico portuario han subido un considerable 10%. Las contribuciones mas sig-
nificativas a este aumento se han localizado en la cesion de nuevos terrenos gana-
dos al mar en el muelle de Inflamables y en la entrada en funcionamiento del
Eurostars Grand Marina Hotel en el World Trade Center y del centro comercial

Service Center de la Zona de Actividades Logisticas.
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A pesar de su poca relevancia en términos absolutos, los otros ingresos de explo-
tacion se han duplicado gracias a un exceso de provisiones para impuestos, fruto
del acuerdo en relacion con las liquidaciones del Impuesto sobre Bienes Inmue-

bles firmado con el Ayuntamiento de Barcelona.

Gastos de explotacién

Los gastos de personal han registrado un aumento del 6%. Al aumento del 5%
de la partida de sueldos y salarios, debe anadirse el fuerte aumento del 15% de
los otros gastos de personal, como consecuencia de una nueva dotacién a la pro-
vision de riesgos y gastos en concepto de premio de jubilacion, y de la retirada
de la compensacion que la Autoridad Portuaria recibia del Ministerio de Sani-
dad como entidad colaboradora de la Seguridad Social.

Las dotaciones a la amortizacion del inmovilizado han aumentado un 14%. Esta
variacion mantiene una relacién directa con el aumento de las incorporaciones
de nuevos activos en el inmovilizado fijo, de acuerdo con el crecimiento del volu-
men de inversiones realizadas en anos anteriores.

Los otros gastos de explotacion han disminuido un 4%, gracias a la reduccion
del 5% del volumen de gastos de los servicios exteriores, fruto de la politica de
contencion de gastos.

La provision para insolvencias de trafico para cubrir la deuda vencida de los
clientes de la Autoridad Portuaria se ha visto incrementada en 1.457 miles de
euros como consecuencia de una dotacion total de 1.283 miles de euros efec-
tuada el ano 2002, con respecto a un exceso de provisiones de 174 miles de euros

contabilizados el ano anterior.

Estado de origen y aplicacion de fondos
Origenes de fondos

Durante este ejercicio, la Autoridad Portuaria haincrementado los recursos gene-
rados por las operaciones (cash flow) un 10% respecto del afio anterior. Con
una cifra de 49.549 miles de euros, han sido la fuente principal de financiacion
y han representado el 45% del total de origenes de fondos.

El endeudamiento externo ha supuesto una aportacion de 33.222 miles de euros
y ha tenido una participacién del 30% sobre el total de origenes. Por un lado,
la Autoridad Portuaria ha obtenido un nuevo préstamo del Banco Europeo de
Inversiones por un importe de 20.000 miles de euros. Por el otro, la Autoridad
Portuaria ha dispuesto de los 13.222 miles de euros restantes de la p6liza de cré-
dito que, por un importe global de 18.030 miles de euros, firmé durante el afio
anterior con la empresa del grupo Centro Intermodal de Logistica SA (CILSA),
para la adquisicién de los terrenos donde se ubicara la segunda fase de la Zona
de Actividades Logisticas.

De los ingresos que deben distribuirse, destacan los 7.316 miles de euros deven-
gados durante el ejercicio de la subvencion de capital concedida por la Comi-
sién Europea, con cargo al Fondo de Cohesion Europeo, para la financiacion
de los nuevos diques de abrigo. Los otros ingresos a distribuir engloban, prin-
cipalmente, el valor venal de los bienes incorporados de las concesiones rever-
tidasy el valor de los elementos de inmovilizado recibidos en concepto de canon
anticipado por derechos concesionales.

Como origen de fondos significativo, debe destacarse el traspaso de 13.357 miles
de euros a corto plazo de la deuda acumulada por CILSA, con la finalidad de
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Cash flow - Origenes de fondos

Miles de euros
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1998 1999 2000 2001 2002

1998 1999 2000 2001 2002
Cash flow 37.687 38.658 40996 45243 49.549

I Total de origenes 51.470 87.455 97729 118.503 110.557

liquidarla durante el primer semestre del 2003, mediante la cancelacion de los

préstamos que esta empresa del grupo ha concedido a la Autoridad Portuaria.

Aplicaciones de fondos

Las aplicaciones de fondos han totalizado 116.769 miles de euros, lo que ha
supuesto una disminucién del 14% respecto al ano anterior. Esta disminucion
se ha producido por un descenso del 38% de las inversiones en inmovilizado
material como consecuencia del retraso de la ejecucion de las obras de cons-

truccion de los nuevos diques de abrigo, en relacion con el volumen de obra

que se habia previsto al inicio del ejercicio.

Inversiones en inmovilizado material e inmaterial
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1998 1999 2000 2001 2002

1998 1999 2000 2001 2002
Inversion 31.794 73.358° '57.922 113:335 71:209

B Total de aplicaciones 46.426 94.269 83.582 135.279 116.769

El volumen total de inversion realizado en inmovilizado material e inmaterial ha
sido de 71.209 miles de euros y se ha destinado, por un lado, a aumentar y opti-
mizar los espacios portuarios y, por el otro, a las obras de ampliacion del puerto:

® La construccion del nuevo dique del Sud.

® La adquisicion de los terrenos para la ampliacion de la Zona de Actividades

Logisticas.
® La finalizacion de la nueva bocana.
e La habilitacion de la ampliacion del muelle Adossat.

s El refuerzo del pavimento de la ampliacion del muelle Sud.
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Ademis, debe destacarse la aplicacion de un total de 32.414 miles de euros en
concepto de cancelacion y traspaso a corto plazo de deuda a largo plazo:

e De forma anticipada se han cancelado 10.000 miles de euros de deuda gene-
rada por las disposiciones que la Autoridad Portuaria habia efectuado en
ejercicios anteriores del crédito sindicado suscrito con el banco Santander
Central Hispano.

* Se han traspasado a corto plazo 2.404 miles de euros del principal de los
préstamos concedidos por el Banco Europeo de Inversiones, que deberan
reembolsarse durante el ejercicio del 2003.

¢ Finalmente, también se ha traspasado como deuda a corto plazo el total de
los 18.030 miles de euros de las dos disposiciones de capital hechas por la
Autoridad Portuaria de la poliza de crédito firmada con CILSA. La mayor

parte de esta deuda se cancelard durante el proximo ejercicio con la que esta

empresa del grupo tiene acumulada en favor de la Autoridad Portuaria.




El ejercicio econdémico y financiero "
Balance de situacion a 31 de diciembre de 2002 y 2001 (miles de euros)
f
: Activo 2002 2001 Pasivo 2002 2001
Activo fijo 789.440 755.257 Fondos propios 620.702 596.316
Inmovilizaciones inmateriales 6.427 4.577 Patrimonio 512.743 512.743
Inmovilizaciones materiales 744665 700.762 Inmovilizado liberado al uso general -30.338 -26.801
Inmovilizaciones financieras 38.348 38.126 Reservas 110.374 88.616
Deudores por operaciones a largo plazo 0 11.792 Pérdidas y ganancias: beneficio 27.923 21.758
Gastos a distribuir Ingresos a distribuir
en varios ejercicios 11.874 12.330 en varios ejercicios 77.076 70.156
Provisiones para riesgos y gastos 8.748 13.347
Acreedores a llargo plazo 85.815 85.007
Deudas con entidades de crédito 77.818 70.222
Deudas con empresas del grupo 0 4.808
Acreedores por operaciones
de trafico a largo plazo 7.997 9.977
- Activo circulante 75.102 54.616 Acreedores a corto plazo 84.075 51377
Existencias 346 329 Deudas con entidades de crédito 2.575 2.609
Deudores 36.823 34.629 Deudas con empresas
Inversiones financieras temporales 34.635 17.765 del grupo y asociadas 19.654 2.823
Tesorerfa 2.657 1.697 Acreedores comerciales 4.759 5.57!)
Ajustes por periodificaciones 641 196 Otras deudas no comerciales 57.087 46.374
Total activo 876.416 822.203 Total pasivo 876.416 822.203
Pendiente del informe de auditoria)
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Cuentas de pérdidas y ganancias a 31 de diciembre de 2002 y 2001 (miles de euros)

Debe

Gastos
Gastos de personal
Dotaciones para amortizaciones
del inmovilizado

Variacion de las provisiones de trafico

Otros gastos de explotacion:
Servicios exteriores
Tributos
Otros

Total gastos de explotacion

Beneficio de explotacion

Gastos financieros y asimilados

Total gastos financieros
Resultados financieros positivos

Beneficio de las actividades ordinarias

2002

24174

21.411
1.283

15.520
621
1.005
64.014
33.064

2.995

2.995

30.641

Variacion de las provisiones de inmovilizado

material, inmaterial y cartera de control

Pérdidas procedentes
del inmovilizado

Gastos extraordinarios

Gastos y pérdidas de otros ejercicios

Total gastos extraordinarios
Resultados extraordinarios positivos

Beneficio de las operaciones

Fondo de Contribucién aportado

Resultado después del Fondo
de Contribucion

335

533
1.146
385
2.399
1.840

32.481

7.947

27.923

2001

22.837

18.809
-174

16.324
606
849

59.251

30.604

2.700

2.700

28.308

1.384

1.305
1.305
1.111

5.105

25.514

6.971

21.758

Haber 2002
Ingresos
Por prestacion de servicios portuarios  67.905
Por concesiones y autorizaciones 26.265
Otros ingresos de explotacion 2.908
Total ingresos de explotacion 97.078
Ingresos de otros valores negociables
y de créditos del activo inmovilizado 253
Otros intereses e ingresos asimilados 319
Total ingresos financieros 572
Resultados financieros negativos 2.423

Beneficios por enajenacion de inmovilizado

material, inmaterial y cartera de control 5
Subvenciones de capital

transferidas al resultado 1.526
Ingresos extraordinarios 2412

Ingresos y beneficios de otros ejercicios 296
Total ingresos extraordinarios 4.239

Resultados extraordinarios negativos 0

Fondo de Contribucion recibido 3.389

(Pendiente del informe de auditoria)

2001

64.472
23914
1.469

89.855

251

153

404

2.296

111

895
665
640
231

2.794

30205




2002 El ejercicio econémico y financiero "
Cuadro de financiacién (miles de euros)
Aplicaciones de fondos 2002 2001 Origenes de fondos 2002 2001
Adquisiciones de inmovilizado  72.472 118.572 Recursos procedentes de las operaciones 49,549 45.243
Inmovilizaciones inmateriales 2.732 2.701 Resultado del periodo 32.481 25.514
Inmovilizaciones materiales 68.477 110.634 Dotacién a la amortizacion del inmovilizado 21.411 18.809
Inmovilizaciones financieras 1.263 5237 Dotacion a la provision del inmovilizado 426 1.556
Amortizacion de gastos a distribuir 456 428
Fondo de Contribucion aportado 7.947 6.971 Dotacion a la provision para riesgos y gastos 623 916
Pérdidas procedentes del inmovilizado 533 1.305
Cancelacion o traspaso a ¢/p Exceso de provisiones para inmovilizado -91 -172
de deudas a l/p 32414 4.607 Exceso de provisiones para riesgos y gastos  -2.851 -656
Deudas con entidades de crédito 12.404 2.404 Beneficios procedentes del inmovilizado -5 -1
De proveedores de inmovilizado Subvenciones de capital traspasadas
y de otros 20.010 2.203 a resultados -1.526 -895
Ingresos traspasados a resultados
Provisiones para riesgos y gastos 2.371 527 por concesiones revertidas -802 -592
Otros ingresos a distribuir -1.106 -859
Créditos comerciales a largo plazo 1.565 3.526 Ingresos a distribuir meritados 10.354 19.236
Gastos a distribuir Subvenciones de capital 7.316 11.066
en varios ejercicios 0 1.076 Otros ingresos a distribuir 3.038 8.170
Fondo de Contribucién recibido 3.389 3.215
Deudas a largo plazo 33.222 44.411
Con entitades de crédito 20.000 33.000
De empresas del grupo 13.222 0
Otras 0 11.411
Enajenacién de inmovilizado 67 188
Cancelacién o traspaso a corto plazo

de inmovilizado financiero 619 6.086

Cancelacién o traspaso a corto plazo

de créditos comerciales 13.357 129
Total aplicaciones 116.769 135.279 Total origenes 110.557 118.508
Exceso de origenes sobre aplicaciones Exceso de aplicaciones sobre origenes 6.212 16.771
2002 2001

Variacion del capital circulante Aumentos Disminuciones Aumentos Disminuciones
Existencias 17 - 9 -
Deudores 2.194 - 174 E
Creditores - 26.698 - 29.876
Inversiones financieras temporales 16.870 - 11.967 -
Tesorerfa 960 - 912 -
Ajustes por periodificacion 445 - 43 -

Total 20.486 26.698 13.105 29.876
Variacion del capital circulante - 6.212 - 16.771

(Pendiente del informe de auditoria)
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Origenes del Foro Telematico

Con la definicién e implantacion del Plan de Calidad del Puerto de Barcelona,
a finales del ano 1993 se cre6 la Comision para la Garantia de la Informacion,
un grupo de trabajo encargado de simplificar la tramitacion documental de nues-
tro Puerto e implantar el intercambio electrénico de datos, el EDI. En esta comi-
si6n, al igual que en el Consejo Rector del Plan de Calidad, estaban represen-
tados los diferentes actores que se intercambian documentos cuando una
mercancia llega o sale de nuestro puerto.

La Comision para la Garantia de la Informacion estaba compuesta por represen-
tantes de la Asociacion de Transitarios, de la Asociacion de Consignatarios de Buques,
del Colegio de Agentes y Comisionistas de Aduanas, de la Terminal de Contenidors
de Barcelona, de Informatica Tributaria, de la Aduana, de la Asociacion de Usua-
rios del Transporte Maritimo, de la Fundacion CETMO y de la Autoridad Portuaria.
Los primeros trabajos de la Comision se centraron en la definicion de la situacion
de partida. Se redacté un primer escrito donde se describian todos los documentos
que se intercambian en una operacion de transporte maritimo. Este informe, por
primera vez, ofrecia una visién global de todos los intercambios de informacion
ligados a laimportacion o exportacién de una mercancia. Hasta entonces, los dife-
rentes actores que intervienen en estos procesos dificilmente tenian toda la infor-
macién de lo que hacian los otros participantes en la cadena del transporte.
También se recopil6 informacién sobre los sistemas implantados o en fase de
desarrollo en otros puertos y sobre la tecnologia necesaria para poder implan-
tar un sistema EDI en nuestro puerto.

Inicialmente se pretendia emular el modelo que se habia seguido en otros
puertos del mundo, caracterizado por sistemas de informacién comunitarios

con mayor o menor grado de participacion de las diferentes administraciones

W

I e

y actores que constituyen lo que llamamos Comunidad Portuaria.

Una vez definida la situacion de partida, debian iniciarse los trabajos de mejo-
ra y se debia empezar por aquello que, sin ser especialmente dificil, pudiera
reportar al Puerto unos beneficios apreciables.

Uno de los primeros trabajos del Plan de Calidad habia sido la realizacion de
una encuesta a todas las empresas relacionadas con el Puerto para intentar ver
qué era mejorable en nuestro Puerto. Hubo una gran mayoria de encuestados
que coincidieron en senalar a la Aduana como el mayor obsticulo para la agi-
lidad del paso de la mercancia por el puerto.

En aquella época, la Aduana, con el impulso del Departamento de Informatica
Tributaria, ya habia constituido un grupo de trabajo con el Colegio de Agentes
y Comisionistas de Aduanas de Barcelona y los puertos de Valencia y Barcelona,
y se estaba trabajando en la definicion de los procedimientos y mensajes EDI
para el envio de los DUA y manifiestos, de forma telematica, a la Aduana.

Memoria anual 2002
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Funcionamiento del Foro Telematico

Desde Barcelona se aproveché esta oportunidad y en dicha comision se defi-
nieron algunos aspectos de lo que después pasaria a ser la reglamentacion que
se aprobaria en el Estado.

La iniciativa de la Aduana fue un éxito y esto se ha puesto de manifiesto muchas
veces en los foros nacionales e internacionales donde se tratan estos temas. No
es ninguna novedad que la Aduana, y por extension la Agencia Tributaria, son
pioneras mundialmente en la aplicacion de las nuevas tecnologias y que, desde
1993 hasta ahora, la percepcion de la imagen que tienen los operadores de la

Aduana ha mejorado considerablemente.

Procedimiento documental Foro Telematico Resultado de los trabajos Nuevo procedimiento
previo al Foro Telematico Grupo de trabajo documental
Optimizacion del procedimiento
documental <
<
N
/_\ N N
N
& Nuevo procedimiento documental
N N
\
v
N > PortiC desarrolla aplicaciones Aplicaciones desarrolladas
informaticas segin nuevo para el intercambio de mensajes
procedimiento y guia
N7 Gula EDI
PortiC ©
7 oooooooooo
Guia XML

Ademas, estas mejoras encaminadas a reducir el tiempo de despacho de las mer-
cancias también se incluyeron en el paquete de medidas delinforme de la Comin-
port (¢ 'omision Interministerial encargada de analizar la normativa que regula
las actuaciones de los diferentes organismos inspectores que operan €n los puer-
tos) a la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econ6émicos sobre el
funcionamiento de los Puertos (julio de 1994). Esta otra comision también iden-
tificé el procedimiento documental del despacho aduanero como un aspecto
clave para resolver con el objetivo de mejorar la competitividad de los puertos.
También se identificaron otras posibles mejoras que, desgraciadamente, toda-
via hoy no se han podido aplicar.

El proyecto de la Aduana, al igual que los otros que abordé la Comision para la
Garantia de la Informacién, como fue la notificacion de mercancias peligrosas
a la Autoridad Portuaria o la solicitud de escala, aparentemente comportaban
una gran dificultad porque iban ligados a cambios normativos. Sin embargo, se
trataba de proyectos en los que el éxito estaba practicamente asegurado, por-
que siempre habia una administracién que los lideraba. En este sentido, una
vez definida la normativa de aplicacion, los diferentes actores podian continuar
trabajando con documentos en papel u optar por la alternativa EDI y, en este
Gltimo caso, recibirian la ayuda necesaria y dispondrian de un marco normati-
vo muy bien definido.

Posteriormente se abordarian proyectos en los que los intercambios docu-
mentales tendrian que ser entre los diferentes actores privados de nuestro Puer-
to —por ejemplo, entre consignatarios y transitarios. En estos casos, los esfuer-
s0s dedicados a la normalizacién de los documentos y los mensajes EDI no se
verian compensados por la posterior aplicacion prictica de los nuevos méto-

dos de trabajo.




Una oportunidad de mejora: El Foro Telematico y PortIC

Esta dificultad en la aplicacion de las mejoras que se proponian puede tener
una de sus causas en las particularidades del entorno portuario, lo que se entien-
de como el conjunto de empresas y organismos que intervienen en los traficos
maritimos. La caracteristica que mds diferencia este entorno de otros en los que
ya se utilizaba algtin sistema de intercambio electrénico de informacion es la
inexistencia clara de relaciones cliente / proveedor. Esto obligé a llegar a solu-
ciones de consenso entre empresas muy heterogéneas en cuanto a dimension,
volumen de negocio y objetivos. Como ya se ha indicado, la tinica excepcion se
puede encontrar en los intercambios con determinadas administraciones como
la Aduana o la Autoridad Portuaria, que disponian de una reglamentacion bien
definida con un grado de libertad bastante limitado. A pesar de esto, incluso en
estos casos, estos organismos no tenian suficiente fuerza para obligar a usar tini-
camente el EDI y tenfan que permitir la coexistencia de los dos entornos, el
papel y el EDI. Todo esto no hacia mds que complicar la gestion de estos docu-
mentos.

Con un analisis de los motivos de este fenémeno, también se identificaron otros
problemas que planteaba el método de trabajo que se estaba siguiendo:

e Existia diversidad de sistemas: los

servicios de intercambio docu-

inual 2002 El Foro Telematico y PortiC "

mental inicamente se permitian a :
través de redes de valor anadido 2
(redes de telecomunicaciones que

ofrecen servicios como laseguridad

en la entrega de mensajes, el acce-
sorestringido o laidentificacion de
usuarios), la solicitud de escala s6lo se permitia por fax, se defini6 un siste-
ma de consulta de activacion de declaraciones sumarias por audiotex y el
servicio de confirmacién de partidas se ofrecia por Internet.

* No existia un proveedor tinico de servicios: los posibles usuarios de los ser-
vicios de informacion e intercambio de informacién desconocian quién les

podia ofrecer ayuda para abonarse a un determinado servicio.

Los desarrollos estaban centrados inicamente en el transporte maritimo y
en la Comunidad Logistica Portuaria hay pocas empresas que se dediquen
en un cien por ciento al negocio maritimo. Estas empresas no querian que
el sistema para la tramitacién de los documentos maritimos fuera diferen-
te de lo que utilizaban para el aéreo o para el transporte terrestre.

Unicamente se consideraban los intercambios de documentacion asociada

al transporte y a la mercancia y no se habian tenido en cuenta los inter-

cambios mas ligados a las operaciones comerciales como las facturas o la

misma transferencia de fondo.
A partir de aqui se definieron de nuevo los objetivos de la Comision. Se recons-
tituy6 el grupo de trabajo bajo el nuevo nombre de Foro Telematico, se inicia-
ron las primeras actuaciones para desarrollar la Plataforma de Comercio Elec-
trénico del Puerto de Barcelona y al mismo tiempo surgio la necesidad de crear
una empresa al margen de la Autoridad Portuaria que explotara y comerciali-
zara sus servicios. Se empezaba a pensar en lo que seria PortIC.
Para reducir la estancia de las mercancias en el recinto portuario, se debian sim-
plificar y automatizar los procedimientos de intercambio documental relativos
al trafico maritimo de mercancias y esta seria la misién del Foro Telematico. Basi-
camente era la misma que tenia la Comision, pero los nuevos tiempos hacian que
las soluciones tecnologicas no se limitaran al intercambio electrénico de datos.
Ademas, una de las quejas de los clientes finales era la falta de transparencia,

serveis de comerc electronic
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por eso también debia cambiar la imagen del Puerto como caja negra, donde
nadie sabia qué se estaba haciendo con las mercancias y quién lo hacia. Se teni-
an que crear servicios de informacién para los clientes finales. Se tenia que poder
seguir, a cada instante, el estado de la tramitacion documental relativa a una
determinada mercancia, y estos servicios de informacion debian definirse de
forma conjunta entre todas las administraciones y todos los agentes implicados.
También debia analizarse si determinados datos se podian publicar libremente
o eran confidenciales, y todo esto era trabajo para el Foro Telematico.
Finalmente. todos los esfuerzos de mejora de los procedimientos no servian de
nada si las empresas no se adaptaban a las nuevas formas de envio de informacion.
En este sentido, debia ayudarse a los agentes de la ( jomunidad Logistica Portuaria
para que superaran las barreras tecnolégicas y economicas de acceso a estos nue-
vos servicios, y PortIC les podia ser 1itil con la formacién en el uso de las nuevas
tecnologias y en los beneficios que les podia aportar esta nueva forma de trabajar.
La Autoridad Portuaria, entre los anos
1998 y 1999, elabor6 un Plan Director
para definir, entre otras cosas, la solu-
ci6én tecnolégica, el modelo de explo-
tacién y el plan de viabilidad de una pla-
taforma de comercio electronico para
el Puerto de Barcelona.

Después se hizo un concurso publico
para el desarrollo de la plataformay su
posterior administracion y operacion.
Cuando el adjudicatario del concurso
todavia estaba implantando la Plata-
forma, se constituyo en paralelo lasocie-
dad PortIC Barcelona, SA. Esta explo-
taria y comercializaria los servicios de
la Plataforma de Comercio Electrénico
del Puerto de Barcelona. En cierta mane-
ra, se trataba de extender el modelo de
gestién que se aplicaba en los muelles.
La APB se hacia cargo de la construc-
cién de los muelles y las terminales los
explotaban durante un periodo de tiem-
podeterminado. La APB implantariala
Plataforma y PortIC la explotaria.
Inicialmente, la sociedad PortIC esta-
ba participada por las asociaciones de
consignatarios de buques, empresas estibadoras, transitarios, el Colegio de Agen-
tes y Comisionistas de Aduanas, la Cimara de Comercio y la Autoridad Portuaria.
Posteriormente, una ampliacién de capital permiti6 la entrada de dos entida-
des bancarias, Banc Sabadell y "la Caixa”. El capital de PortIC es mayoritariamen-
te privado y en su consejo de administracion estan representados, los clientes
finales y la totalidad de la Comunidad Portuaria.

Los servicios de la Plataforma de Comercio Electrénico son principalmente de
dos tipos: servicios de informacion sobre la mercancia o sobre los medios de
transporte y servicios de intercambio documental por medios telematicos.
También debe destacarse el esfuerzo que PortIC estd dedicando a la formacion
de los futuros usuarios de la Plataforma. Por un lado, la Plataforma ofrece for-
macién técnica sobre el uso de sus servicios y, por el otro, intenta que los res-
ponsables de las empresas vean las ventajas que estas nuevas practicas les pue-

den ofrecer.
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Ademas, PortIC se encarga de implantar las aplicaciones que permiten que los
diferentes actores de la Comunidad Portuaria puedan aplicar los procedimien-
tos que se definen en el Foro Telematico. Esta simbiosis entre el Foro Telema-
tico y PortIC enriquece los trabajos del primero, ya que le aportan el conoci-

miento derivado de la singularidad de las diferentes experiencias.

Operativa actual del Foro Telematico

El Foro Telematico se retine aproximadamente cada seis semanas para planifi-
car y establecer las prioridades de los trabajos que deben realizarse.

Los diferentes temas objeto de analisis se tratan en grupos de trabajo especifi-
cos bajo la supervision de un miembro del Foro Telematico y estin integrados
por las personas mas entendidas de cada asociacion profesional. Las diferentes
asociaciones profesionales también son las encargadas de proponer a los inte-
grantes de estos grupos de trabajo.

A principios de ano se eligen y planifican los temas que se tratardn a lo largo de
un ejercicio, pero esto no impide que por razones de necesidad se puedan incor-
porar nuevos temas a mediados de ano.

Una vez finalizados los trabajos de un grupo determinado, estos se aprueban
por mayoria en una reunion del Foro Telematico y se presentan posteriormen-
te a los colectivos implicados.

Si se tiene en cuenta la gente que forma parte del Foro Telematico y la que inte-
gra alguno de los grupos de trabajo que se han creado a partir de €l, se pueden
cifrar en unas ciento veinte personas las que colaboran de forma desinteresada
en la simplificacion de la tramitacion documental de nuestro Puerto. Ademas,
no debe olvidarse que detrds hay un gran niimero de empresas, colectivos y admi-
nistraciones que aportan estos profesionales también de forma altruista.
Como ejemplo mas destacado de los proyectos que se han tratado en el marco
del Foro Telemitico, se puede citar la redefinicion de todos los procedimientos
documentales asociados a la entrada o salida de las mercancias via terrestre. Las
mejoras introducidas en estos procedimientos, que comprenden mas de una
decena de intercambios documentales, van encaminadas a evitar que los trans-
portistas terrestres tengan que llevar documentacion sobre la mercancia. En este
sentido y a grandes rasgos, se ha reemplazado la necesidad de llevar determi-
nados documentos en el camion para intercambios de informacion directos entre
el origen de los documentos y el destinatario final. Con todo esto, se pretende
reducir considerablemente el tiempo necesario para retirar una mercancia.
Asimismo, debe destacarse el caracter de grupo de opinién del Foro Telemati-
co porlo que alarevision y definicion de los nuevos procedimientos documentales
fuera del dmbito del Puerto de Barcelona se refiere (en el ambito estatal y en el
ambito internacional).

En este sentido, algunos de los operadores del Puerto de Barcelona que participan
en el Foro Telematico expresaron su interés para que los diferentes puertos donde
se presenta la documentacion tengan los mismos procedimientos y documentos.
Como consecuencia directa, a finales de junio del 2000 se constituy6 el Grupo
de Armonizacién de Procedimientos (GAP) con la participacién de las autori-
dades portuarias de Bilbao, Valenciay Barcelonay, ademas, Portel, PortIC e Info-
port Valencia. Como ya se ha indicado, la finalidad del grupo era unificar las
diferentes guias de usuario.

Posteriormente, a mediados de octubre, se incorporé Puertos del Estado, y ms
tarde también las autoridades portuarias de Algeciras y Las Palmas.

Desde el GAP, se ha colaborado en la definicién del procedimiento del mani-
fiesto de carga o la peticion de escala.
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Datos técnicos

Situacion:
Latitud: 41° 20" N
Longitud: 2° 10" E
Mareas:

No hay

Entrada:
Orientacion: 191°
Anchura: 370 m
Calado: 16 m

Superficie terrestre:
802,69 ha

Muelles y atraques:
20 km

Rampas ro-ro:

31

Calados:

hasta 16 m

Terminales especializadas

Terminales de contenedores y multipropésito

1

TCB, SL

Tel.: 93 441 00 66
Fax: 93 441 04 18
www.gruptch.com
tcb@teb.com

Situacion:

Muelle 24 Sud
Caracteristicas:

Superficie: 46,2 ha

Linea de atraque: 1.362 m
Calado: hasta 16 m

Grias portacontenedores: 9 (5
post-panamax)

Grias maviles: 6
Straddle-carriers: 40
Terminal ferroviaria (5 ha)

Aduana maritima y PIF integrados

en la terminal

Conexiones frigorificas: 256
Container freight station:
13.800 m*

Almacenes cubiertos:
14.400 m*

2

Terminal Catalunya, SA
Tel.: 93 298 64 00

Fax: 93 298 64 01
m«w.grupmestre.cs

jmestre@tercat.es

Situacion:

Muelles 29 Princep d’Espanya
y darsena Sud

Caracteristicas:

Superficie: 38,07 ha

Linea de atraque: 1.448 m
Calado: 8,70/14 m

Rampas ro-ro: 1
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Remolcadores:
9 (1.213 kW / 2,943 kW)
Almacenaje:

Cubierto: 119.916 m*
Descubierto: 2.296.140 m*
Gruas de muelle:

45 (20 de contenedores)

Gruas: 8 (5 post-panamax)
RTG: 4; reach stacker. 21;
tractoras: 24

Container freight station: 3.607 m*
Almacenes cubiertos: 26.145 m*

3

Saport-Mapor, SA
Tel.: 93 221 51 58
Fax: 93 221 58 60

Situacion:

Muelle 01 Adossat
Caracteristicas:
Superficie: 4,4 ha

Linea de atraque: 580 m
Calado: hasta 12 m
Rampas ro-ro: 3

Gruas portico: 2; grias méviles: 2;

carretillas elevadoras: 18
Almacenes cubiertos: 14.356 m*

Dique seco:

Eslora: 215 m

Manga: 35 m

Capacidad: hasta 50.000 t de peso
muerto

Dique flotante:

Eslora: 120 m

Manga: 19 m

Capacidad de elevacion: hasta
4.500 t

4

Terminal Port-Nou, SA
Tel.: 93 227 38 00

Fax: 93 227 38 01
Admon@portnou.com

Situacion:

Muelles 20 Ponent y 21 Costa
Caracteristicas:

Superficie: 7,8 ha

Linea de atraque: 1.500 m
Calado: hasta 12 m

Rampas ro-ro: 3

Almacenes cubiertos: 25.000 m*
Grias portacontenedores: 1
Grias portico: 9

Grias moviles: 1

RTG: 2; reach stacker. 5;
carretillas: 24
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Terminales de cabotaje

Estibadora de Ponent, SA
Tel.: 93 223 88 00

Fax: 93 223 88 53
jgomez@ral.es

Situacion:
Muelles 26 Aly. de la Campa
y 27 Lepant

2

Cia. Trasmediterranea, SA
Tel.: 93 295 91 00

Fax: 93 295 91 65
www.trasmediterranea.es

Situacion:
Muelle 19 Sant Bertran

Terminales de automoviles

Autoterminal, SA

Tel.: 93 223 48 33

Fax: 93 223 42 68
Correogeneral@autotereminal.es

Situacion:

Muelles 30 darsena Sud

y 31 ddrsena Interior
Caracteristicas:

Superficie: 28,8 ha de explanada y
24,96 ha de aparcamiento vertical
Linea de atraque: 1.005 m
Calado: hasta 12 m

Capacidad actual: 41.500
vehiculos (21.500 plazas
descubiertas y 20.000 cubiertas)
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Transportes Maritimos
Alcudia

Tel.: 93 223 08 22

Fax: 93 223 37 08
alcudiaben@abaforum.es

Situacion:

Muelle 26 Alvarez de la Campa
Caracteristicas:

Superficie: 15,1 ha

Linea de atraque: 1.860 m
Calado: hasta 12 m

Caracteristicas:
Superficie: 5 ha

Linea de atraque: 1.005 m
Calado: hasta 12 m

Dos aparcamientos verticales: uno
de 127.000 m*y 10.000 plazas, y
otro de 122.000 m*y,
aproximadamente, 10.000 plazas.
Dispone de un centro de
personalizacién de vehiculos y un
tinel de desproteccion

2

Setram, SA

Tel.: 93 289 56 81

Fax: 93 223 42 01

setram@setram.es

Situaci6n:
Muelles 30 ddrsena Sud y 31
darsena Interior




Terminal de fruta

1

Barcelona Fruit Terminal, SA
Tel.: 93 227 38 17

Fax: 93 227 38 20

Situacion:

Muelle 20C Ponent
Caracteristicas:

5.556 m* de almacén frigorifico,
en tres camaras de temperatura
independiente.

Almacenaje simultineo de hasta
6.000 paletas.

Sistema informatizado de control
por cédigo de barras.

Plataforma de carga con
capacidad de hasta 150 camiones
diarios.

Terminal de metales no férricos

Barcelona Metals, SA

Tel.: 93 223 85 60

Fax: 93 223 85 65
benmetals@barcelonametals.com

Situacion:

Muelle 30 dédrsena Sud
Caracteristicas:

Superficie: 3.600 m*
Manipulacion, almacenaje y
distribucion de metales y sus
aleaciones: aluminio, cobre,
niquel, plomo, estano y zinc.
Homologada por el London
Metals Exchange (LME).

== A w
eIy

Memoria anual 2002 Guia del Puerto de Barcelona "

Terminal de café y cacao

BIT, SA

Tel.: 93 223 33 14

Fax: 93 223 29 83
Es_Barcelona_bit@sgsgroup.com

Situacion:

Muelle 26 Alvarez de la Campa
Caracteristicas:

Superficie: 11.000 m*

Capacidad: 14.000 t

En régimen de zona franca.
Unica terminal del Mediterrineo
Occidental con la homologacion
del LIFFE (London International
Financial Futures and Options
Exchange).

Almacén frigorifico

1

Interlogistica del Frio, SA
Tel.: 93 443 68 20

Fax: 93 443 68 30
indo@frigoscandia.es

Situacion:

Muelle 19 Sant Bertran
Caracteristicas:

Capacidad cdmaras: 75.000 m*
Thnel de congelacion.
Homologado para el almacenaje
intracomunitario.
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1

Enagas, SA (gas natural)
Tel.: 93 223 50 09

Fax: 93 223 46 79
www.enagas.es

2

RELISA (liquidos oleosos)
Tel.: 93 223 40 02

Fax: 93 223 46 10
relisa@alweb.es

3

TEPSA (quimicos y refinados)
Tel.: 93 289 55 40

Fax: 93 223 44 69

www.Le psa.es

tepsa@tepsa.es
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Terminales de graneles liquidos

4
TERQUIMSA (quimicos)
Tel.: 93 223 48 80
Fax: 93 223 45 19

\VWW,l('|'(|llilll§21.('()lll

5

DECAL (refinados)
Tel.: 93 223 87 40
Fax: 93 223 80 95
ben@decalesp.com

6

CLH, SA (refinados)
Tel.: 93 223 20 08

Fax: 93 228 20 59

7

SADESA (liquidos oleosos)
Tel.: 93 442 78 15

Fax: 93 442 23 39

—__ﬁT

Demagrisa (liquidos oleosos)
Tel.: 93 441 12 03
Fax: 93 442 77 48

9
Loiret & Haéntjens Esp., SA
(melaza)

Tel.: 93 443 10 60
Fax: 93 442 27 77

loireth@loireth.com

10

Koalagas GLP
Tel.: 93 289 51 76
Fax: 93 289 51 73

Situacion:
Muelles 32 Inflamables, 19 Sant
Bertran, 22 Contradic y Tramo IV

Caracteristicas:
Superficie: 73,05 ha
Linea de atraque: 2.390 m

exclusivos
Calado: 12 m
Numero de depésitos: 502

(liquidos); 6 (gases)

Tipos: acero suave, inoxidables,
isotérmicos, calentados, revestidos
y de calidad alimentaria.
Capacidad total: 955.680 m*
(liquidos); 244.000 m* (gases).
Instalaciones de llenado de
bidones.

Instalaciones de llenado de
contenedores CIG.

Terminales ferroviarias propias.




Terminales de graneles sélidos
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Cemento:

1

CEMEX Espana
Tel.: 93 221 81 62
Fax: 93 221 19 62

Situacion:

Muelles 01B Adossat y 28B Alvarez
de la Campa
hispasilos@mad.servicom.es

2

PORTCEMEN, SA
Tel.: 93 443 05 14

Fax: 93 443 10 29
porcement@entorno.es

Situacion:
Muelle 22 Contradic

Terminales de pasajeros

3

FORMIGONS TARRAGONA, SL
Tel.: 93 890 33 00

Fax: 93 817 11 03

Situacion:

Calle Z

Caracteristicas:

Silos con capacidad para 104.800 t

Grano:

4

ERGRANSA
Tel.: 93 443 37 16
Fax: 93 442 20 28
silo@ergransa.es

Situacion:
Muelle 22B Contradic. 1 terminal

Caracteristicas:

Silos multicelulares con capacidad
para 145.000 t

Rendimiento practico de descarga
neumatica: 900 t/h

Haba de soja:

5

Cargill Espana, SA
Tel.: 93 223 04 54
Fax: 93 223 74 61

Situacion:
Muelle 26B Alvarez de la Campa

6

MOYRESA

Tel.: 93 230 24 00
Fax: 93 230 24 19

Situacion:
Muelles 22C Contradic y 23A
Oest. 2 terminales

Caracteristicas:

Industria para la produccion de
harinas y aceite crudo.

Plantas de molturaciéon con
capacidad para 1.200.000 t/ano.

Potasa:

7

TRAMER, SA

Tel.: 93 442 19 40

Fax: 93 443 20 73
tramer@iberposash.com

Situacion:

Muelle 22A Contradic. 1 terminal
Caracteristicas:

Capacidad maxima de almacenaje
de 80.000 t.

Equipo: dos porticos de carga
(rendimientos de 400 a 700 t/h).

1
Estacion Maritima A
Tel.: 93 306 88 00

2
Estacion Maritima B
Tel.: 93 306 88 00

3

Estacion Maritima Nord
(World Trade Center)
Tel.: 93 412 79 14

4

Estacion Maritima Sud (World
Trade Center)

Tel.: 93 412 79 14

5
Trasmediterranea
Tel.: 93 295 91 00
Fax: 93 295 91 65

6

Estacion Maritima Barcelona-
Génova

Tel.: 93 443 98 98

7

Estacion Maritima Drassanes
Tel.: 93 298 21 00

Fax: 93 298 21 18

8

Estacion Maritima
Maremagnum
Tel.: 93 225 81 46

Situacion:

Trafico nacional en los muelles 18
Barcelona y 19 Sant Bertran;
trafico internacional en los
muelles 01 Adossat, 15B Espanya,
18 Barcelona, 19 Sant Bertran y 20
Ponent.
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El Parque de Terminales Portuarias Delta 1

Situado en la ampliacién del Sector 8 del puerto, el Parque de Termina-
les Portuarias Delta 1 es una actuacion promovida por la sociedad Mue-
lles y Espacios Portuarios, SA (MEPSA) en régimen de concesion de la
Autoridad Portuaria de Barcelona.

Entre 1997 y 1999 se ejecutaron las obras de infraestructura: el dique de
abrigo del Est, de 1.550 metros de longitud, y el dique del Sud, de 450. A
continuacion, durante los anos 2000y 2001 se llevé a cabo una importante
actuacién de relleno (mds de 5 millones de metros ctibicos) que ha per-
mitido ganar al mar casi 70 hectdreas de nuevo suelo portuario.

De dicha superficie, el nuevo Parque de Terminales Delta 1 ocupa la mayor
parte con un total de casi 50 hectdreas, actualmente urbanizadas en las
mejores condiciones para poder alojar todo tipo de terminales y servicios
portuarios.

El parque cuenta con una ubicacion inmejorable. Situado en medio del
puerto comercial ampliado, dispone de muy buenaaccesibilidad con cone-

La Zona de Actividades Logisticas (ZAL)

El Puerto de Barcelona dispone de uno de los centros de distribucion inter-
modal mds modernos de Europa.
Se trata de una infraestructura especializada de calidad que ofrece una serie
de ventajas estratégicas y econémicas a las empresas instaladas en ella:
* una oferta inmobiliaria amplia y de calidad;
* una conexion intermodal completa (terrestre, maritima, aérea) con
la Peninsula y con Europa;
¢ una amplia gama de servicios complementarios y de valor anadido;
¢ una oferta completa de telecomunicaciones, para las comunicacio-
nes internas y externas.

Los clientes de la ZAL son principalmente de dos tipos:

* empresas productoras, importadoras o exportadoras, que transpor-
tan sus mercancias a través de Barcelona y su puerto;

* empresas prestatarias de servicios logisticos entre las cuales destacan:
transitarios, empresas de transporte, armadores, consignatarios, y ope-
radores logisticos, asi como fabricantes que desean establecer en Bar-
celona su centro de distribucion del sur de Europa.

La primera fase de la ZAL, de 65 ha, estd totalmente consolidada, con mas
de 50 empresas instaladas, 250.000 m* dedicados a almacenes y 45.000 m*
a oficinas.

El Service Center es el gran edificio multifuncional de la Zona de Activi-
dades Logisticas. Se ha puesto en marcha en el 2002 y en sus 19.000 m* se
concentra una completa oferta inmobiliaria empresarial: oficinas, locales
comerciales, centro de formacion y reuniones, auditorio, aparcamiento
exterior e interior y archivos.

El centro de formacién y reuniones del Service Center estd especializado
en el sector del transporte, la logistica y el comercio exterior. Las 10 aulas
del centro se pueden utilizar también como salas de reuni6n para las empre-
sas ubicadas en la ZAL y en el Service Center. También dispone de un gran
auditorio, con capacidad para 230 personas.

A parte de la oferta inmobiliaria y académica, el Service Center dispone de

xi6n directa con la red de autovias y autopistas, gracias al acceso P-32 del
puerto, y se beneficia de la gran proximidad al aeropuerto internacional
de Barcelona. Dispone, igualmente, de acceso ferroviario a todas las par-
celas, lo que da a los clientes el valor anadido de la conexion intermodal.
El Parque de Terminales Delta 1 puede acoger todo tipo de terminales sin
restricciones; se pueden emplazar terminales para cualquier tipo de pro-
ductos, incluidos los petroquimicos, y estard equipado con la infraestruc-
tura necesaria para atender eficazmente todas sus necesidades especificas.

Muelles y Espacios Portuarios, SA
Tel.: 93 496 06 50

Fax: 93 496 06 51
mepsa@deltauno.com
www.deltauno.com

una galeria comercial con unaamplia gama de servicios: restauracion, salud,
informdtica, correo y mensajeria, banca, trabajo temporal, guarderia,
fitness center, car center, estacion de servicio y otros servicios comerciales.
La segunda fase de la ZAL dispone de 143 ha. Durante el ano 2002 se han
urbanizado las cuatro primeras parcelas de la ZAL-Prat y durante el ano
2003 se realizard el rellenado y precarga de las nueve primeras parcelas
en desarrollo, para poder construir las naves y entregar a mediados del
2004 los primeros almacenes. La gran demanda de espacios que existe
actualmente garantiza la plena ocupacién de esta segunda fase.
Paralelamente, se esta disenando el proyecto de telecomunicaciones que se
desarrollard en toda la plataforma logistica y que se basard principalmente
en una red de comunicaciones interna basada en fibra 6ptica y en una torre
de telecomunicaciones de 45 metros de altura; en ella las operadoras de tele-
comunicaciones podrin ofrecer libremente todos sus servicios a las empre-
sas instaladas en la ZALy en el Service Center.




1 Condeminas
2 Whirlpool

3 Fundacion Cares
4 Space Cargo

5 Lotrans

6 [IFS/Stock Cargo
7 Bofill & Arnan
8 Geologistics
9

Bax Global
10 Gv Express
11 Transnatur
12 Logipoint
13 José Salvat
14 Catalana de Grupatges
15 Hermes Logistica
16 Andrea Merzario
17 Banc de Sabadell
18 Kihne & Nagel
19 Jas Forwarding
20 Nippon Express
21 Amer Sports
22 Fritz Companies
23 ). Gibert SL
24 Embarmar
25 Daewoo Electronics
26 Aldeasa
27 Redcar
28 Decoexsa
29 Danzas
30 General Transport
31 ABX

32 Exel

33 Loacsa

34 Clasquin Espana
35 Lauson

36 Fahrner Iberia
37 Press Cargo

39 Honda

40 Just Logistica

41 Qualotrans Grup
42 Capsa

43 Riso Ibérica

B ey

\

-
Pasaje de Mogambic !
\ s ) 2 g l
. 3 $ -
Service 3 :: Ecoparc '
\ Center S °
- g % -
\ g g |
- -
\\ 3| 4 ! 5 6 !
|
3 -y Acceso ZAL L'Artic !
\Ac(eSOZAL I
- © -
. s
\og ’ ‘| |
\ & s -
> | Pasaje de la Martinica o 12 13 I
\ ke i
\ 8 9 10 mn 2 !
. | S I
\ Calle de L'Atlantic w“" -
'\ 2122 = ¢ I
- 5 18|56 L) o 20 23 24 25 I
\\ WA » 7 | 35
[am), h
\ W Pasaje de Malacca 19 Pasaje de Suez gj!
2\ gl
- \‘ 3 18 26 27 | 28 3).
G \ e, a0 g %I
R 2 Calle de L'Indic %3
5 \,’0 ‘ =k (&) ‘&.!
v 2 < 30 | I
o \, L é J !
® \E % . |
v
» #SN o o | 31 -
e\ P '
o W |
- =] e |
v \-ow 16| |G = | -
A 3 |
\ Calle de L'Antartic -
- e |
| ! -
\.\ | A2 = I
o BRI IEa R |
=1 | 2
- Pasaje d'Els Dardanels l
\ PR
\ C—
— !15 35| 32 | 3 ¥
asaje ra L
I\ — P
v ‘ i
\ | 39 !
1B = I
\ r
M AR MEDITERRANES O \"* !

Calle A de la Zona Franca

Memoria anual 2002 Guia del Puerto de Barcelona "

. } - -
\ Pasaje d'Ormuz /
+

Acceso ZAL
P. Sector VIl

N




74

" Port de Barcelona

Las terminales maritimas interiores tmZ y tmT

Las terminales maritimas interiores de Zaragoza (tmZ) y Toulouse (tmT)
son nodos de la red de servicios portuarios y logisticos del Puerto de Bar-
celona para facilitar el comercio internacional maritimo de Aragon, el Valle
del Ebro y zonas adyacentes en el caso de tmZ, y del sur de Francia, en el
caso de tmT. Son también una iniciativa estratégica del Puerto de Barce-
lona para contar con una presencia permanente en estos mercados y dife-

renciar una amplia oferta de servicios apoyada por estindares de calidad

con garantias.
Estas iniciativas aprovechan la sinergia entre dos componentes diferen-
ciados:

* un operador logistico neutral encargado de la gestion técnicay de la
comercializacion de los servicios de la plataforma entre los transita-
rios y los operadores usuarios de la terminal;

e una estructura de promocion en la que participa el Puerto de Bar-
celona, encargada de difundir la oferta de servicios del Puerto a los

asi como de velar

operadores y a los importadores y exportadore
por la calidad de los servicios y la atenci6n a los clientes.

Las terminales son colaboradoras neutrales de los transitarios y otros ope-
radores del comercio internacional que ofrecen prestaciones disenadas
para conseguir un uso eficiente del Puerto de Barcelona y un nivel de ser-
vicio garantizado.

Los clientes de las terminales tienen acceso a los servicios siguientes:

e Logistica de cargas: consolidacién y desconsolidacion de contene-
dores FCL y LCL con servicio de almacenaje y todos los servicios com-
plementarios (clasificacién, paletizacion, trincaje, etc.); operaciones
en dep6sito aduanero y servicios de recogida y distribucion.

e Logistica de contenedores: depdsito para contenedores vacios; servi-
cios de almacenaje, manipulacion, limpieza y reparacién; manipula-

ci6n de contenedores llenos. Asimismo, la terminal incorpora un drea

La terminal maritima de Zaragoza (tm2)

de trasbordo a los vehiculos de transporte por carreteray para las ope-
raciones de carga/descarga sobre plataforma portacontenedores.

e Servicios de recogida y distribucion local y servicio de transporte entre
la terminal y el Puerto de Barcelona.

Servicios de marca del Puerto de Barcelona:

e Plataforma de Comercio Electrénico del Puerto de Barcelona, PortIC,
que permite la realizacién automatica de transacciones vinculadas a la
logistica del transporte sin necesidad de utilizar el soporte papel. Tam-
bién proporciona informacion sobre el seguimiento de las cargas.

* Servicios de soporte a los operadores.

e Estandares de calidad preestablecidos con garantias relativas a las con-
diciones de despacho, al trifico y a la seguridad de las mercancias
tanto en la terminal como en el Puerto.

e Servicio de atencion al cliente e informaciéon permanente del trafi-
co de las mercancias por la terminal y el puerto.

Terminal Maritima de Zaragoza (tmZ)
Mercazaragoza, calle P. Camino de la Cogullada, s/n
50014 Zaragoza

Tel.: 976 464 439/38

Fax: 976 476 406

WWW.Imzaragoza.com

mail@tmzaragoza.com

Terminal Maritime de Toulouse (tmT)
BP 31 31621 Eurocentre Cedex

Francia

\V\\'\\'.Ulll()lll()llS('.(‘(ll“
mail@tmtoulouse.com

FERROCARRIL
ZARAGOZA-BARCELONA

Terminal Maritima
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El Port Vell

Los 16 millones de visitantes que ha

o) recibido el Port Vell durante el 2002
@@ M son la constatacion del enorme atrac-
> z <O i tivo de la zona, que se ha consolida-

% ¢} Lt . .
s 9 do como el principal espacio de ocio

% on =) 5 :
% P - y de comercio de Barcelona, convir-

% Atarazanss o
- . % Museo Maritimo gatendia tiéndose en uno de los mayores atrac-
3 b )

S e m—— tivos de la ciudad y en un punto de
i obligada visita tanto para los barce-
loneses como para los foraneos.
Los grandes espacios publicos del
paseo, las oficinas, los locales comer-
ciales, el Aquarium, el cine Imax, el

st [ complejo de multicines del Mare-
: magnum, un amplio espacio desti-
= nado a aparcamiento y las diversas
£ zonas destinadas a deportes nauti-
] cos permiten al visitante disfrutar y
gg escoger entre un sinfin de activida-

z

des: pasear, hacer deporte, relajar-
se, comer, asistir a espectaculos, dis-
frutar de la noche en Barcelona y,
en definitiva, sumergirse en un
mundo donde la diversion esta mas
que asegurada.

i\

2 Ry
—Port Vell

Muelle de Espanya

Maremagnum

El Maremagnum es el centro lidi-
co, comercial y de restauracion mas
atractivo de Barcelona, situado sobre
el mar, donde es posible comprarun
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perfume o el dltimo modelo de la
temporada, tomar unas tapas €n una
terraza, un bocadillo o una maris-
cada, entrar en ¢l mundo de la rea-
lidad virtual o pasear mientras suena
de fondo la misica de jazz.
Superficie total: 39.000 m*

Tel.: 93 225 81 00
www.maremagnum.es

El Aquarium

El Aquarium es el acuario mas gran-
de de Europa y mas importante del
mundo en tematica mediterranea.
Tiene ochenta metros de tinel
transparente bajo un inmenso oce-
anario y 21 peceras gigantes tema-
tizadas que te acercan a los tiburo-
nes, a los caballitos de mar, a los
pecesde colores... Un total de 8.000
animales de mas de 350 especies dife-
rentes. Ademas, el espacio denomi-
nado Planeta Aqua complementa
una de las atracciones preferidas por
los visitantes.

Superficie: 14.290 m*

Volumen de agua: 5.500 m*
Nimero de visitantes en el 2002:
1.450.385

Compra de entradas en las taquillas
osucursales de la Caixa de Catalunya
Informacion sobre horarios y pre-
cios: 902 140 141

Tel.: 93 221 74 74
www.ben.es/english/turisme/

/iaquari.htm

Teatro Imax Port Vell

El cine Imax es la tnica sala del
mundo que combina tres sistemas
de proyeccion de gran formato: el
Imax, con una pantalla plana de siete
pisos de altura; el Omnimax, con
una cipula de 900 m* de superficie;
y el 3D, con la proyeccion en tres
dimensiones mis perfecta de la his-
toria del cine. Los tres sistemas dis-
ponen de sonido digital, 27.000 W
de potencia y ecualizacion contro-
lada por ordenador.

Niimero de espectadores en el 2002:
694.038

Informacién sobre horarios, precios
yventa de entradas: 902 332 211
Teli;93 22511 11
www.imaxintegral.com

Cines Maremagnum

Los cines Maremagnum constan de
ocho salas con una capacidad total
de 2.100 personas, en las que se pro-
yectan las ultimas novedades cine-
matograficas mediante los sistemas
mas avanzados del mundo en ima-
gen y sonido.

Niimero de espectadores en el 2002:
651.617

Comprade entradas en las taquillas,
por teléfono o en las sucursales de
"la Caixa” con terminal Servicaixa.
Informacién sobre horarios, precios
)02 333 231

y venta de entrada
Tel.: 93 423 24 55

Muelle de la Barceloneta

Marina Port Vell

Marina Port Vell es el puerto depor-
tivo, que tiene 410 amarres para
embarcaciones de hasta 70 m de
eslora, con las prestaciones mas com-
pletas (agua potable, electricidad,
teléfono, suministro de carburante,
television por cable, control de
accesos, recogida de basuras, etc.).
Ademas, tiene un edificio de apoyo
con locales comerciales, tiendas de
nautica, un banco, una lavanderia,
un supermercado, etc., que com-
plementan su oferta.

Tel.: 93 484 23 00

www.marinaportvell.com

Marina‘’92

Junto con Marina Port Vell, la Mari-

na'92 constituye uno de los princi-
pales complejos del Mediterraneo
dedicados integramente a la ndutica.
Marina'92 ofrece un servicio de man-
tenimientoy reparacion con un vara-
dero de 400 toneladas, travel-lift de
150 toneladas, grias de hasta 8 tone-
ladas, un dique flotante de hasta
4.000 toneladas, una nave de pintu-
ra flotante de hasta 75 metros, asi
como 50 puntos de hibernacion a
cubierto para embarcaciones de
motor de hasta 16 metros de eslora.
Todo esto permite la asistencia téc-
nica a todo tipo de embarcaciones,
ya sean de recreo o profesionales.
Con la inauguracion del nuevo
syncrolift Marina’92 se convierte en
el emplazamiento de mantenimiento
y reparaciones mds importante del
Mediterraneo.

Tel.: 93 224 02 24

www.mb92.com

Muelle del Diposit

Palau de Mar

El Palau de Mar es un antiguo alma-
cén portuario convertido en un
moderno edificio de oficinas con
tiendas, restaurantes, baresy muchos
otros servicios destinados a sus ocu-
pantes y visitantes.

Entre sus ocupantes destaca el

Museo de Historia de Cataluna
Numero de visitantes en el 2002:
302.326
Tel.: 93 225 47 00

93 225 47 26

93 225 47 32
www.cultura.gencat.es/museus/
/mhc

Muelle Barcelona

El World Trade Center
Barcelona

El World Trade Center Barcelona es
la infraestructura idonea y mas

moderna para el desarrollo de la acti-
vidad empresarial. Dotado de los

ultimos avances tecnolégicos, retine
en un tinico entorno una amplia
gama de servicios e instalaciones, asi
como el acceso al mundo de los
negocios internacionales.

Obrade la prestigiosa firma de arqui-
tectos Pei, Cobb, Fred & Partners, es
un edifico emblematico y singular,
disenado para garantizar la maxima
flexibilidad, con el objetivo de adap-
tarse a las necesidades presentes y
Ofrece
35.000 m* de espacios para alqui-
ler de oficinas, 6.500 m* de zonas
comerciales, 5.000 m* de espacios

futuras de la empresa.

para convenciones y congresos y un
aparcamiento para mas de 800 pla-
zas. También dispone del Eurostars
Grand Marina Hotel, un hotel de
cinco estrellas gran lujo, para los visi-
tantes del World Trade Center Bar-
celona y para los pasajeros de cru-
ceros de las modernas estaciones
maritimas del muelle Barcelona.

El World Trade Center Barcelona es
el complemento perfecto del papel
Puerto de Barcelona ya
desempena en el transporte y el

que el

comercio como extremo sur de
Europa, y se convierte de este modo
en el punto de referencia de las
empresas del futuro.

Tel.; 93 508 80 00
F )3 508 80 10
comercial@wtcbarcelona.es

www.wicbarcelona.com
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Tel.: 93 306 88 00 / 93 298 21 00
Fax: 93 306 88 11

www.apb.es




Directorio
del Puerto
de Barcelona

Autoridad Portuaria
de Barcelona

Edificio Portal de la Pau
Portal de la Pau, 6
08039 Barcelona

Tel.: 93 306 88 00

Fax: 93 306 88 11
www.apb.es

Edificio ASTA Tramo VI

Ctra. Circunvalacion Tramo VI
08040 Barcelona

Tel.: 93 298 21 00

Fax: 93 298 21 18

www.apb.es

SAU (Servicio de Acceso
Unificado)

Ctra. Circunvalacién Tramo VI
08040 Barcelona

Tel.: 93 298 60 00

Fax: 93 298 60 01

sau@apb.es

SAC (Servicio de Atencion
al Cliente)

Tel.: 900 210 938
sac@apb.es

www.apb.es

Representacion del Puerto de
Barcelona en Japon

DE TOK LTD.

Mr. Takeshi Suzuki

11-3 Akasaka 1-Chome, Minato-ku

Reinanzaka Annex Building
Tokyo 107-0052, Japén

Tel.: 813 3584 11 17

Fax: 813 3584 11 19
detokltd@mb.kcom.ne.jp

Representacion del Puerto de
Barcelona en China

CHINA CONSULTANTS

Sr. Joan Dedeu

29/F, Chung Nam Bldg.

1, Lockhart Road

Hong Kong

Tel.: 852 2866 88 41

Fax: 852 2866 75 54
cconsult@netvigator.com

Representacion del Puerto de
Barcelona en Argentina

Sr. Hugo Norberto Lejtman
Charcas 2715 PB “B”

1425 Buenos Aires, Argentina
Telefax: 5411 4824 36 01
h.l@abaconet.com.ar

Port Vell

Gerencia Urbanistica Port 2000
Josep Anselm Clave, 27

08002 Barcelona

Tel.: 93 317 61 35

Fax: 93 317 41 48
port.2000@bcn.servicom.es

Zona de Actividades Logisticas

CILSA (Centro Intermodal de
Logistica, SA)

Av. Ports d"Europa, 100 4* pl.
Service Center

08040 Barcelona

Tel.: 93 552 58 00

Fax: 93 552 58 01

info@zal.es

www.zal.es

PortIC Barcelona, SA
World Trade Center
Muelle de Barcelona
Edificio Este 6* pl.
08039 Barcelona
Tel.: 93 508 82 82
Fax: 93 508 82 92
comercial@portic.net
www.portic.net

World Trade Center
Barcelona, SA

Muelle de Barcelona, s/n.
Edificio Este 2* pl.

08039 Barcelona

Tel.: 93 508 80 00

Fax: 93 508 80 10
comercial@wtcbarcelona.es
www.wtcbarcelona.com

ESTIBARNA (Sociedad Estatal
de Estiba y Desestiba)

Ctra. Circunvalacion Tramo V
08039 Barcelona

Tel.: 93 223 18 22

Fax: 93 223 17 33
estibarna@estibarna.es

Capitania Maritima

de Barcelona

Ctra. Circunvalacién Tramo VI
08040 Barcelona

Tel.: 93 223 53 94

Fax: 93 223 46 12

Centro Regional de
Coordinaciéon de Salvamento
y Seguridad Maritima

Edificio Torre de Salvamento
Tramo VI, 9* pl.

Ctra. Circunvalacion Tramo VI
08040 Barcelona

Tel.: 93 223 47 33

Fax: 93 223 46 13
barcelon@sasemar.es

Aduana de Barcelona
P. Josep Carner, 27
08004 Barcelona
Tel.: 93 443 30 08
Fax: 93 443 19 83

Punto de Inspeccion Fronteriza
Edificio PIF

Ctra. Circunvalacion Tramo IV
08039 Barcelona

Sanidad Exterior:

Tel.: 93 443 23 70

Fax: 93 443 16 32

Sanidad Animal:

Tel.: 93 442 42 54

Fax: 93 441 72 76

Sanidad Vegetal:

Tel.: 93 441 73 79

Fax: 93 441 72 76

Equipo de Calidad (EQ):

Tel: 93 306 88 18

CATICE (Antes SOIVRE)
(Centro Asistencia Técnica e
Inspeccién Comercio Exterior)
Muelle Principe de Espana
Edificio Tersaco, 4* pl.

Tel.: 93 223 45 51

Fax: 93 223 48 64

buzon.oficial@barcelona.catice.m

cx.es

Asociacion de Consignatarios
de Buques de Barcelona

Av. Drassanes, 23-25, 4* A
08001 Barcelona

Tel.: 93 443 21 00

Fax: 93 442 36 68
ach@consignatarios.com
WWww.consignatarios.com

Asociacion de Empresas
Estibadoras Portuarias de
Barcelona

Av. Drassanes, 23-25, 9% 1*
08001 Barcelona

Tel.: 93 442 88 24

Fax: 93 442 90 62
aeepb@acepb.com
www.aeepb.com

Asociacion de Transitarios
Expedidores Internacionales
y Asimilados de Barcelona
(ATEIA)

Via Laietana, 32-34

08003 Barcelona

Tel.: 93 315 09 03

Fax: 93 310 62 47
ateia@bcn.ateia.com
W\V\\'.h('n.21[(?i'(l.(?()l]1

Colegio Oficial de Agentes
y Comisionistas de Aduanas
de Barcelona

Av. Drassanes, 23-25

08001 Barcelona

Tel.: 93 329 27 58

Fax: 93 441 51 08
coacab@coacab.com
www.coacab.com

Directorio del Puerto de Barcelona "

Camara de Comercio, Industria
y Navegacion de Barcelona

Av. Diagonal, 452

08006 Barcelona

Tel.: 93 416 93 00

Fax: 93 416 93 01
barcelona@cambrescat.es
www.cambrabcn.es

Consejo de Usuarios

del Transporte Maritimo de
Barcelona

Av. Diagonal 452-454, 4* pl.
08006 Barcelona

Tel.: 93 416 94 84

Fax: 93 416 93 01
shippers@cambrescat. es

Corporacion de Practicos
del Puerto

Final P. Gabriel Roca.
Edificio Porta Coeli, 3"
08039 Barcelona

Tel.: 93 221 95 67

Fax: 93 221 38 95

prac barn@accessnet.es

Renfe-Transporte Combinado
Estacion Morrot

P. Josep Carner, s/n

08038 Barcelona

Tel.: 93 496 31 49

Fax: 93 496 32 46 (Dept. Comercial)
INE.CODVUDS@cosme.renfe.es

www.renfe.es/teco

Renfe-Cargas
Estacion Can Tunis
Motors, s/n

08004 Barcelona
Tel.: 93 508 93 40
Fax: 93 508 93 66
cargas@renfe.es
www.renfe.es

Terminal Maritima de Zaragoza
(tm2)

Mercazaragoza, calle P

Camino de la Cogullada, s/n
50014 Zaragoza

Tel.: 976 464 439/38

Fax: 976 476 406
mail@tmzaragoza.com
\\'\\'\\'.ll]]l,&ll".lg()lll.('()l"

Terminal Maritime de Toulouse
(tmT)

BP 31 31621

Eurocentre Cedex

Francia

mail@tmtoulouse.com
www.tmtoulouse.com
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Portal de la Pau, 6

08039 Barcelona, Espana

Tels.: 93 306 88 00 / 93 298 21 00
Fax: 93 306 88 11

www.apb.es
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