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Introduccion y agradecimientos

Este documento forma parte del Estudio de caso La integracion de la sosteni-
bilidad en el Puerto de Barcelona (1992-2020): historia, retos y oportunidades
elaborado por la Catedra Liderazgos de Esade.

Se presenta como una adenda al estudio y describe el proceso de incorpora-
cion de la sostenibilidad en el Puerto de Barcelona desde sus inicios el ano 1992
hasta la época actual. Las valoraciones y las recomendaciones para el Puerto de
Barcelona que se presentan en el estudio han sido elaboradas en base al analisis y
la interpretacion de este proceso de integracion de la sostenibilidad por parte de la
Autoridad Portuaria y su extension en la Comunidad Portuaria.

La Catedra Liderazgos quiere agradecer expresamente su colaboracion y
disponibilidad a las  personas que han participado en el proceso de anali-
sis para la elaboracion del estudio del caso. En particular a Pedro Arellano y
Francesc Bonada por las orientaciones iniciales sobre el estudio y la puesta en
disposicion de la documentacion, asi como en las personas que han estado
entrevistadas y la relacion de las cuales se presenta a continuacion
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Los origenes de Ia
sostenibilidad en el Puerto
de Barcelona (1992 — 2007)

La aprobacion de la Ley de Puertos del Estado' en 1992 marca el inicio de esta
etapa al promover la creacion de las Autoridades Portuarias, establecer un nuevo
modelo de organizacion y explotacion del sistema portuario y eliminar las figuras
de los Puertos Autonomos y las Juntas de Puerto. Un aflo mas tarde, con la firma
de la Carta de Calidad Concertada en 1993, se establece la constitucion del Puerto
de Barcelona como una Unica Comunidad Portuaria. Internamente, se desarrolla la
estructura del Consejo Rector del Plan de Calidad"y se crea el Forum Telematico, un
grupo de trabajo independiente que tiene por objetivo la simplificacion y automati-
zacion de todos los intercambios documentales relativos en la actividad portuaria.

Desde la planificacion estratégica, el ano 1998 se elabora el | Plan Estratégico
del Puerto, con el objetivo de convertir el Puerto de Barcelona en la primera plata-
forma logistica euromediterranea. Con vision continuista, en el 2003 se aprueba el
Il Plan Estratégico, centrado en la estrategia al hinterlandy que introduce el con-
cepto de puerto en red. No s¢, pero, hasta en el 2006, que encontramos el primer
gjercicio de reporte en forma de publicacién, con la primera Memoria Corporativa.
La orientacion estratégica durante esta etapa es la de devenir una unica comunidad
portuaria orientada al servicio del cliente.

Este fue un periodo de fuerte dinamismo para a la ciudad de Barcelona, con el
impulso de grandes planes de reordenacion y modernizacion urbanistica, anteriores
y posteriores a los Juegos Olimpicos, como el Plan Especial de Alcantarillado”, que
propicio cambios estructurales en las infraestructuras y la interaccion del Puerto con
el medio ambiente. La internacionalizacion de la ciudad, asi como el nivel de creci-
miento y de desarrollo regional con la llegada de fondos europeos fueron factores
centrales de cambio.

TABLA 1

Hitos destacados del Puerto de Barcelona 1992-2006

Creacion de la
Autoridad Portuaria

Puerto BCN Unica comunidad
Portuaria

Convertir el Puerto BCN en
la 1° plataforma logistica
euromediterranea

Hinterland:
Puerto en red

Unica comunidad portuaria
orientada al servicio del cliente

|

|

| | |

1992
Aprobacion Ley Puertos
del Estado

1993
Carta de Calidad
concertada

1998 2003 2006
| Plan Estratégico del Puerto Il Plan Estratégico Primera memoria corporativa
de BCN del Puerto de BCN del Puerto de BCN

Fuente: elaboracion de la Catedra Liderazgos de Esade
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Historicamente, y hasta el ano1992, los puertos del Estado espafol desarro-
llaban sus competencias como Puertos Autonomos o Juntas de Puerto. Con
la aprobacion de la Ley de Puertos del Estado y de Marina Mercante el 24 de
noviembre de 1992, y la creacion de la figura de las Autoridades Portuarias
tiene lugar una reordenacion competencial con efectos sobre la capacidad
efectiva de gestion y de control del conjunto de servicios y operaciones que
se inscriben dentro de las infraestructuras portuarias; es decir, la ley uniformo
la capacidad de gestion entre los puertos autonomos y las Juntas de Puerto.

Siguiendo el mandato de la nueva ley de Puertos, unos meses después,
en 1993, el Puerto de Barcelona firma la Carta de Calidad Concertada, que
representa un punto de inflexion importante en su organizacion, al integrar
tanto los operadores publicos como los privados en el ambito territorial del
Puerto. De esta forma, el Puerto de Barcelona empieza a organizarse como
una unica comunidad portuaria de servicios para satisfacer las necesidades y
las expectativas de sus clientes.

Un hito destacado de este periodo es, como comenta la presidenta
del Puerto de Barcelona, Merce Conesa, la aprobacion del Plan Especial de
Alcantarillado de Barcelona, que ayudd en hacer visibles los efectos de las
acciones del Puerto de Barcelona sobre el medio ambiente: El disefio del
sistema de conexion de todos los canales de alcantarillado del Puerto se ela-
bora a partir de la implicacion de los diferentes miembros de la Comunidad
Portuaria siguiendo un proceso de planificacion conjunta. Eso requirié una
primera toma de conciencia colectiva sobre la necesidad de cuidar el medio
ambiente en beneficio de la salud de la ciudadania y del conjunto de la
Ciudad.

“La situacion previa es que todo el mundo vertia en el Puerto, no
teniamos red de alcantarillado, solo unas concesiones. Tampoco
nabia depuradora, que no se definio hasta las obras de ampliacion
del Puerto hechas mas adelante. Este hecho represento la conexion
oor parte de todas las empresas.” Merce Conesa
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Con el objetivo de participar en el futuro desarrollo del Puerto de Barcelona,
en 1993 se crea el Consejo Rector del Plan de Calidad. Este es el 6rgano

que materializa la voluntad de cooperacion entre la Autoridad Portuaria de
Barcelona (APB) y el resto de las instituciones publicas y privadas del Puerto.
El Consejo pretende promover actuaciones que refuercen la marca Puerto de
Barcelona y que favorezcan su proceso de expansion e internacionalizacion.
Xabier Vidal y Esther Villaseca, presidente y directora gerente de la Asociacion
de Empresas Estibadoras Portuarias de Barcelona, recuerdan que aquellos
anos bajo la presidencia de Joaquim Tosas i Mir (1996-2004) se caracteriza-
ron por involucrar el conjunto de la Comunidad Portuaria en el proceso de
planificacion estratégica del Puerto. Aunque en sus origenes la presentacion
del | Plan Estratégico (1998-2003) fue acompafnada de una gran promocion y
liturgia de participacion, Xabier Vidal considera que con el paso de los afos
se ha perdido este espiritu participativo.

"Joaquin Tosas cred en el primer plan Estrategico el concepto

de Comunidad Portuaria, aunque nosotros ya hablabamos. La
[dea que surgio de todo aquello se acercaba mucho a la realidad
que tenemos ahora, lo que previmos a 10 anos vista se estaba
cumpliendo punto por punto. Para la presentacion del Plan se hizo
un gran montaje en Castelldefels implicando toda la comunidad.
Para el segundo plan tambien se hicieron cursos y participo la
Comunidad Portuaria, pero ahora cuando se hace el Plan a nosotros
solo nos piden que o firmemos y lo apoyemos, v echamos de
menos la colaboracion que habia antas. Se ha sustituido por los
Grupos de Trabajo, pero Nosotros No hemos participado mucho.
Podriamos haber aportado ideas, pero las empresas privadas y la
administracion no siempre pensamaos igual.”" Xabier Vidal
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La estructura del Consejo Rectoriv la forman el Comité Ejecutivo y los miembros
integrantes, ademas de la figura de un secretario. También dentro del Consejo
Rector, pero en un nivel inferior, se establecen ocho grupos de trabajo en torno
a las dimensiones de Estrategia e Innovacion, Formacion y Empleo, Marketing

y Comercial, Calidad, Foro del Transporte terrestre, Short Sea Shipping, RSC-
Sostenibilidad y Foro Telematico.

Con la creacion del Grupo de Trabajo del Foro Telematico en 1997, (prove-
niente de la Comision para la Garantia de la informacion creada en 1993) se origina
un espacio para la definicion de los procedimientos y los mensajes; para el inter-
cambio de informacion dentro de la Comunidad Logistica Portuaria (CLP), con el
objetivo de encontrar eficiencias y reducir los tiempos en la prestacion de servicios,
siendo asi un elemento de innovacion muy rompedor en su momento y relevante
para situar las dinamicas de participacion con la CLP. A modo de ejemplo, los
primeros intercambios electrénicos fueron los manifiestos aduaneros y los DUA's el
ano 1994.

Este intercambio de informacion se puede considerar el embrion del sentimi-
ento de cooperacion imprescindible para promover iniciativas conjuntas dentro
de la Comunidad Portuaria. Posteriormente, a lo largo de los afos evolucionara
de forma progresiva hacia la incorporacion de criterios de sostenibilidad. Unos
anos después, en 1999, se promueve des del Forum Telematico la creacion de la
plataforma Portic, que consolida este intercambio de informacion, como dice el
exdirector de Organizacion y Consultoria de Negocio, Rafael Gomis.

"Posibilitaba el intercambio de informacion entre todos los agentes
de la Comunidad Portuaria de forma voluntaria, con la idea de hacer
las cosas entre todos, considerando que eramaos una unica empresa
que teniamos que dar servicio a los clientes”. Rafael Gomis

En la actualidad, tanto Portic como el Forum Telematico son vigentes en
la forma de empresa y grupo de trabajo respectivamente. Actuan como ele-
mentos de inspiracion para los miembros de la Comunidad Portuaria, presen-
tando guias de actuacion y actualizaciones en temas de normativa. También
actla como espacio consultivo para las empresas.

Portic se ha consolidado progresivamente como empresa al servicio de la
Comunidad Portuaria y actualmente responde al objetivo de ofrecer solucio-
nes a barreras tecnoldgicas y econdmicas y favorecer asi la competitividad de
las entidades del Puerto de Barcelona. Por otra parte, el Foro Telematico se ha
mostrado como una potente herramienta para conseguir un elevado grado
de telematizacién del Puerto de Barcelona, que pasa del 10% el afo 2000, al
84% el ano 2012 y al 92% el afo 2019.
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A modo de resumen, la imagen a continuacion muestra las caracteristicas y
funciones del Foro Telematico y de Portic en aquella época, y la relacion entre
ellas.

ILUSTRACION 17

Definicion de las tareas e interrelacion del Forum Telematico y Portic

_— s PORMICf
FORUM TELEMATIC (1997) PORTIC (1999) 4

* Espai de discussid sobre millora, automatitzacié i * Plataforma tecnologica de la CLP.
simplificacio dels procediments documentals.

* Increment competitivitat millorant processos en eficiéncia i

®* Es composa de tots els collectius de la CLP eficacia: facilita comunicacid simultania i canfidencial que
representats per persones amb un perfil técnic i amb permet disminuir temps i costos de les transaccipns, simplifica i
capacitat de decisid, assignats per les associacions automatitza procediments documentals del trafic de
professionals. mercaderies, facilita la tracabilitat completa que agilitza la

gestio de les operacions.

Realitza tasques de ginyeria dels proc i
s'adopten nous procediments basats en I'Us de

Participada per tota la CLP (Autoritat Portuaria de Barcelona;

tecnologies de la informacio. Associacio d'Agents Consignataris de Vaixells de Barcelona,

| Asociacion de Transitarios Internacionales de Barcelona,

e o o s e o o S -»> Colegio Oficial de Agentes y Comisionistas de Aduanas de

El Forum Telematic actua de grup d'opinié de Portic pel que faa la Barcelona, Associacid d'Empreses Estibadores Portuaries de

revisio de nous procediments documentals fora de Fambit del Port Barcelona, e-La Caixa, Sabadell Atlantico i Cambra Oficial de
de Barcelona (a nivell estatal i internacional) Comerc, IndUstria i Navegaci6 de Barcelona).

Fuente: elaboracion propia a partir del documento Guia de los circuitos documentales del Puerto de Barcelona’

El afio 2006 encontramos el primer documento publico explicativo de la
naturaleza de la actividad de la APB en forma de Memoria Corporativa. En
esta Memoria se incluye el balance de la situacion en términos econémicos:
cuenta de ganancias y pérdidas y los cuadros de financiacion de los afos
2005 — 2006.

Se distribuye en siete capitulos dedicados a: 1) los estados financieros, 2)
las caracteristicas técnicas del Puerto, 3) las obras y actividades autorizadas a
particulares (entendiéndolos como los actuales Grupos de Interés), 4) las esta-
disticas de datos sobre trafico de embarcaciones, 5) mercancia y personas, 6)
el uso del Puerto, las obras con financiacion europea y 7) las lineas maritimas
con quien se opera. No se hace mencién de otros temas con posibilidad de
vinculacion a la sostenibilidad, ni tampoco a aspectos sociales o de seguridad.

En sintesis, en esta etapa se establecen las bases de la sostenibilidad en
el Puerto de Barcelona, consolidando principalmente la idea de Comunidad
Portuaria. La estructura del Consejo Rector y los grupos de trabajo definen los
escenarios y espacios de didlogo y se inicia la construccion de dinamicas com-
partidas que tienen que servir para desarrollar la cuestion de la sostenibilidad
en un horizonte futuro. Durante estos anos, la APB hace participes de los
procesos de reflexion estratégica a los miembros de la Comunidad Portuaria,
con un enfoque basado fundamentalmente en la orientacion al servicios del
cliente y en la mejora de la calidad en la prestacion de estos.
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02. La incorporacion de la RSC
a la Autoridad Portuaria de
Barcelona (2007 — 2015)

A partir del 2007, se inicia una etapa que se caracteriza por la promocién de
la Responsabilidad Social Corporativa, y el impulso desde la alta direccion. La
integracion del RSC en la estructura del APB se consolida con la creacion de
un nuevo departamento, un Plan de Accion en RSC en el 2008 y la publica-
cion periodica de las memorias de RSC correspondientes a los anos (2007-
2010), antes de transformarse en memorias de sostenibilidad a partir de 2011
con el nuevo marco normativo del Real Decreto Legislativo 2/2011 de 5 de
septiembre. Los ocho objetivos de RSC definidos en este periodo guiaran la
interlocucion con la Comunidad Portuaria mediante unos nuevos mecanismos
de participacion, los Comités de Progreso y los Grupos de Mejora.

Aunque los avances en las obras de ampliacion del Puerto son notables con
los nuevos diques de abrigafo Este y Sur (2008), una nueva gran terminal de
contenedores del puerto, BEST (2012) y la inauguracion de la ZAL Il (2014) asi
como la terminal de short sea shipping, el contexto de que afecta la actividad
del Puerto sera bastante cambiante durante estos anos. La irrupcion de la crisis
econoémica y financiera de 2008, la volatilidad de los mercados y las pérdidas en
algunos de los principales traficos del Puerto lo afectaran marcadamente hasta
el 2013. La crisis se resintio la interlocucion con las empresas en un contexto
fuertemente influido por la globalizacion y la reestructuracion de los negocios y
operaciones. La reactivacion de la actividad y la normalizacion de las operaciones
a partir de 2012 inician una nueva senda de recuperacién econémica.

TABLA 2 Hitos destacades del Port de Barcelona 2007-2015
| Memorias de RSC | | Memorias de sostenibilidad |
| Jornadas anuales para la promocion del comportami ocialmente resp bl |
| 2007 | | 2008 | | 2009 | | 2010 | | 2011 | | 2012 | | 2013 | | 2014 | | 2015
Creacion del 1° Plan de acciones Codi Etic de Llei 19/2013, de
depto. De RSC en RSC I'APB transparencia,
accés a la infor-
maciopublica i
bon govern

Fuente: elaboraci¢ propia de la Catedra LideratgeS
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El 2007 es una fecha clave en la introducciéon de la sostenibilidad al Puerto de
Barcelona por la creacion del primer departamento de RSC en el APB. En esta
etapa se muestra un elevado interés por la sostenibilidad y decide priorizar
las relaciones con la Comunidad Portuaria. En palabras del Responsable de
Organizacion del APB, Francesc Bonada:

"En el 2007 se crea un Departamento de RSC. Se da el paso

con la llegada de un nuevo presidente que tiene conciencia de
sostenibilidad, que habla sido alcalde de Manresa e introduce esta
vision en la APB, que tiene influencia tambien sobre la Comunidad
Portuaria”. Francesc Bonada

La Memoria Corporativa de la Autoridad Portuaria de 2007 hace mencion
explicita de su compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa para
contribuir al desarrollo social, econdmico y medioambiental de forma soste-
nible. Ademas, compromete la toma de decisiones y las operaciones de toda
la organizacion. Como recoge la memoria: “La APB considera el desarrollo
sostenible como una prioridad estratégica y adopta los principios de precau-
cion y prevencion en todas sus iniciativas y ambitos de actuacion, buscando
continuamente la manera de extenderlo a toda la Comunidad Portuaria™.

;Durante este periodo se introducen elementos de reflexion estratégica en
torno al crecimiento del Puerto para responder a la pregunta “;Como tiene
que crecer el Puerto?” y no solo en “;Cuanto tiene que crecer el Puerto?”.

La apuesta formal por la responsabilidad social representa un factor clave en
la generacion de confianza con la Comunidad Portuaria. La APB impulsa la
voluntad de evaluar bajo un Unico modelo, la dimensién econdémica, social

y medioambiental para todas las actividades que desarrolle el Puerto. Asi lo
recoge la carta de presentacion de la Memoria Anual 2007 de la APB, firmada
por el presidente del Puerto de Barcelona, Jordi Valls i Riera:
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"Finalmente, el Puerto esta decidido a colocar en el lugar
protagonista que le corresponde el reto de los valores y la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Se trata de una actitud
que el Puerto de Barcelona tiene asumida, de manera natural, en
su modelo de gestion diaria y en sus grandes lineas de actuacion.
Ahora bien, la APB ha considerado necesario sistematizarlo,
marcar el camino y velar porgue estos principios eticos pauten

el funcionamiento del conjunto de la Comunidad Logistica
Portuaria de Barcelona: poner en valor lo que hacemos de maners
responsable v aplicar responsabilidad en todo lo que tenemos que
nacer” Jordi Valls | Riera

En estos anos se consolida el periodo de ampliacion del Puerto con la
finalizacion de algunas de las obras importantes, iniciadas en la década de
los anos 80 y 90 y que permitiran al Puerto crecer y operar de manera mas
eficiente y sequra.’ La ampliacion hace reflexionar sobre el impacto de los
cambios y se presta especial atencion a las cuestiones medioambientales,
el uso eficiente de los recursos y la relacién con la Comunidad Portuaria. La
interaccion y el impacto de la actividad del Puerto en la ciudad es otro de los
temas mas relevantes, en particular, para revertir la percepcion que el Puerto
actua “de espaldas en la ciudad”.

Los aspectos no financieros ganan relevancia en las orientaciones estraté-
gicas del Puerto, como también lo hacen otros criterios de buena gobernanza
y de ética empresarial. La Memoria de Responsabilidad Corporativa 2010 de
la APB recoge estas preocupaciones de la manera siguiente: “Cada vez mds,
el éxito del proyecto del Puerto de Barcelona depende de factores intangibles
que no necesariamente se reflejan en la cuenta de resultados economicos.

La confianza de la sociedad, la reputacion, la satisfaccion de los usuarios

y clientes, el conocimiento y la sincronia interinstitucional tienen un papel
clave en el desarrollo de las politicas, los planes y los proyectos del Puerto de
Barcelona." ™"

" En el 2008 finalizan dos obras estratégicas: los diques de abrigo Sury Este, que fueron la mayor inversion realizada en la historia del Puerto
(501 millones de euros) y en los cuales participd también el Fondo de Cohesién (con un 53% del capital invertido). Ademas, durante el verano
de este mismo afio se inaugurd la nueva torre de practicos, un avance muy importante para el Puerto a nivel técnico, ejecutado con una

inversion superior a los 6,7 millones de euros.
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Entre el 2007 y el 2010, la APB publica anualmente su Memoria de RSC ademas
de la Memoria Corporativa que sigue recogiendo la informacion sobre el estado
financiero del Puerto.? El afio 2008 se define el Plan de Acciones RSC 2008 del
Puerto de Barcelona, un Plan con 8 lineas estratégicas de las cuales se derivan
un total de 51 objetivos o acciones. Estas 8 lineas estan enfocadas a potenciar
la sostenibilidad a la estrategia del APB, desarrollar la responsabilidad social e
impulsar iniciativas sostenibles a la Comunidad Portuaria. Se concretan en las
siguientes: Puerto Etico, Puerto Transparente, Puerto Sostenible, Puerto Ciudad,
Puerto Solidario, Puerto Cercano, Puerto de las Personas y Puerto Innovador. La
imagen siguiente presenta una pequefa descripcion de cada una de las lineas.

ILUSTRACION 18

Objetivos estratégicos del Plan de Accion RSC de 2008

» 1. Puerto Etico: fomentar el buen gobierno de la organizacion medi-
ante un sistema de valores formales (c6digo ético y compromisos con las
partes interesadas).

» 2. Puerto Transparente: establecer procesos que faciliten la transmision de
informacion a los Grupos de Interés promoviendo la reputacién corporativa.

» 3. Puerto Sostenible: minimizar el impacto ambiental e integrar el principio de
sostenibilidad y de precaucion en las diferentes actuaciones de la organizacion.

» 4. Puerto Ciudad: implicacion con la ciudad.

» 5. Puerto Solidario: facilitar las condiciones a los grupos desfavorecidos
y la cooperacion internacional.

» 6. Puerto Cercano: mantener una estrecha relacion con los Grupos de
Interés, fomentando y sistematizando los canales de didlogo y respuesta a
sus necesidades e intereses.

» 7. Puerto de las Personas cohesion y proyecto comun. Motivacion e implica-
cion de las personas favoreciendo un ambiente de participacion, compromiso y
calidad de vida de todos los colectivos de personas vinculados con el Puerto.

» 8. Puerto Innovador: favorecer la investigacion y la innovacion mediante
la gestion del conocimiento y la adquisicion de las mejores practicas.

Fuente: extracto de la web de Puerto de Barcelona

Por primera vez, se hace también un trabajo de definicion de los Grupos
de Interés de la APB. Estos son grupos de personas, organizaciones publicas
y privadas, entidades del tercer sector y sociedad en su conjunto que pueden
afectar o se pueden ver afectados por las decisiones, politicas y proyectos de
la actividad del Puerto. En la siguiente imagen queda reflejada en una estruc-
tura de circulos la composicion final de estos grupos.

? La primera memoria de RSC que aparece a la web del Puerto de Barcelona es del 2007, aunque antes de esta fecha ya se hacian memorias,

pero eran béasicamente recopilaciones financieras y no hablaban de RSC..
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TABLA 3 Definicion de los Grupos de Interés de la APB
Tejido industrial
o Operarfores Operadores
Telemdticos Documentales
ONG’s Sindicatos
mayoritarios -
Navidhas Bgportadores
e importadores Ogeradores
Operador; itimos
Estiba e
peradores
Jparadones Transporte Carretera
a ?:;;::‘;; Qperadores
e Visitantes > Passjeros Portuarios
S Asociaciones
sindicatos civiles Operadores
Ferrocarril
Servicuios
Auxiliares OPPE
Sindicatos, , Minigteriosimplicados
senieria ONG'’s Coopeténcia
F Camara
Especifico -
2 Comercio
portuariof o
. Juridicos
Instityciones y Adyana Generalitat
Persol adminjstraciones Ben Catzlunya

/ calidady
" consultoria ‘

" Otros

Museos y Ayuntamientos
Entidadesculturales representados
Ciudadano
3rticipadas
Og locales

Al 2008 es va definir el mapa de grups
d'interés que es veu a la figura adjunta

iudadanos

Portde .
Barcelona Edios

‘nacionales

Ci i Madi

. Scal internacionales
Sociedad

Fuente: extracto de documentacion interna del Puerto de Barcelona

Respecto del modelo de gobernanza que ayudo a implantar este Plan de
Acciones RSC 2008 se destaca la creacion de unos Comités de Progreso, for-
mados por directivos del APB con el objetivo de gestionar y coordinar estas
lineas estratégicas transversales, como se observa en la siguiente figura:

ILUSTRACION 19

Comités de Progreso creados en el 2008

| Comité Gestor |

Comité de Estrategia |

| Comité de Transformacion |

| Comité de Comunicacion | | Comité de RSC | | Comité de Calidad

Fuente: extracto de la Memoria 2008 Responsabilidad Social APB de la web Puerto de Barcelona
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Desde cada uno de estos Comités de Progreso se constituyen los Grupos de
Mejora, equipos interdisciplinarios y voluntarios que conjugan diferentes
niveles organizativos para analizar problemas concretos y proponer mejoras o
realizar sugerencias sobre la optimizacion de los procesos y servicios del APB.
Hay que destacar que 4 de estos Grupos de Mejora se relacionan con el RSC:

»  Comision vial y ferroviaria con el objetivo de desarrollar y promover el
transporte de mercancias a todos los ambitos.

> Comision de cambio cultural con el objetivo de identificar aspectos de la
cultura existente y de la cultura deseada, asi como definir posibles ejes
de actuacion. De aqui se han generado tres subgrupos orientados a la
gestion de actividades, la gestion de las personas y el liderazgo de cargos
intermedios.

> Plan de Accion de Responsabilidad Social con el objetivo de proponer inici-
ativas y proyectos en el ambito del RSC por el periodo 2008 — 2010.

> Comision Noxus con el objetivo de desarrollar medidas por la reduccion
significativa del NOx y PM10 (particulas) en el medio atmosférico.

La puesta en funcionamiento de estos mecanismos participativos permite
reforzar el rol de lider de la APB y la posicion al frente de la gobernanza del
Puerto. La propuesta consigue un aumento significativo de profesionales impli-
cados en los Grupos de Mejora, pasando de 110 en el 2006 a 158 en el 2008.

Fl aflo 2009 se elabora un Cadigo Etico de la APB V"' con el objetivo Gltimo
de establecer las bases del comportamiento ético que deben tener todas las
personas que trabajan en la organizacion, por lo que respecta a las relaciones
e interrelaciones que mantienen con sus Grupos de Interés (trabajadores,
clientes, proveedores y colaboradores externos, instituciones publicas y priva-
das) y de forma general, con la sociedad en su conjunto.
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MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD (2011 — 2013)

El elemento relevante de este periodo 2011 - 2013 es el cambio de nombre de las
Memorias de Responsabilidad Social Corporativa, que pasan a llamarse Memorias
de Sostenibilidad y que se elaboran siguiendo las directrices introducidas por el
Real Decreto Legislativo 2/2011 por el cual se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Puertos del Estado y de Marina Mercante™; desde el nuevo marco juridico
de referencia que deroga la ley de 1992. El texto, en el articulo 55, especifica la
necesidad de configurar un Plan de Empresa anual de la Autoridad Portuaria -que
incluya los objetivos y los indicadores de sostenibilidad ambiental del Puerto-, asi
como la elaboracion de una memoria de sostenibilidad hecha de acuerdo con
sus directrices, que recoja los indicadores de sostenibilidad ambiental. Tal como
comenta Francesc Bonada, Responsable de Organizacion del APB:

"En el 201 teniamos la obligacion legal de hacer la memoria
marcada por la nueva Ley de Puertos que aportaba metricas

y marcaba lo que habia que poner a la memoria formal de
sostenibilidad de los puertos... nosotros teniamos la memoria

de RSCy cambid de nombre. El entonces presidente de Puertos
del Estado, Fernando Gonzalez Laxe, fue el propulsor de estas
memorias, y a partir de aqui nosotros empezamaos a hablar de dar
una respuesta mas transversal”. Francesc Bonada

En el 2013, la APB se ve afectada como entidad publica por la aprobacion de
la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobi-
erno. Dando cumplimiento a los requisitos, se facilita informacion institucional,
organizativa y de planificacion; informacion de relevancia juridica; e informacion
economica, presupuestaria y estadistica, ademas de coordinarse con otras entida-
des para compartir datos de interés. La obligatoriedad de proveer estos datos se
ha mantenido a lo largo de estos afos y se materializa finalmente en el portal de
transparenciaxl, accesible desde la web de Puerto de Barcelona.

Aunqgue es un cambio que no esta vinculado directamente a las memorias de
RSC, si que es un adelantamiento notable en el ambito de la buena gobernanza,
como también lo fue en su momento el Codigo Etico para mejorar la cultura de
las organizaciones
? El articulo 55 del Real Decreto Legislativo 2/2011 de 5 de septiembre por el cual se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de
la Marina Mercante exige la elaboracion de un Plan de Empresa por parte de la Autoridad portuaria y en su punto 4 obliga a reportarlo en forma de

memoria: “El proyecto de Plan de Empresa ird acompafiado de una memoria de sostenibilidad que se llevara a cabo de acuerdo con la metodologia

que sera aprobada, junto con los indicadores de sostenibilidad ambientales, por Puertos del Estado, previa audiencia a las autoridades portuarias”



La integracion de la sostenibilidad en el Puerto de Barcelona 02  Laincorporacion de la RSC a la Autoridad Portuaria de Barcelona (2007 —2015) 19

Paralelamente a estas memorias, se realizan cada ano jornadas para la promocion
del comportamiento socialmente responsable dentro del Puerto de Barcelona,
impulsando la Responsabilidad Social en las empresas de la Comunidad Portuaria.
Estos espacios se conciben como encuentros para poder compartir experiencias y
generar debate, principalmente en torno a la responsabilidad social. Ademas, se
organizan otras jornadas en torno a la Prevencion de Riesgos Laborales.

Como queda patente en la presentacion a la jornada del 2008 del Presidente
de la APB, Jordi Valls, en esta etapa se quiere poner en valor todo el camino
recorrido hasta el momento en temas de sostenibilidad, muchos de los cuales ya
estaban presentes, pero no concretados en un compromiso explicito y rubricado
por el APB:

"La Responsabilidad Social (RSCO), que desde hace tiempo se esta
implantando en el ambito empresarial, s una materia en la que
el sector portuario ha trabajado escasamente. No obstante, hay
que destacar que en nuestras actuaciones anteriores ya estaban
incorporados los conceptos de RSC a pesar de no figurar en

Un compromiso expresamente formulado y documentado. Es
decir, hemos estado trabajando en materia de sostenibilidad y de
responsabilidad, pero sin poner nombre 0 poner en valor todo su
contenido.” Jordi Valls

TABLA 4 Portadas de los dosieres de presentacion de algunas Jornadas de Responsabilidad Social y Jornadas de
Prevencion de Riesgos Laborales

Primera Jomada de
Responsabilidad Social

de la Comunidad Portuaria

Fuente: extracto de la web del Puerto de Barcelona
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Con el cambio de presidencia del Puerto de Barcelona a partir de 2011, y

la configuracion de una estructura organizativa que responde a un nuevo
enfoque de etapa. Dada la salida de ciertas personas de la organizacién, en
el 2011 se acaba amortizando departamento de RSC del APB. No obstante, la
elaboracién de las memorias de sostenibilidad y la recogida y tratamiento de
la informacion no se pierde, sino que se sigue desarrollando, principalmente
desde la entonces subdireccion general de Organizacion y Recursos Internos.

TABLA 5

Memorias Corporativas

Fuente: extracto de la web del Puerto de Barcelona
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Durante este periodo (2007-2015), los conceptos de RSC y sostenibilidad se sos-
tienen a lo largo de los anos, no solo para una cuestion en el cambio norma-
tivo, sino por una concepcion diferente por parte de los responsables del APB.

"El que recupera y mantiene la herencia es Pedro Arellano, que tiene
la voluntad de desvincular el concepto de RSC de la nueva vision

de la sostenibilidad con el fin de hacerla mas transversal, integrar las
dimensiones economica, soclal y medioambiental y dejar atras una
vision de caracter mas asistencial y filantropica.” Francesc Bonada

La vision de la responsabilidad social sigue estando presente en el Puerto
de Barcelona en lo referente a las colaboraciones con oenegés o entidades

del tercer sectorx®.
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03. El liderazgo de la
sostenibilidada en la
Comunidad Portuaria
(2015- 2020)

El periodo desde el 2015 hasta el momento actual se caracteriza en el
Puerto de Barcelona por la aprobacion de dos documentos marco para la
accion y la gobernanza de la Comunidad Portuaria: por una parte, el lll Plan
Estratégico 2015-2020 del APB, que junto con el crecimiento y la competiti-
vidad situa la sostenibilidad como uno de los tres ejes centrales para enmar-
car todos los aspectos del negocio. Por otra parte, la aprobacion en el 2016
del Plan de Sostenibilidad Sectorial introdujo una nueva manera de abordar
la sostenibilidad y de relacionarse con las organizaciones de la Comunidad
Portuaria mediante la recogida y el tratamiento de la informacion no finan-
ciera en base a la elaboracion de unos indicadores de referencia. Ademas,
el Puerto de Barcelona ha sido pionero al incorporar la mirada sectorial de
forma directa en su reporte y al vincularlo a la Agenda 2030 y los ODS.

Transcurridos cinco anos del primer ejercicio, se ha iniciado un proceso
de revisién en que surgen inquietudes sobre la centralidad de facto de la
sostenibilidad en la vision estratégica del Puerto, o en el adelantamiento, en
paralelo, de los dos planes. La elaboracion de un nuevo Plan Estratégico post
2020, que integrara por primera vez una vision a mas largo plazo, hace que
el momento sea especialmente oportuno para la reflexion. En esta direccion
inciden también las transformaciones que afectaran al sector en el futuroy
gue estan estrechamente vinculadas a la sostenibilidad.

El Puerto de Barcelona inicia esta etapa desde una posicion consolidada.
Esta es la lectura de los resultados globales de 2019 que, a pesar de la caida
de beneficios por varios motivos, mantuvieron un volumen de trafico similar al
ano anterior, después del gran salto de escala que se produjo en 2017 y 2018.
Las cifras récord de llegada de turistas de crucero (3,14 millones) se mantie-
nen, y al mismo tiempo crece la presion sobre la ciudad de Barcelona y sobre
el Puerto para la introduccion de criterios medioambientales, de bienestar
social y de transparencia que interpelan de manera directa la sostenibilidad.
Inevitablemente, el impacto de la Covid-19 en 2020 tendra consecuencias que
no pueden ser incorporadas en esta cronologia y que tendran que interpre-
tarse en la afectacion al contexto global.
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LA VISION DEL Ill PLAN ESTRATEGICO 2015-2020

En el Ill Plan Estratégico de la APB por el periodo 2015 -2020, la sostenibilidad

se posiciona como uno de los 3 grandes ejes estratégicos tal como indica el
Subdirector General de Estrategia y Comercial, Santiago Garcia-Mila:

"Este eje de sostenibilidad es basico como motor para desarrollar
durante los proximos anos todo el Plan”. Santiago Garcia-Mila

De estos tres ejes se derivan 13 objetivos estratégicos que orientan los
proyectos y las actuaciones prioritarias para todos los aspectos del negocio
del Puerto, desde una perspectiva amplia, que complementa la vision prin-
cipalmente enfocada al hinterland del plan anterior. Cada uno de ellos tiene
unas metas asociadas en el horizonte 2020, que en el caso de la sostenibili-
dad son cinco: la mejora de la accesibilidad y la movilidad, la intermodalidad
el crecimiento sostenible, la mejora de la integracion del Puerto en la ciudad
ser uno de los principales polos de la industria nautica en el Mediterraneo

I

y

TABLA 6

Esquema de los ejes y objetivos estratégicos 11l Plano Estratégico 2015-2020

OE-1 Augmentar els trafics estratégics

OE2  Ampliar el hinterland del Port de Barcelona

OE-3  Millorar la conectivitat amb el foreland

OE4  Completar la gran ampliacié del Port de Barcelona

Creixement

OE5  Millorar I'eficiéncia i qualitat dels serveis del port
OE-6  Reduir els costos logistics del pas de la mercaderia

ESTRATEGICS Competitivitat OE-7  Crear nous serveis i potenciar els serveis diferencials
existents (serveis de marca)

OE-8  Promoure la innovacio en serveis i processos portuaris

EIXOS

OE9  Millorar Iaccessibilitat i la mobilitat
OE-10 Potenciar la intermodalitat
Sostenibilitat OE-11 Créixer de forma sostenible

OE-12 Millorar la integracié del Port i la ciutat

OE-13 Ser un dels principals pols de la inddstria nautica
ala Mediterrania

Fuente: extracto del Il Plan Estratégico 2015 — 2020 Puerto de Barcelona

OBJECTIUS ESTRATEGICS
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Por otra parte, el plan incorpora objetivos de gestion, anuales, por el periodo
2015 —2020. El hecho de que el Plan situe en el apartado “de objetivos insti-
tucionales” una mencion al “crecimiento sostenible” apunta a la voluntad de
incorporar la sostenibilidad de forma permeable al resto de ejes.

Si nos fijamos en la heterogeneidad de los ocho puntos para 2019, vale la
pena destacar la mencion a “Fortalecer la relacion Puerto-ciudad” y resaltar
algunos elementos que pueden ser Utiles para reforzar la identidad y mision de
los Puertos, y que han puesto de relieve los representantes del Cluster Nautico,
de la Cofradia de Pescadores y el Responsable de Organizacion del APB:

"Mucha gente en Barcelona ignora que hay pescadores. Si no es
pesca de altura o multinacional, parece que la pesca no exista. En
este tema continuamos de espaldas a la ciudad." Jose Manuel Juarez

"Somos un sector estigmatizado, sobre todo para el Ayuntamiento.
La gente piensa en barcos de lujo, pero no en el beneficio que
aportamaos economicamente a la ciudad. Toni Tio

"El Puerto estuvo de espaldas a la ciudad durante muchos anos. El
Port Vell representd en su momento una apertura fisica a la ciudad,
pero la conexion emocional con la ciudad es una cosa que todavia
queda pendiente.” Francesc Bonada

Otros puntos destacados a los objetivos de gestion, como la mejora de
la transparencia del Puerto y la planificacion de la estrategia a medio y largo
plazo son elementos clave en la orientacion hacia la sostenibilidad.
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TABLA 7

TABLA 7. Objetivos 2019 del Plan de Empresa del Puerto de Barcelona

Objetivos Il Plano Estratégico 2015-

2020 Objetivos de gestion 2019

OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE.

Crecer de forma sostenible tanto = Plan de mejora de la calidad del aire.

econdmica como social y = Urbanizar la zona de la Nueva Bocana.
medioambiental. = Fortalecer la relacion Puerto Ciudad.

Mejora de la integracién Puerto = Mejora de la transparencia del Puerto de Barcelona.
Ciudad.

= Remodelar el Moll de Pescadors.
Ser uno de los principales puertos de = Potenciar el clGster nautico.
la industria nautica en la

: = Planificar la estrategia a medio y largo plazo.
mediterranea.

= Plan de Accesibilidad.

Fuente: extracto de la web de transparencia del Puerto de Barcelona

EL PLAN DE SOSTENIBILIDAD SECTORIAL

En septiembre del 2014, se inicia el proceso de reflexion para la elaboracion
de un Plan de Sostenibilidad Sectorial con el objetivo de dar respuesta a las
expectativas y demandas de los Grupos de Interés de la CLP en los aspectos
economico, social y medioambiental, y, por otra parte, integrar su accion en
el contexto del lll Plan Estratégico 2015-2020.

Ante la obligatoriedad de elaborar una Memoria de Sostenibilidad de la
APB, tal como exige la normativa de 2011, la APB decide ir mas alla y pre-
sentar informacion de sostenibilidad de forma agregada, elaborada a partir
de los datos obtenidos de las empresas que colaboran en el Plan Sectorial
de Sostenibilidad y tratada en base a los criterios de referencia de la Global
Reporting Iniciative (GRI). El enfoque, ademas de ser novedoso, tiene la capa-
cidad y la voluntad de crecer para incorporar nuevas empresas y dar mayor
representatividad a los resultados.

A finales de agosto del 2015, se envia una carta a las empresas de
la Comunidad Portuaria como mecanismo de introduccion del Plan de
Sostenibilidad Sectorial donde se explica la iniciativa y se pide su colabo-
racion para poder llevar a cabo las dos etapas del Plan: conocer las expec-
tativas y demandas de sus Grupos de Interés, analizar la informacion para
estudiar la respuesta que se esta dando a las demandas de estos grupos y
posteriormente consolidar un sistema valido de indicadores sectoriales. Esta
colaboracion se concreta en la aportacion a la APB de una serie de datos que
facilitaran la construccion de estos indicadores.
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UNA NUEVA GOBERNANZA DE LA SOSTENIBILIDAD

Las reflexiones tienen lugar en el Grupo de Responsabilidad Social del
Consejo Rector. Este grupo esta formado por las areas de Responsabilidad
Social, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales, y reproduce los
ambitos tematicos del RSC abordados previamente en las jornadas con los
Grupos de Interés los anos anteriores.

TABLA 8

TABLA 8. Estructura del Grupo de Responsabilidad Social

Informar, promoure i formar

Responsabilitat
Social

Millorar la Medi Prevencio de Recolzament,
integracio dels Ambient Riscos Laborals Fronc et
valors ambientals informacio

Fuente: extracto de documentacion interna del Puerto Barcelona (20160712 Presentacién Grupo de Trabajo RSC)

Las discusiones en torno a los objetivos del Plan sectorial y la definicion de los
indicadores consultados con la Comunidad Portuaria se trasladaran al Grupo
de Responsabilidad Social para su validacion, y después de ser aprobados

por el Consejo Rector, se comunicaran de nuevo en los grupos de interés. El
hecho de que la Comunidad Portuaria no tenga personalidad juridica propia
y que la APB no tenga capacidad legal para imponer estos objetivos, es un
elemento limitador del Plan, ya que la adhesion y la participacion es volunta-
ria. Cada entidad que opera en la CLP esta sujeto a las leyes de su sector, tal
como explica Francesc Bonada, responsable de organizacion del APB:

"Nosotros, como APB asumimos el liderazgo, pero en realidad
solo tenemos por ley el liderazgo sobre las terminales de

estiba que tenemos concesionadas, o sobre los servicios que
tenemos autorizados. No tenemos ningun poder sobre las otras
administraciones” Francesc Bonada
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El rol de liderazgo de la APB es fundamental para el éxito del proceso. Las colabo-
raciones con los grupos de interés se construyen sobre la base de confianza de las
etapas anteriores y con un enfoque cooperativo pero dirigido por la APB. De la
misma manera, la relacion con los grupos de interés ha ganado solidez a medida
que se ha consolidado el Plan sectorial y que se han podido presentar resultados
de como avanza, de acuerdo con la opinidn de las entidades participantes:

"La Autoridad Portuaria realmente esta liderando todo el tema a
traves de su Plan de Sostenibilidad sectorial. Desde la Asociacion
Nemos apoyado este plan desde el principio, no simplemente
formando parte del grupo de trabajo, sino promocionando y
formando a los asociados para que se adhieran al Plan.” Jordi Trius,
Presidente Asociacion de Agentes Consignatarios de Barcos de
Barcelona

"Colaboramos absolutamente con el Plan Sectorial de Sostenibilidad
aportando los datos que nos piden porgue la cesion de datos esta
muy interiorizada en las empresas y se coopera en todo o que se
puede con la APB. Xabier Vidal, Presidente Asociacion de Empresas
Estibadoras Portuarias de Barcelona

El Grupo de Sostenibilidad tiene un papel relevante y prioritario en la defi-
nicion de aquello que afecta a la sostenibilidad, pero hay también otros
grupos como el de Estrategia e Innovacion donde tienen lugar discusiones
centrales para la transformacion del Puerto a largo plazo. Tal como explica el
Responsable de Proyectos Estratégicos:

"Las decisiones estratégicas se toman en el Grupo de Estrategia
e Innovacion, es donde tenemos las conversaciones. Hay una
interlocucion con el Grupo de Responsabilidad Social, se reciben
inputs de alli, surgen ideas, y se tienen en cuenta, pero No se
traducen en ningun producto final.” Carles Rua
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A la luz del comentario anterior, pareceria que la capacidad del Grupo de
Responsabilidad Social para elevar los acuerdos alcanzados a otras direccio-
nes de la APB es limitada. En este sentido, es importante denotar la ausencia
de representantes de los grupos de Estrategia o de cuestiones econémicas y
financieras al Grupo de Responsabilidad Social.

LA (RE-)DEFINICION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Para la definicion de los Grupos de Interés hay que identificar todas las organiza-
ciones que afectan o se ven afectadas por la actividad del Puerto. La Comunidad
Portuaria esta formada por aproximadamente 500 empresas, administraciones y
entidades, con funciones y regimenes juridicos muy diversos, que se rigen por sus
intereses particulares y la normativa que les es de aplicacion™'.

La heterogeneidad de los actores y la diversificacion de la actividad por-
tuaria hace del sector un ecosistema altamente complejo y marcado por las
interacciones que tienen lugar a lo largo de la cadena de valor.

TABLA 9 Interrelaciones de los actores de la Comunidad Portuaria
Aduana Servmlosl lde Servmlog ‘de Aduana
Inspeccion Inspeccion
Agentes Capitania Capitania Agentes
Aduanas Multiples Maritima Maritima Multiples Aduanas
Interrelaciones Interrelaciones
Autoridad Sociedad de Sociedad Autoridad
Portuaria Estiba de Estiba Portuaria
Banco Transitario Consignatario Armador Consignatario Transitario Banco
Transporte Terminal Terminal Transporte
Exportador Terrestre Estiba Barco Estiba Terrestre Importador

ke

(=

- R I
oo = —low

Fuente: extracto de la Memoria de Sostenibilidad 2018
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Para la elaboracion del Plan de Sostenibilidad Sectorial es necesario definir, en
primer lugar, estos Grupos de Interés e identificar sus demandas. A partir del
ejercicio realizado en el 2008, se comparte una propuesta con la Comunidad
Portuaria que responde a un doble objetivo: por una parte, identificar los
Grupos de Interés directos de la APB, y de la otra, hacer un mapeo mas
amplio para la Comunidad Portuaria y el Puerto.

El ejercicio, que durd 4 meses se desarroll6 en dos fases: en primer lugar,
se organizo una jornada para definir los grupos de interés donde participaron
alrededor de 30 personas de toda la Comunidad Portuaria. En sequndo lugar,
para el andlisis de las demandas y expectativas de los grupos de interés se
realizaron sesiones de trabajo con cada uno de los representantes que habian
sido definidos. En la imagen siguiente se muestran los dos niveles de analisis
y como la afectacion directa en los Grupos de Interés es diferente en funcion
del prisma de analisis.

TABLA 10 Redefinicion Grupos d'Interés
Institucions |
Adminstracion no
Port Barcelona
Mitjars
COmMUNICACK
Fuente: extracto del 20140930 Plan RSC Sectorial
TABLA 11 Identificacion de los grupos y subgrupos de interés

GRUP SUBGRUP GRUP SUBGRUP
Importadors/Exportadors

| Ciutadars
Armadors [
CLENTS SOCHETAY L Entitats soclals
Passatgers |
Inddstria Propers " | Usuaris Port Vell
Unié Europea | Mitjans generalistes
r
Govern Central MITIANS Mitjans especialitzats nacionals |
ADMINISTRACIONS Generalitat COMUNICACIO | internacionals
Al | Area M o Xarees socials
de BON |
Comunitat Educativa
Empleats de I'A |
E£mph 4t dela 1P Institucions de Recerca
TREBALLADORS
Empl Estiba INSTITUCIONS | Fundacions
I
Tripulants
| Assodlacions Ports
Servels |
=il - | Collegis Professionals
Sexvals Fapec Sl e INVERSORS | imversoes Privats
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En la identificacion de los grupos de interés se distinguen ocho grupos que, a
la vez, se subdividiran en otros. La clasificacion se hace bajo las categorias de
clientes, administraciones, trabajadores y proveedores, sociedad, medios de
comunicacion, instituciones e inversores.

LA DEFINICION DE OBJETIVOS COMPARTIDOS

Para definir cuales tenian que ser los objetivos e integrar la vision de la CLP
en el Plan Sectorial, se inicia un ejercicio de reflexién a partir de las metas del
Il Plan Estratégico y de las ocho lineas estratégicas identificadas en el Plan de
Acciones de RSC del 2008.

TABLA 12

Identificacion de los grupos y subgrupos de interés

Linies d'actuacié de I"objectiu estratégic de Sostenibilitat del lll Pla Estratégic

*  Perspectiva econdomica: Augmentar l'activitat econdmica del port, intentant, al mateix temps, reduir
el cost del pas de la mercaderia pel port, per tal de contribuir ¢l menys possible a la inflacié dels

preus dels productes

*  Perspectiva social: Promoure a I'APB, i en general a les empreses del entorn del Port politiques
socials justes, fomentar les bones practiquestant amb dients com amb proveidors, y fomentar

iniciatives solidaries.

*  Perspectiva mediamblental: Reduir les emissions d’efecte hivernacle mitjangant politiques de
promocié d’energies alternatives i fomentant el ferrocarril i el Short Sea Shipping com mitjans de
transport altematius menys contaminants

* Port &tic
* Porttransparent
* Portsostenible

Linies estratégiques

definides en el Pla - * Portciutat
d'Acclons RSC 2008 del Port | S
P Port solidari

* Port proper
* Portdeles persones

* Portinnovador

Fuente: extraido de documentos internos 20140930 Plan RSC Sectorial
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Como resultado se identifican siete objetivos que se enmarcan en las dimensi-

ones medio ambiental, social, econdmica y de gobernanza:

> 1. La economia circular (residuos, 1+D+i)

» 2. Eltransporte sostenible (combustibles sostenibles, cruceros,
EMASY, ferrocarril, huella de carbono)

» 3. Laigualdad en el trabajo

4. La seguridad laboral

5. El comercio transparente

» 6. La contribucion social (programas y financiacion a entidades)

7. Lalucha contra la corrupcion

En torno a estas tematicas se inicia un proceso para la construccion de
los indicadores que permitiran recoger la informacion adecuada y cuantificar
como se avanza hacia estos objetivos. Por otra parte, los indicadores permi-
tiran medir el grado de respuesta que el Puerto da a las demandas y expecta-
tivas de los diferentes grupos de interés. Para hacerlo, se siguen los estandares
de la GRI (Global Reporting Initiative) y se completan los aspectos de los
indicadores mas descriptivos. También se elabora el Plan de Accién que prevé
la revision de las expectativas de los Grupos de Interés cada dos o tres anos.

Aunque el Plan de Sostenibilidad Sectorial tenga como finalidad incluir a
toda la Comunidad Portuaria y que el numero de empresas adheridas haya
ido aumentando afno tras afo, actualmente todavia no hay unos objetivos
comunes hacia los cuales se adelante estratégicamente. La continuidad y
el éxito del Plan de Sostenibilidad Sectorial dependera de la capacidad de
aportar valor anadido para la APB y para la CLP. Ademas, tiene un valor
importante para las organizaciones adheridas ya que, por una parte, les per-
mite conocer datos utiles del conjunto de actores, y sistematizar sus propios
procesos internos de reporte. El recuadro siguiente muestra algunos de los
aspectos mas destacados.

Los valores anadidos por el Puerto de Barcelona son:

»  Conocer de primera mano las expectativas de los Grupos de Interés como
condicién necesaria para el crecimiento sostenible.

»  Conocer el grado de respuesta que da el Puerto a sus Grupos de Interés y
asi poder planificar las acciones de mejora necesarias.

»  Aportar transparencia y proximidad a sus Grupos de Interés a través de
una memoria de sostenibilidad sectorial.

Los valores anadidos para las organizaciones adheridas son:

»  Ganar visibilidad ante sus Grupos de Interés.
»  Facilitar la redaccion de la memoria de sostenibilidad GRI de la propia organi-
zacion, asi como la adhesion a otros estandares o referentes internacionales.

4 EMAS es una Reglamentacion de la Unién Europea relacionada con los Sistemas de Gestion Ambiental.
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Por el nimero de empresas adheridas al Plan respecto de la Comunidad
Portuaria, el nivel de participacion es aproximadamente del 20%. Los repre-
sentantes sectoriales expresan a las entrevistas posibles razones de la baja
participacion, como son la falta de tiempo, de recursos a nivel de organiza-
cion o la carga burocratica que supone la adhesion al Plan. También la falta
de sensibilidad hacia la sostenibilidad o el reporting:

"Me refiero a la informacion que se nos pide para hacer la memoria.
Las agencias consignatarias ya tienen su dinamica diaria y participar
en otra iniciativa supone mas horas de trabajo, mas dedicacion,
pOrque se tiene que preparar la documentacion” Consignatarios

"A nivel colectivo suspendemos en concienciacion, es un tema que
se tiene que trasladar ya al resto, Nosotros tenemaos que informar y
tambien asesorar” Aduanas.

En este sentido, el aflo 2020 se ha puesto en marcha la figura de los embaja-
dores (todavia pendientes de nombramiento) para que algunos representan-
tes de las empresas adheridas, buenos conocedores del funcionamiento del
Plan de Sostenibilidad, puedan hacer de altavoz y transmitir la informacion
para sumarse al Plan.

"Los embajadores] son personas que no pertenecen al Grupo de
Trabajo pero que estan animando al resto a adherirse al Plan. Es una
figura que sale de la necesidad de impulsar la sostenibilidad a la CLP
mediante la herramienta que tenemos, que es el Plan Sectorial ”

Francesc Bonada
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PUBLICACION DE LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

A partir del afo 2016, cada afo se elabora una Memoria de Sostenibilidad
en que se manifiesta el compromiso con la sostenibilidad de la APB y la CLP.
Después de un primer apartado introductorio, se presenta informacién sobre
el Puerto de Barcelona y, a partir de aqui, el documento se estructura en
los capitulos de desarrollo de valor econdmico, desarrollo del valor social y
desarrollo del valor ambiental. Los datos de las organizaciones participantes y
algunas referentes a la APB, se muestran principalmente de forma agregada.
La memoria incluye los nombres y logos de todas las empresas participantes,
pero no datos especificos en términos de representatividad sobre el conjunto
de la Comunidad Portuaria.

El documento incluye una seccién final de anexos donde se expone la
metodologia sequida (en referencia a los criterios de la GRI), una comparacion
evolutiva de los resultados y, mas recientemente, la correlacion con los ODS.

TABLA 13

Portadas Memorias Plan Sectorial 2016 -2018

16 118 |

MEMORIA ANUAL 2018

MEMORIA ANUAL 2076

Fuente: extracto de la web del Puerto de Barcelona
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Memoria de Sostenibilidad 2016

En julio de 2017 se publica la Memoria de Sostenibilidad 2016 donde se pre-
senta por primera vez el resultado del Plan Sectorial de Sostenibilidad en un
documento de reporte.

Datos destacados de la Memoria 2016:

» 54 organizaciones adheridas.

> Los aspectos materiales referidos han sido el consumo de energia y agua,
las emisiones, los efluentes y los residuos, el transporte y la prevencion de
riesgos ambientales.

»  Las principales expectativas de los Grupos de Interés son la reduccion de
emisiones, el fomento de transporte sostenible, la prevencion de riesgos y
la correccion de incidencias, y los sistemas de gestion ambiental certifica-
dos dentro de la Comunidad Portuaria.

»  Se presentan datos de mas de 140 indicadores, cuantitativos y descripti-
vos, de los cuales 88 son aportados por las empresas y administraciones
que dan respuesta al cuestionario con 45 preguntas.

»  El 74% de las organizaciones del Puerto siguen principios éticos y de
actuacion a traves de un codigo ético o de buen gobierno. Con respecto
al ano 2015, hay un ligero incremento del 0,2%.

y  El 44% de las empresas elaboran periodicamente memorias de sostenibili-
dad, un 6,4% mas con respecto al aho 2015.

»  EI 55,6% de las organizaciones encuestadas disponen de canales instituci-
onales u oficiales para tramitar consultas o denuncias sobre temas éticos,
lo que representa un incremento del 1,6% con respecto al 2015.

» Bl 44,4% de las organizaciones, que han respondido el cuestionario,
forman parte de iniciativas sobre sostenibilidad.

»  El 55,6% de las organizaciones encuestadas han formado parte durante el
2016 de actividades organizadas por sus Grupos de Interés. La mayoria ha
participado con las administraciones, serie de clientes e instituciones.

> EI'57,4% disponen de canales de comunicacion con sus Grupos de Interés.

Memoria de Sostenibilidad 2017

En mayo 2018 se presenta la Memoria de Sostenibilidad 2017. Una de las
novedades relevantes es la aparicion por primera vez de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). La Memoria contiene una afirmacion sobre la
voluntad de integrarlos en la estrategia de negocio con el fin de contribuir al
desarrollo sostenible del Puerto de Barcelona.

A pesar de no formar parte integral del relato de la Memoria, en el anexo
se recoge una tabla de vinculacion con todos los ODS en los cuales esta
dando respuesta la Comunidad Portuaria.

Al'margen de la memoria, pero en clave de la Agenda 2030, hay que
destacar la adhesion del Puerto de Barcelona a la Red Espafola del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.
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Datos destacados de la Memoria de 2017:

» 63 organizaciones adheridas.

»  Los aspectos materiales referidos han sido el consumo de energia y agua,
las emisiones, los efluentes y residuos, el transporte y la prevencion de
riesgos ambientales.

»  Las principales expectativas de los Grupos de Interés son: la reduccion de
emisiones, el fomento de transporte sostenible, la prevencion de riesgos y
la correccion de incidencias, y los sistemas de gestion ambiental certifica-
dos dentro de la Comunidad Portuaria.

»  El'71,4% de las organizaciones del Puerto siguen principios €ticos y de
actuacion a través de un codigo ético o de buen gobierno. Respecto del
ano 2016 hay una ligera bajada del 2,6%, ya que entonces el porcentaje
fue del 74%.

»  El31,7% de las organizaciones elaboran periodicamente memorias de
sostenibilidad.

> El 46% de las organizaciones encuestadas estan adheridas a mas de una
iniciativa sostenible. Asimismo, de estas, casi el 60% forman parte del
Pacto Mundial, y de las que estan adheridas al Pacto Mundial, mas de la
mitad lo estan también al GRI.

La tabla que se presenta a continuacion muestra la correlacion establecida en
la Memoria sobre la actividad del Puerto y la contribucion a la Agenda 2030.

TABLA 14

Memoria anual de Sostenibilidad 2017

@ OBIETIVOSSSimais
& % |
- HEH

afle el i

Fuente: extracto de la Memoria Anual 2017*"
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Memoria de Sostenibilidad 2018
Memoria de Sostenibilidad 2018

En la Memoria de Sostenibilidad de 2018 los ODS ganan protagonismo, y
su incorporacion tiene lugar a lo largo del documento y a cada dimension
analizada. A diferencia del anexo del afo anterior son parte central de la
estructura. Al principio de cada seccion se detallan algunos de los indicadores
considerados relevantes y como contribuyen a los ODS.

Los ODS que interpelan en el Puerto son: el 6, 8, 9, 11, 14 y el 17. A pesar
de eso, la practica y la complejidad organizativa del Puerto presta especial
atencion a los objetivos 3, 4, 5, 7, 12, 13 y 16, tal como explica la memoria.

Datos destacados de la memoria 2018:

» 75 organizaciones adheridas.

»  El 68% de las organizaciones adheridas al Plan de Sostenibilidad Sectorial
disponen de canales institucionales u oficiales para tramitar consultas o
denuncias sobre temas éticos.

»  El ' 74,7% de las organizaciones sigue principios éticos y de actuacion a
través de un codigo ético o de buen gobierno.

»  EI 57,3% de las organizaciones forman parte de iniciativas externas sobre
sostenibilidad (Pacto Mundial, GRI, SGE21, entre otros).

»  Seincorpora una comparativa de la evolucion de los indicadores desde 2015.

Memoria de Sostenibilidad 2019

En el momento de entrega del presente estudio la Memoria de Sostenibilidad
2019 todavia no habia sido publicada por Puerto de Barcelona.

Hitos destacades del Port de Barcelona 2015-2020

Adhesion Pacto Embajadores Plan de
Mundiall Sostenibilidad
Py Py Py ° °
2016 2017 2018 2019 2020
Presentacion Memoria de Memoria de Memoria de Memoria de
Plan de Sosteni- Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad

bilidad Sectorial 2016 2017 2018 2019...
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Fuente: extret de documentacid interna del Port
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