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Consejo de Administracion
de la Autoridad Portuaria de Barcelona

a 31 de diciembre del 2000

Presidente

[Imo. Sr. Joaquim Tosas Mir

Capitan maritimo y vicepresidente

Sr. Juan Aguilar Ponce de Leon Romero

Director

Sr. Josep Oriol Carreras

Vocales en representacion Vocal en representacion

de la Generalidad de Cataluna del Ayuntamiento del Prat de Llobregat

Sr. Modest Batlle Girona [Imo. Sr. Lluis Tejedor Ballesteros

Sr. Josep M. Bordas Pallarés

Sr. Joan Echevarria Puig Vocales en representacion de la Camara de
Sr. Julian Garcia Gonzalez Comercio, Industria y Navegacion de Barcelona
Sr. Carles Giell de Sentmenat Sr. Josep M. Basanez Villaluenga

Sr. Jordi Mallol Soler Sr. Joan J. Llonch Panella

Sr. Enric Querol Marimon

Sr. Joaquim M. Tintoré Blanc Vocal en representacio de la Asociacion

Sr. Francesc X. Ventura Teixidor de Empresas Estibadoras de Barcelona

Sr. Xabier M. Vidal Niebla
Vocales en representacion

de la Administracion del Estado Vocal en representacion de la Asociacion
Sr. Arturo Aguinaga Mateos de Empresas Consignatarias de Barcelona
Sr. Josep Costa Sola Sr. Josep Gimeno Berasaluce

Sr. Severo Bueno de Sitjar de Togores
Sr. Mariano Navas Gutiérrez Vocales en representacion sindical (UGT y CCOO)

Sr. Emilio Rodriguez Gonzalez

Vocales en representacion Sr. José Pérez Dominguez
del Ayuntamiento de Barcelona

[Imo. Sr. Xavier Casas Masjoan Secretario no miembro
Ilma. Sra. Maravillas Rojo Torrecilla Sr. Albert Muixi Rosset

Incidencias acaecidas durante el 2000

En la sesion del 27 de septiembre del 2000
tomo posesion del cargo de consejero de la
Autoridad Portuaria de Barcelona el

senor Emilio Rodriguez Gonzalez, en sustitucion
del senor Juan José Garcia Canadas.

En la sesion del 29 de noviembre del 2000 tomo
posesion del cargo de consejero de la Autoridad
Portuaria de Barcelona el senor Severo Bueno
de Sitjar de Togores, en sustitucion del

senor Miquel Herranz Diaz.
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Presentacién El actual escenario de la globalizaciéon de la eco-
nomia ha provocado cambios en el sistema de
transporte mundial y como consecuencia en el
papel de los puertos como parte integrante del
mismo. El gran incremento del comercio inter-

nacional, la internacionalizacion de la produccion y la aplicacion del principio del servicio completo
al cliente otorgan mucha mas importancia a la logistica y al transporte, que se convierten en factores
criticos de las politicas empresariales para mantener y extender sus mercados.
Estamos viviendo lo que algunos han llamado “la década de la logistica”. El papel de la logistica en el
comercio exterior y el rol que deberdn tener los puertos en las futuras redes logisticas mundiales ha
sido la principal inquietud que ha motivado una serie de encuentros y foros
durante este ano. Un buen ejemplo de ello es la Segunda Conferencia
Iberoamericana de Logistica que el Instituto de Logistica Iberoamericano
(ILI) ha organizado en Montevideo.
El Puerto de Barcelona ya dibujo en el Plan Estratégico su futuro. Consciente
del papel que tiene en el impulso y desarrollo de estrategias logisticas, el
Puerto ha definido un nuevo esquema de funciones y servicios en los que acti-
vidades como la logistica y la intermodalidad que antes eran complementarias
a la actividad tradicional del puerto han pasado a constituir el eje vertebrador
de toda la actividad portuaria.
El Puerto de Barcelona tiene un claro objetivo estratégico por cumplir: con-
vertirse en el principal hub logistico euromediterraneo. Esta vocacién logistica
comporta no so6lo plantearse la promocion de estas actividades logisticas den-
tro del drea portuaria, en la Zona de Actividades Logisticas del Puerto de
Barcelona, por ejemplo, sino la expansion de estas actividades en todos los
mercados cercanos y lejanos, lo que nosotros llamamos el hinterland y el fore-
land logisticos.
Como sistema logistico, el Puerto de Barcelona debe gestionar cadenas logisticas completas que inte-
gren el hinterland y el foreland en servicios puerta a puerta. Esto se logra creando centros de servicios
ligados al Puerto que permitan ganar accesibilidad fisica y comercial a los cargadores.
En el hinterland, la Terminal Maritima de Zaragoza (TMZ) es el primer proyecto que hemos llevado a
cabo dentro de este nuevo concepto de puerto avanzado, que mas alld de la cldsica promocién comer-
cial, busca consolidar y extender su mercado acercando los servicios portuarios a los operadores y
clientes finales que verdn satisfechas las necesidades de transporte maritimo en el drea, a la vez que se
les facilita el desarrollo de ofertas intermodales maritimas vinculadas al Puerto de Barcelona.
Esta iniciativa es una buena muestra de lo que plantea el Plan Estratégico del Puerto de Barcelona
cuando se refiere al hecho de que la distancia geogrifica no es lo que determina el hinterland de un
puerto, sino que éste depende de otros factores como el nivel de servicios y la forma de trabajar en su
area de influencia.
La nueva economia establece regiones logisticas segiin los flujos comerciales que se generan en la
zona, lo que obliga a los paises y operadores a dotarse no sélo de infraestructuras sino a establecer
alianzas y participaciones con otros operadores externos y otros puertos, para atender las necesidades
de una produccién y distribucién cada vez mis globalizadas. En este sentido la promocién comercial
del Puerto de Barcelona estd dirigida a conectar las zonas comerciales mas importantes desde las cua-
les se concentren y distribuyan los principales flujos comerciales.

Un buen ejemplo de lo anterior ha sido la mision empresarial que el Puerto de Barcelona ha realiza-

do este ano a China. La iniciativa ha demostrado el papel del Puerto como catalizador del comercio

exterior ya que la mision no sélo ha posibilitado promocionar la Comunidad Portuaria de Barcelona,
sino que ademads ha proporcionado a muchas empresas los primeros contactos para introducirse en el
mercado chino y crear asi unos vinculos comerciales que se potenciardn con el proximo ingreso de

China en la Organizacion Mundial del Comercio.
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También estamos trabajando en otros proyectos de estas caracteristicas: en el Sur de Francia en el hin-
terland estratégico y en el mercado sudamericano en el foreland, siempre con el objetivo de ganar
influencia en estos mercados y establecer alianzas estratégicas que nos permitan ampliar progresiva-
mente las cadenas de transporte y logistica que pasen por el Puerto hasta llegar a conseguir la inte-
gracion completa hinterland-foreland en servicios puerta a puerta.

Las tecnologias de la informacion y telecomunicacion tienen un papel prioritario en este proceso de
integracion logistica de mercados. El objetivo es complementar el movimiento fisico de mercancias
con un sistema de informacién que permita la gestion y el seguimiento de los flujos de trafico. De este
modo, el Puerto de Barcelona, pionero en el campo de las tecnologias de la informacion, extiende los
servicios de la plataforma de comercio electrénico PortIC no sélo a aquellos operadores que trabajan
en su entorno inmediato, sino a todos los agentes que prestan servicios al Puerto, tanto en el hinter-
land como en el foreland estratégicos. La Comunidad Logistica de Barcelona es consciente de que en
el futuro el intercambio de informacién a través de la telematica sera fundamental para su actividad.

Dentro de este nuevo concepto de puerto avanzado que se implica en la expansion de su drea de
influencia y en la bisqueda de nuevos mercados, la intermodalidad es un aspecto crucial. En este sen-
tido la llegada del ancho de via europeo ha sido una consigna recurrente en el discurso politico duran-
te este ano, que ha vuelto a poner sobre la mesa los agravios que comporta un sistema de comunica-
ciones deficitario para un puerto comprometido a competir, a pesar de todo, en un mercado global.
No es facil para un puerto como el de Barcelona, con vocacion internacional, ser competitivo cuando
la distancia fisica es importante y las infraestructuras no ayudan a acortarla. El Puerto cuenta con las
mejores conexiones maritimas pero las terrestres deberian estar al mismo nivel, porque tanto o mas
importante para un puerto es el lado terrestre como el maritimo.

El Puerto de Barcelona, con un trafico de mercancias que este ano ha sobrepasado los 30 millones de
toneladas, que era la cifra que el Plan Estratégico preveia para el 2003, necesita una bimodalidad del
transporte carretera-ferrocarril para introducir los productos hacia Europa. La necesidad de dotar al
Puerto de Barcelona de este factor de competitividad europeo que significa el ferrocarril ha recibido
la médxima colaboracion y el apoyo de instituciones como la Asociacion Plan Estratégico Barcelona
2000, Barcelona Centro Logistico, asi como de las administraciones y otros organismos oficiales que
ven imprescindible esta alternativa para que el Puerto no pierda el tren de la competitividad.

En el campo ferroviario se estin considerando dos aspectos interrelacionados como son la creacion de
un sistema ferroviario externo y de un sistema ferroviario interno en nuestra area logistica, que per-
mitan el tratamiento combinado de los flujos terrestres y maritimos. En el Puerto de Barcelona se esta
trabajando en este tema a través del Plan Director Ferroviario, que mejorara la organizacion interna
de este tipo de transporte en el Puerto. El objetivo que se persigue es lograr una buena accesibilidad
de todas las instalaciones portuarias, tanto de las actuales como las futuras, al ferrocarril, dotandolas
del espacio que necesita la logistica ferroviaria y coordinandolas con las terminales ferroviarias exter-
nas al Puerto.

El incremento del trafico que ha alcanzado el Puerto de Barcelona y el tratamiento del mismo, segiin
los nuevos requerimientos logisticos, nos lleva a hablar de otra necesidad: la de espacio portuario, una
necesidad que se vera finalmente resuelta gracias, por una parte, a la obtencion de los Fondos de
Cohesion que financiardn parte de la ampliacion del Puerto de Barcelona y, por otra, al fuerte impul-
so que ha recibido a raiz de la decision del Ministerio de Fomento de sacar a concurso las obras de
desvio del Llobregat, pieza clave para el desarrollo del Plan Delta.

Iniciamos asi el siglo XXI habiendo resuelto la aprobacién y la financiacion de la gran ampliacion del
Puerto de Barcelona, que nos asegurara continuar ha-

ciendo nuestro trabajo como Comunidad Portuaria: satis- Joaquim Tosas Mir

facer las necesidades y expectativas de nuestros clientes. i Presidente
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IntrOdUCCién En el ano 2000 el Puerto de Barcelona ha logra-

do unos excelentes resultados: 30,2 millones de
toneladas de trafico total, que representan un
incremento aproximado del 6% respecto a 1999;
1,4 millones de TEU, con un aumento superior
al 12%: 1,4 millones de pasajeros entre el cabotaje, tanto el nacional como el comunitario, y los cru-
ceros turisticos, que representan un crecimiento de este trafico por encima del 3%; 644 mil vehiculos
que consolidan al Puerto como primero del Mediterraneo y tercero en Europa en esta especialidad.
El resumen de estas cifras sitia el trifico actual del Puerto muy por encima de la prevision reflejada
en el Plan Director del Puerto de Barcelona 1997-2011. Asi, por ejemplo, durante el ano 2000 se ha
conseguido el volumen de contenedores que se previé inicialmente para el
ano 2003.
Ante este nuevo escenario, el Puerto se adelanta tomando la iniciativa para
atender el progresivo crecimiento y al mismo tiempo responder a las nuevas
necesidades que surgen. Sin duda, nuestra responsabilidad se dirige a realizar
una gestion eficiente de las infraestructuras y al compromiso establecido con
nuestros clientes de investigar y elaborar un analisis continuo de los mercados
para atender mejor sus demandas y lograr especializarnos en los nuevos tipos
de carga.
Una muestra significativa de este compromiso es el buen ritmo al que avanzan
las obras de las ampliaciones de los muelles dentro del recinto portuario
actual, como el desdoblamiento del muelle de Inflamables o la ampliacion del
muelle Adossat, asi como la inauguracion del puente mavil Porta d'Europa,
que permitira llevar a cabo el gran proyecto de la ampliacion con el desarro-
llo de nuestro Plan Director segtin el Plan Delta y el desvio del rio Llobregat.
Con la esperada adjudicacion por parte del Ministerio de Medio Ambiente de
las obras del mencionado desvio, se dard el definitivo disparo de salida a la cre-
acion del Puerto del futuro, que debe significar la ampliacion hacia el sur, la construcciéon de un nuevo
dique de abrigo y la prolongacion del actual, ademas del completo desarrollo de la segunda fase de la
ZAL. En resumen, supone finalizar con el periodo de escasez de suelo portuario.
Aun asi, las dos terminales internacionales de contenedores del Puerto han proyectado importantes
inversiones para aumentar la capacidad dentro del espacio actual de las concesiones. El resto de ter-
minales también ha optado por la renovacion, ampliacion y mejora de las instalaciones. Un ejemplo
de ello ha sido la inauguracion del segundo silo vertical para vehiculos automéviles, que contribuye a
afianzar, ain mas, la posicion de liderazgo del Puerto de Barcelona en este trafico en la zona medite-
rranea.
Todas las empresas que forman la actividad portuaria de Barcelona estan trabajando, conjuntamente,
en el desarrollo de las lineas de actuacion prefijadas en el Plan Estratégico. El objetivo que debe lograr-
se es convertir el Puerto de Barcelona en hub euromediterraneo, y el esfuerzo conjunto que todos
hemos demostrado y por el cual hemos jugado nuestras mejores cartas nos ha permitido conseguir
estos excelentes resultados y niveles de inversion para seguir asegurando un futuro lleno de éxito.
El Puerto de Barcelona ha optado por encarar los retos del siglo XXI mediante la logistica orientada
al cliente, con la prestacion de servicios integrales y especializados. El Puerto sabe que ofreciendo un
mayor nivel de servicio y competencia obtendrd una drea de influencia mayor sobre el mercado. La
oferta del Puerto de Barcelona no reside exclusivamente en el coste por kilometros de transporte, sino
que implica ofrecer servicios con valor anadido. Se trata, pues, de acercar el Puerto a la mercanciay a
los operadores. Somos conscientes de que la oferta integral de servicios del Puerto esta directamente
relacionada con nuevas formas de comercializacion conjuntas, dirigidas a captar productos y nuevos
mercados que generen inversiones.
El Puerto de Barcelona ha afrontado este ejercicio con un objetivo bien definido: consolidarse en el

hinterland y tomar posiciones en el foreland. Tras el éxito de la mision empresarial en China, la
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Autoridad Portuaria de Barcelona ha liderado las acciones estratégicas que permitiran a la Comunidad
Portuaria dar respuesta a los requerimientos del mercado global.
Asi pues, la firme conviccion de la Comunidad Portuaria para fortalecer, atin mas, los lazos con
Extremo Oriente ha propiciado que el Puerto haya retomado y profundizado contactos participando
en la edicion del certamen Expo-habitat 2000 en Shangai.
Al mismo tiempo, el Puerto de Barcelona ha reforzado su posicion en mercados emergentes como el
Mercosur. Los acuerdos y protocolos firmados con los puertos de Buenos Aires y Montevideo para la
implantacion de una plataforma de comercio electronico semejante a PortIC, asi como el desarrollo
del Plan de Calidad, permitirdan sin duda incrementar y consolidar la relacion y los traficos de los puer-
tos argentinos y uruguayos con los de Barcelona.
La estrategia de expansion del hinterland del Puerto de Barcelona pasa por la creacion de terminales
maritimas interiores, con un funcionamiento muy semejante al de la recientemente constituida
Terminal Maritima de Zaragoza, asi como la participacion en la sociedad Madrid Puerto Seco. La pro-
mocion de estas actividades tiene como meta aumentar la cuota de mercado en la peninsula Ibérica.
Con la certeza de la necesidad de mejorar la red de accesos ferroviarios y de prepararse para la llega-
da del ancho de via europeo, el Puerto de Barcelona esta disenando un Plan Director Ferroviario, que
mejorara la organizacion de esta variante del transporte. Uno de los objetivos basicos es adaptar los
espacios del Puerto de Barcelona para la implantacion de la logistica ferroviaria del transporte, que
permitira la completa conexion de las instalaciones interiores con las externas al ambito portuario. Se
consigue asegurar la creacion de las infraestructuras necesarias para potenciar la intermodalidad. Una
accion remarcable es el impulso del corredor ferroviario entre Barcelona y el Benelux como amplia-
cion del servicio intermodal.
Estos proyectos comparten la filosofia de crear centros de servicios del Puerto o terminales maritimas
interiores que se conecten por eficientes corredores multimodales del transporte. En este contexto,
PortlC es esencial e imprescindible a la hora de establecer una estrategia competitiva. La agilitacion
de los flujos de informacion entre los operadores es indispensable para la competitividad de un puer-
to moderno. PortIC afronta el reto de la logistica global ampliando su campo de accion desde la
Comunidad Portuaria extendiéndose hasta la Comunidad Logistica.
En términos econémicos, y como consecuencia de los buenos resultados del trifico, el ejercicio 2000
se ha cerrado de forma positiva. Los ingresos de explotacion de la Autoridad Portuaria de Barcelona
han sido de unos 85 millones de euros, una cifra que supone un incremento del 6% respecto a los 80,3
millones de euros ingresados en 1999. Hay que destacar el importante crecimiento del beneficio eco-
némico del 2000, que ha sido de 22,3 millones de euros, cifra que representa un incremento del 84%
respecto a lo que se obtuvo en 1999. Este importante aumento del beneficio ha sido producto del fuer-
te crecimiento, del 8%, de los ingresos de los servicios a mercancias y de los canones por las conce-
siones del dominio publico del 12%, como también la mejora del resultado extraordinario que se des-
prende de la venta de la participacion que la APB tenia de las empresas Mundo Submarino, SA y
Odisea 2000, SL.
El inicio de este nuevo milenio debe convertirse en la afirmacion y la consolidacion activa de la Comuni-
dad Portuaria de Barcelona, capaz de generar multitud de proyectos e iniciativas gracias a la profesiona-
lidad y vision de los miembros que la componen. Sera una implantacion de este modelo y el espiritu de

anticipacion a los cambios de la nueva economia los

que tienen que marcar la lineas estratégicas del desa- i Josep Oriol Carreras
| q g {

rrollo del Puerto de Barcelona del futuro. i Director
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N 10S ultimos anos e uerto de bar-
La gestion Hales uld Ros. el K e l}

celona ha realizado un salto cualitativo

importante en la gestion ante la nece-
sidad de reorientar la estrategia del negocio portuario a raiz de los cambios que
esta experimentando el sector del transporte y de la logistica. Sin dejar de ser lo
que en la terminologia portuaria se conoce como puerto concesionario o land-
lord port, 1a Autoridad Portuaria de Barcelona ha sido innovadora y pionera en la
gestion del dominio portuario y ha sido promotora de negocios en los que ha
involucrado a la Comunidad Portuaria de Barcelona en campos de actuacion
clave para posicionar el Puerto de Barcelona como primer hub logistico eurome-
ditarraneo: la Zona de Actividades Logisticas, el Plan de Calidad, PortIC, la inte-
gracion puerto-ciudad, el Plan Estratégico, los cruceros, la financiacion de las
infraestructuras, la promocion comercial, la formacion...
La satisfaccion de las necesidades del cliente es la pauta que marca todas las

actuaciones del Puerto de Barcelona.

Las tecnologias de la informacion
y el comercio electronico

Este ano, ademas de consolidar los servicios de
comercio electronico en el Puerto y su area de
influencia, desde la Autoridad Portuaria de Bar-
celona se han promovido diversas actividades de
formacion en esta materia dirigidas a la Comuni-
dad Portuaria, y se ha trabajado activamente en
diversas iniciativas internacionales donde se defi-
nen las especificaciones técnicas de esta nueva
forma de hacer negocios.

En cuanto a los servicios de comercio electronico
para la Comunidad Portuaria, en el ano 2000 dos
entidades financieras, "la Caixa” y el Banc de
Sabadell, han pasado a formar parte del acciona-
riado de PortIC Barcelona, SA. Con la entrada de
estos nuevos accionistas a la empresa que explota
y comercializa los servicios de la Plataforma de
Comercio Electronico del Puerto de Barcelona,
todos los actores que intervienen en el escenario
del transporte internacional se ven representados
en la sociedad.

El ano 2000 también ha servido para que PortlC
consolidara sus servicios iniciales v, a su vez,
empezara a implantar los nuevos servicios de
informacion y de intercambio documental que se

fueron definiendo en el Forum Telematico.

%
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El Forum Telematico, en el cual se encuentran
representados todos los colectivos de la Comuni-
dad Portuaria, ha continuado con la labor de ana-
lisis y mejora de los circuitos documentales para
que el Puerto sea mas eficiente. En concreto, a lo
largo de este ano se han definido los nuevos pro-
cedimientos documentales para la entrada y la
salida de mercancias del Puerto, tanto por carre-

tera como por ferrocarril, y también se ha traba-

jado, entre otros, en la definicion de los mensajes

asociados a los manifiestos de exportacion y en los
circuitos documentales relacionados con las ins-
pecciones de mercancias.

Ademas, otros puertos ya han iniciado, en cola-

boracion con el Puerto de Barcelona, estudios

- E—a

para replicar este modelo de definicion y explota-
cion de servicios de comercio electronico en sus
areas de influencia. Y es que PortlC es ya un refe-
rente mundial.

A pesar de todo este esfuerzo, y para poder ser
realmente vanguardistas en cuanto al comercio
electronico, se debian complementar estas inver-
siones con acciones formativas que difundieran
los beneficios derivados del uso de estas técnicas y
tecnologias. En este sentido y también en colabo-
racion con PortlC, se dirigieron diversos cursos
sobre comercio electronico a la Comunidad Por-
tuaria.

Finalmente, a lo largo del ano 2000 el Puerto de
Barcelona, desde sus departamentos de Coopera-
cion Internacional y Sistemas de Informacion y
desde la Asociacion e-<commerce, donde también
se encuentra la Camara de Comercio de Barcelo-

na, el Banc de Sabadell y "la Caixa”, ha participa-

do en iniciativas globales como ebXML, donde se
estan definiendo los nuevos estandares mundiales
en materia de comercio electronico.

En concreto, ebXML es una iniciativa conjunta
de OASIS (www.oasis.org) v UN/CEFACT
(www.uncefact.org). OASIS es un consorcio for-
mado por companias, basicamente del sector de
las nuevas tecnologias, y por gente de todo el
mundo que se ha unido para acelerar la adop-
cion de normas relacionadas con el intercambio
de informacion estructurada. Por otra parte,
UN/CEFACT, que depende de las Naciones Uni-
das, es el 6rgano encargado de la politica mundial
y del desarrollo técnico en materia de facilitacion
del comercio y comercio electronico. En ebXML
se estan definiendo a la vez los aspectos tecnolo-
gicos y los aspectos relacionados con el contenido
de esta nueva forma de hacer negocios. En lo
referente al contenido, tanto la informacion que
se debe intercambiar como el conocimiento del
negocio relacionado con el transporte y el comer-
cio internacional, el Puerto de Barcelona tiene

mucho que decir.

El Servicio de Acceso Unificado

El Servicio de Acceso Unificado (SAU) es un
departamento clave de la Autoridad Portuaria de
Barcelona. Mediante el SAU se hacen accesibles y
claros los servicios del Puerto de Barcelona. Al
mismo tiempo, el SAU interviene en la dinamiza-
cion de los procesos y las gestiones, asi como de la
relacion entre los diferentes agentes de la Comu-
nidad Portuaria y el Puerto.

Finalizado el tercer ano de funcionamiento del
SAU, es un buen momento para hacer balance y
confirmar el acierto que supuso, tres anos atras, la
idea de eliminar los numerosos puntos de atencion
existentes en la Autoridad Portuaria y concentrar-
los en uno solo. Con este proposito de crear la ven-
tanilla unica del Puerto de Barcelona nacio el SAU
y el incremento, ano tras ano, tanto de tramites
como de consultas respondidas ha evidenciado la
necesidad y la oportunidad de aquella creacion.
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El Puerto de Barcelona, en su posicionamiento
como principal hub logistico del Mediterraneo, ha
propiciado que crezca el numero y la complejidad
i de las gestiones y relaciones que se establecen
© entre la Autoridad Portuaria y las empresas que
| participan en el negocio maritimo. Es en este
punto donde el SAU tiene un papel primordial
para recoger informacion de primera mano sobre
las nuevas necesidades de los clientes, prever la
simplificacion de los tramites para reducir el tiem-
po de gestion y colaborar asi en la ampliacion de
las cuotas de competitividad de los clientes.

Durante el ano 2000 el SAU ha mejorado su nivel

de eficacia en relacion con el anterior ejercicio, y

ha registrado un importante incremento en la

entrada y la resolucion satisfactoria de tramites
(+12,6%): en las llamadas atendidas y contestadas
(+71%), vy en la facilitacion de servicios internos
en la Autoridad Portuaria de Barcelona (servicio
de mensajeria: +80%). Esta eficacia contrastada
ha sido posible al aumentar el nivel de capacita-
cion, de especializacion y de polivalencia del per-
sonal del SAU, que, ayudado por un entorno
informatico de trabajo en equipo, de gestion de
conocimiento y de informacion compartida, ha
hecho posible el éxito de la gestion.
El SAU, junto con PortlC, propicia el uso y la
implantacion de las nuevas tecnologias en el
“;iml)im portuario. En este sentido, en el tltimo
| aino se ha logrado aumentar el volumen de decla-
| raciones sumarias que se gestionan directamente
| via EDI y esta proporcion ha llegado a ser del 75%
sobre el total de las declaraciones emitidas.
En el ano 2000 el grado de satisfaccion en el ser-
vicio de los clientes hacia el SAU ha logrado una
| cuota alta, €l 97%. Este dato confirma que el SAU
se percibe como un colaborador mas en la obten-

" cion de beneficios por parte de los clientes.
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Procesos mas significativos por volumen, ano 2000

Namero de procesos

25.000

20.000

15.000

10.000 8 1 |

5.000 | 1 1 ..
O — — —

=2

Consultas Autorizacion  Entrega Registro Recibos

atendidas de entrada de de manifiestos de entrada emitidos
mercancias
peligrosas

22.468 19.823 13.894 12.954 5.369

==y

Registro Solicitud de  Obtencién Transportes  Servicio de

de salida mensajeria de pases especiales gruas

4.476 3.148 1.361 1.244 566

La seguridad

Durante el ano 2000 la Autoridad Portuaria de
Barcelona ha continuado con su labor para
mejorar la seguridad industrial y maritima en el
Puerto y para ello se ha firmado el nuevo Con-
venio de colaboracion con el Ayuntamiento de
Barcelona en materia de prevencion, extincién
de incendios y salvamento, para un periodo de
cinco anos.

Hay que destacar la intervencion integral de los
Bomberos del Parc Port-Zona Franca en el Puer-
to, tanto en las instalaciones y en los buques como
en el ambito maritimo. Por este motivo, el Puerto
ha incorporado una embarcacion de salvamento
de 7,5 metros de eslora y una potencia de 230 CV,
y el equipo completo de submarinismo de los
Bomberos. También se ha adquirido y cedido a
los Bomberos un nuevo vehiculo autoescala de 30

metros de altura.
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Por otra parte, se ha finalizado el Estudio de segu-

ridad maritima y se han iniciado los estudios de
seguridad y planes de autoproteccion del Port
Vell y de la Zona de Actividades Logisticas (ZAL),
para integrarlos en el Plan de Emergencia Inte-
rior del Puerto (PEI), vigente desde 1995 y que
esta en proceso de revision.

En el marco de este Plan, en noviembre se hizo
un simulacro de emergencia general en un cru-
cero de la compania Renaissance Cruises. El simu-
lacro permitié poner en practica el Plan en situa-
cion de una gran emergencia a causa del nimero
elevado de personas involucradas; también se
pudo evaluar la eficacia de las comunicaciones de
la intervencion de cada uno de los grupos de
actuacion que tomaron parte en el simulacro y su
tiempo de respuesta.

En cuanto a la formacion, ha continuado el pro-
grama dirigido a los bomberos, que se inici6 en
1997. Se han llevado a cabo, en el centro Jovella-
nos de la Sociedad de Salvamento y Seguridad
Maritima de Gijon, el Curso de intervencion en
barcos y el segundo Curso de técnicas de extin-
cion en interiores Flash over, donde han participa-
do 89 alumnos, entre mandos y bomberos. Tam-
bién se ha impartido un curso avanzado en
incidencias con mercancias peligrosas para 20
mandos de bomberos, dirigido por la Asociacion
Profesional de Técnicos de Bomberos. Y se conti-
nuado con el Curso bdsico contra incendios, diri-
gido a los trabajadores de la Autoridad Portuaria

de Barcelona.

El medio ambiente

Durante este ano han continuado las actuaciones,
iniciadas en anos anteriores, relacionadas con el
control y el seguimiento del entorno mas directa-
mente afectado por la actividad portuaria. Los
aspectos ambientales sobre los que se ha actuado
preferentemente son la calidad de las aguas, la
calidad del aire y la gestion de los residuos.

En cuanto a la percepcion de calidad de las aguas,
se ha seguido trabajando en la disminucion de la
cantidad de solidos flotantes en las aguas del
Puerto. Los valores del indice de percepcion de la
limpieza de las aguas portuarias (IPNA) son simi-
lares a los obtenidos el ano anterior y todo pare-
ce indicar que se ha logrado un nivel 6ptimo de
calidad. Sin embargo, se han continuado produ-
ciendo episodios puntuales de gran acumulacion
de residuos flotantes a causa de temporales o de
fuertes lluvias.

Las seis embarcaciones destinadas a este servicio
de limpieza han recogido, durante el ano 2000,
un total de 1.820 metros cibicos de residuos flo-
tantes. Ademas, se ha intervenido en 68 inciden-
cias por contaminacion maritima, entre las cuales
destacan 23 debidas a vertidos de hidrocarburos.
Estas 23 actuaciones se han saldado con la recogi
da de un total de 21 toneladas de hidrocarburos y
la apertura de seis expedientes para aclarar las cir
cunstancias y las responsabilidades.

Asi mismo, con la voluntad de mejora constante
de la eficacia en la lucha contra la contaminacién
se ha puesto en marcha el programa de simula-
cros y de ejercicios de extension de barreras de
lucha contra la contaminacién por vertido de
hidrocarburos a las aguas del Puerto.

Entre las actuaciones que en los préoximos anos
deben contribuir a la mejora de la calidad de las
aguas interiores portuarias hay que destacar las
obras de construccion y remodelacion del alcan-
tarillado del Puerto, que se iniciaron en 1999 y se
prevé que finalicen durante el 2001. Este anno han
finalizado las obras de los sectores 2, 7y 8 y estan
en ejecucion los sectores 3, 4, 5 y 6. La puesta en
funcionamiento de esta infraestructura ambiental
permitird evitar la entrada de aguas residuales

que aun se vierten en el interior del Puerto. Asi,

los cerca de 80 km de colectores de saneamiento

~y
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v los 15 nuevos pozos de bombeo de que dispon-
dra la nueva red serviran para conducir las aguas
residuales generadas en las instalaciones del
recinto portuario hacia la depuradora del Llobre-
gat, actualmente en fase de construccion.

El conocimiento que se tiene del estado actual de
las aguas del Puerto ha seguido aumentando gra-
cias al convenio firmado con el Instituto de Cien-
cias del Mar (ICM-CSIC) para estudiar sus carac-
teristicas y su funcionamiento mediante la
medicion periodica de parametros fisicoquimicos
y biologicos. En la misma linea, se ha evaluado la
calidad de los sedimentos portuarios. En este
ambito, se ha completado un exhaustivo mapaje
de la concentracion de metales en el sedimento y,
al mismo tiempo, se ha continuado con el estudio
de la composicion de las comunidades animales
que viven en estrecha relacion con el fondo (ben-
tos) y que son utilizados como bioindicadores del
estado del medio.

Finalmente, hay que destacar que ha finalizado la
primera fase del estudio cuantitativo sobre la can-
tidad y procedencia de las aguas deslastradas
desde barcos al interior del Puerto. El estudio
concluye que durante este ano se han descargado
alrededor de 740.000 toneladas de aguas de las-
tre. Estas aguas estan consideradas como uno de
los posibles vectores de introduccion de organis-

mos acuaticos aloctonos y de agentes patogenos;

actualmente, el efecto de estas introducciones es
objeto de estudio en todo el mundo.

La calidad del aire en el entorno del Puerto ha
tenido una evolucion positiva en relacion con los

anos anteriores. Las redes de control automatico
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y manual de particulas en suspension y de los
principales contaminantes presentes en el puerto,
asi como los sensores de la Unidad Movil de Vigi-
lancia Ambiental, indican que los valores de con-
centracion de los principales contaminantes pri-
marios presentes en el aire son inferiores a los
que se encuentran en el entorno mas inmediato.
Sin embargo, puntualmente se han detectado
valores altos de particulas en suspension, que
deben atribuirse a la gran cantidad de movimien-
tos de tierras y trafico de camiones relacionados
con las obras portuarias en ejecucion.

En cuanto a los rediduos, durante este ano se han
continuado gestionando la totalidad de residuos
solidos urbanos (RSU), procedentes tanto de los
espacios comunes del recinto portuario como de
los edificios de la Autoridad Portuaria. Se ha
hecho una recogida selectiva tanto de papel y
vidrio como de residuos especiales generados en
las instalaciones de la Autoridad Portuaria (acei-
tes de motor, disolventes, toner de fotocopiado-
ras, baterias de vehiculos, residuos sanitarios del
grupo III, fluorescentes y pilas). Asi mismo, se ha
realizado el control de los servicios de recepcion
de los residuos procedentes de buques segun el
Convenio Internacional Marpol 73/78.

Por lo que se refiere a los proyectos europeos,
hay que destacar que la Autoridad Portuaria de
Barcelona vuelve a ser impulsora del proyecto
ECOPORTS, que, ECO-
INFORMATION, tiene como objetivo establecer

intercambios de informacion, experiencias e ini-

cCOomo su antecesor

ciativas entre distintos puertos europeos.

Para concluir, cabe senalar que se ha implantado
un modelo de control de gestion ambiental basa-
do en la contabilidad ambiental, que es pionero
en los puertos europeos. El programa de contabi-
lidad ambiental evalia y hace el seguimiento del
cumplimiento de los objetivos por medio de la
cuantificacion de una serie de indicadores am-
bientales generados a partir de los valores obteni-

dos de las variables escogidas.
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Las infraestructuras

El 2000 ha sido un ano de gran trascendencia en
lo que se refiere a ejecucion de infraestructuras
portuarias, con una inversion cercana a los 48
millones de euros.

Entre las principales obras finalizadas este ano
cabe destacar las siguientes: por una parte, el
puente entre el muelle de Ponent y el muelle

Adossat, de 1.100 metros de longitud y récord

mundial porque dispone de 109 metros de dis-
tancia entre rotulas de giro de la parte movil. Esta
obra, motivada por la construccion de la nueva
bocana, mejora el trafico rodado portuario a tra-
vés del paseo Joan de Borbo, con una gran densi-
dad de semaforos y peatones. También facilita un
rapido acceso a la autopista del trafico de vehicu-
los generado por los cruceros turisticos y por los
contenedores del muelle Adossat.

Por otra parte, para atender la gran demanda de
embarcaciones menores que hay, se ha mejorado
el servicio de manutencion y reparacion, median-
te la construccion de la infraestructura de un syn-
erolift, con una capacidad de elevacion de 2.400
toneladas y 6.000 metros cuadrados de explana-
da. También, para facilitar la ejecucion de las
obras maritimas (diques de abrigo, muelles, etc.),
se ha construido el cargadero de escollera que
minimizara y aligerara el trafico terrestre proce-
dente de las canteras cercanas.

Por tltimo, se han mejorado las instalaciones por-
tuarias relativas al trafico de contenedores con la

construccion, en el muelle Adossat, de 700 metros

lineales de atraque de muelle con 16 metros de
calado, un doble r0-70 y una explanada de 12,5
hectareas.

En cuanto a las obras en curso, siguen muy avan-
zadas las de la nueva red general de alcantarillas
del Puerto, que permitira trasladar todas las aguas
negras que genera la actividad portuaria a las
depuradoras del Besos y del Llobregat, esta ulti-
ma en fase de ejecucion. De esta obra se han fina-
lizado los tramos norte y sur.

También sigue en fase de ejecucion la nueva boca-
na, obra relevante para el Puerto, caracterizada
por los 1.500 metros de longitud, 145 metros de
ancho y 11,5 metros de calado; ésta permitira el
paso de las grandes embarcaciones de recreo, pes-
queros, ferries y grandes cruceros turisticos como
el Grand Princess, de 295 metros de eslora. Por
otra parte, generara una explanada de 6 hectare-
as, donde esta previsto construir un centro lidico
con un hotel e instalaciones pesqueras.

Para acabar, cabe destacar que han finalizado los
proyectos correspondientes a los diques de abrigo
del Plan Director del Puerto de Barcelona, que
permitira emprender, a partir del 2001, las obras
de ampliacion del Puerto. Estas obras consistiran
en ampliar hasta mas del doble las explanadas
existentes y que son necesarias para atender la
gran demanda de trafico, que en la actualidad

llega casi a la saturacion.

La planificacion de la zona
portuaria

Los usos a los que se destinan los terrenos del
Puerto de Barcelona son los que se especifican en
el Plan de Utilizacion de los Espacios Portuarios
(PUEP), en el Plan Director, en el informe de
actualizacion del Plan Director (1997 —2011) y en
el Plan de Reordenacion de Espacios Concesio-
nales de las Terminales de Estiba del Puerto de
Barcelona 1999 — 2001.

El PUEP establece la delimitacion y la ordenacion
de la zona de servicio del Puerto desde el punto

de vista de la explotacion, mediante la asignacion
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jus(iﬁc;ldu de usos a los diferentes ambitos por-
tuarios.

El Plan Director incluye los proyectos que deben
desarrollarse para lograr el crecimiento fisico del
Puerto y asigna los usos concretos de cada una de
las superficies.

El Plan de Reordenacion de las Terminals de Esti-
ba permitira la concentracion de las actividades
de las empresas estibadoras, que actualmente se
desarrollan de forma diseminada. Con esto se
logrard una disminucién de los costes de manipu-
lacion y se evitara la posible saturacion de las ter-
minales.

En este entorno de planificacién y de aprovecha-
miento del suelo portuario, las actuaciones mas
significativas realizadas en el ano 2000 se explican
a continuacion.

Se esta avanzando en el proceso para la adquisi-
cion de los terrenos correspondientes a la se-
gunda fase de la Zona de Actividades Logisticas
(ZAL).

Se ha continuado con el proceso de reordenacion
de las terminales de estiba, iniciado en 1999: Ter-
minal Port Nou, SA ha ocupado todo el espacio
disponible en el muelle de Ponent y ha dejado una
parte del muelle de Sant Bertran, para facilitar la
concentracion de las actividades de la compania
Trasmediterranea en este muelle. Ademas, se ha
realizado una redistribucion de la superficie ocu-
pada por Saport-Mapor, SA en el muelle Adossat.

Se ha otorgado una concesion a la empresa Alma-
cenes de Depésito Martainer, SA, en la antigua
terminal TIR, para la instalacion de un depdésito
de contenedores vacios. Estos depdsitos son un
servicio complementario muy importante para las

terminales de estiba, ya que permiten liberar unos

espacios esenciales para éstas. Con el otorgamien-

to de esta concesion ya han sido comercializadas
las 13 hectireas para depésitos de contenedores
de los que se disponia en la antigua terminal TIR.
En septiembre se inauguré el segundo almacén
vertical para vehiculos, construido por Autotermi-
nal, SA. Esta instalacion ha permitido el aumento

de la capacidad de estacionamiento por encima

~ del nivel del suelo en mas de 6.700 plazas. La

superficie adicional que se ha logrado con la
construccion de los dos almacenes verticales
actualmente existentes es de unas 25 hectareas.

Se ha otorgado una concesion a la sociedad Mue-
lles y Espacios Portuarios, SA (MEPSA) para la
instalacion de un parque de terminales portuarias

‘en la ampliacion del muelle de Inflamables. Esta
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concesion tiene una superficie inicial de 13 hec-
tareas, que aumentara hasta 50 hectareas cuando
finalicen las obras de ampliacion del muelle.

La empresa Enagas, SA mantiene dos derechos de
opcion para el otorgamiento de dos concesiones
sobre unas superficies de 9,5y 7,1 hectareas en la
ampliacion del muelle de Inflamables. Estos dere-
chos de opcién recogen la voluntad de Enagas de
ampliar sus instalaciones y duplicar, en un plazo
de cuatro anos, la superficie de la que dispone.
Finalmente se ha conseguido un incremento muy
significativo de la capacidad de almacenaje de
hidrocarburos.

Decal Espana, SA ha construido nuevos tanques
para aumentar la capacidad de su terminal, situa-
da en el muelle de Inflamables. Antes de la
ampliacion de la superficie y las instalaciones, la
capacidad nominal de la terminal era de 204.371
m*; una vez terminadas las obras, la capacidad
sera de 443.323 m®.

También ha sido ampliada, en 2,4 hectdareas, la
superficie de la terminal para productos petroli-
feros otorgada a Terminales Portuarias, SA, en el
muelle de Inflamables. Esta ampliacion permite

la construccion de nuevos tanques, con un incre-

mento de capacidad de 75.300 m”.
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LLa promocion comercial

La promocion exterior del Puerto de Barcelona,
siguiendo las directrices del Plan Estratégico y del
Plan de Marketing, se ha focalizado en las zonas
geograficas con mas perspectivas de crecimiento:
el Magreb, América y Extremo Oriente.

En este sentido, durante el 2000 se han realizado
una serie de misiones comerciales, por una parte,
para reforzar las relaciones del Puerto con el sec-
tor maritimo y portuario de estos paises y, por
otra, para favorecer el desarrollo comercial con el
objetivo de detectar y potenciar nuevos mercados.
La colaboracion en acciones de promocion exte-
rior con otros organismos, como el Consorci de
Promocié Comercial de Catalunya (COPCA), el

Instituto de Comercio Exterior (ICEX), el Conse-

jo Superior de Camaras, el Gobierno Central y la

Generalidad, ha significado la aportacion de valor
anadido a la presencia del Puerto en los distintos
paises visitados.

En el area de Extremo Oriente, una delegacion
del Puerto de Barcelona, encabezada por el con-
sejero de Obras Publicas de la Generalidad, y por
varios miembros de la Comunidad Portuaria,
empresas de importacion y exportacion y prensa
especializada, ha llevado a cabo una mision
comercial en China, donde se ha presentado el
Puerto de Barcelona a instituciones y empresas
chinas. A raiz de esta mision, se ha tenido la opor-
tunidad de conocer, a través de reuniones perso-
nalizadas, las necesidades y expectativas de este
gran mercado. Las ciudades visitadas han sido:
Hong Kong, Shanghai, Ningbo y Beijing.

El Gobierno espanol y el Gobierno catalan han
aprovechado la experiencia del Puerto de Barce-

lona en esta area y han solicitado su presencia en

las visitas institucionales que se han hecho a
China y Corea. Estos desplazamientos han inclui-
do reuniones con navieras y cargadores a los cua-
les el Puerto ha presentado sus servicios.

Por otra parte, el Puerto ha estado presente, con
un stand propio, en la feria Expo-habitat 2000 de
Shanghai, con empresas de la Comunidad Por-
tuaria de Barcelona, para apoyar y asesorar a los

numerosos exportadores espanoles que exponian

sus productos en el pabellon del ICE?
En relacion con América Latina, el Puerto ha
tomado parte en la Segunda Conferencia IberoA-
mericana de Logistica, en Montevideo, Uruguay,
organizada por el Instituto de Logistica Iberoa-
mericano (ILI). Posteriormente el Puerto ha asis-
tido a la cumbre de gobiernos iberoamericanos,
en Panamd, donde ha recibido una mencion

especial de los premios de Excelencia en la Ges-

tion.

En Miami, con motivo del salon Seatrade, el Puer-
to ha participado en un stand conjunto con
Creuers del Port de Barcelona, Macandrews,
Cisam, Maritima del Mediterraneo, Mediterrane-
an Rainbow, Union Naval de Barcelona y Turismo
de Barcelona. En este salon se ha presentado la
oferta portuaria de cruceros del Puerto de Barce-
lona. Asi mismo, el Puerto también ha participa-
do en el Seatrade de Génova, en el que, aparte de
estar presente como expositor dentro del stand
de Medcruise, ha sido ponente en las conferen-
cias de la Mediterranean Seatrade Convention.

En cuanto al hinterland, el Puerto ha asistido a la
Semana Internacional de la Logistica (SITL) de
Paris, en colaboracion con la asociacion Barcelo-
na Centro Logistico (BCL). En este salon, el de
mayor éxito en Francia, el Puerto ha conseguido
numerosos contactos con clientes potenciales, asi

como el mantenimiento de las relaciones con
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empresas con las que ya trabajaba. Por otra parte,
el Puerto también ha asistido a las jornadas Top
Shipping, en Montecarlo, donde tienen lugar reu-
niones programadas con antelacion con cargado-
res de toda Francia. También se han realizado
varias visitas a empresas transitarias del Sur de
Francia para mantener este importante mercado.
Hay que comentar, igualmente, las distintas visitas
a Andorra, pais con el cual hay acuerdos institu-
cionales; a Rotterdam, donde se han visitado
empresas navieras y también se ha participado en
la Terminal Operations Conference (TOC); a Bristol,
donde, invitados por el consulado inglés de Bar-
celona, se han presentado los servicios portuarios
a varias empresas; a Londres, donde se han visita-
do varias navieras, y a Génova, donde el Puerto ha
sido invitado por el Propeler Club.

Finalmente, el Puerto también ha asistido a varios

foros como, por ejemplo, el Salon Internacional

de la Logistica (SIL) de Barcelona. En este salon,
que se ha convertido en el segundo salon de logis-
tica mas importante de Europa, el Puerto ha par-
ticipado en la jornada Nuevas Tendencias en la
Gestion de las Cadenas Logisticas Internacionales,
concretamente dentro del apartado “Estrategias
logisticas en los puertos”, organizada por la aso-
ciacion Barcelona Centro Logistico. Asi mismo, el
Puerto ha colaborado en el Global Automotive
Logistics (GAL) en Barcelona, como expositor, en
un stand conjunto con las terminales de automo-
viles Autoterminal y Setram, y como conferen-
ciante ha presentado las instalaciones de estas
terminales.
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El Servicio de Atencion al Cliente

El hecho de acercar el Puerto de Barcelona al teji-
do industrial permite ganar la confianza de los
clientes, objetivo fundamental de este servicio,
captando sus inquietudes y necesidades y estu-
diandolas para intentar hacer mas transparente el
paso de la mercancia por el entorno portuario.
Como una de las principales herramientas para
realizar este acercamiento, se creo el Plan de For-
macion y Divulgacion del Servicio de Atencion
al Cliente.

Dentro de este Plan, en el ano 2000 se realizaron
un total de 11 cursos y jornadas técnicas con una
asistencia total de 457 personas.

Las actividades se han repartido de la siguiente

manera:

Cursos:
— La implicacion del Puerto de Barcelona en el comer-
cio exterior. dos ediciones con un total de 60 asis-

tentes de 41 empresas diferentes.

Jornadas técnicas:

— El proceso aduanero: dos ediciones con un total
de 76 asistentes de 50 empresas diferentes.

— El erédito documentario: una edicion con un total
de 30 asistentes de 23 empresas diferentes.

— Mercancias peligrosas: tres ediciones con un total
de 95 asistentes de 71 empresas diferentes.

— Presentacion en Lleida de la jornada técnica El
proceso aduanero: una edicion con un total de 48
asistentes de 38 empresas diferentes.

— Presentacion en Madrid de la jornada técnica El
crédito documentario: una edicion con un total de
123 asistentes de 89 empresas diferentes.

— Presentacion en Madrid de la jornada técnica
Las tecnologias de la informacion en el desarrollo del
comercio: una edicion con un total de 25 asisten-

tes de 20 empresas diferentes.

Fruto de estas actividades y del contacto con los
clientes conseguidos en estas sesiones, se han
atendido durante este ano 239 reclamaciones y

107 consultas.
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Otras herramientas que permiten cumplir el obje-
tivo son las visitas a clientes para conocer in situ
sus instalaciones y la realidad en que se encuen-
tran en su dia a dia, y las visitas institucionales, en
las cuales les abrimos las puertas, ya sea de la
mano de sus operadores o por peticion de cual-

quiera de las dos partes.

El Sistema de Calidad

El Sistema de Calidad del Puerto de Barcelona es
el conjunto de planes y proyectos generados
como consecuencia del cambio cultural que ha
supuesto la nueva manera de entender el negocio
portuario.

Este cambio implica que las actividades desarro-
lladas por los distintos operadores portuarios,
interrelacionados entre si, se gestionen de mane-
ra que los requisitos y las expectativas del cliente
definen el proceso. El resultado es la prestacion
de un servicio con valor anadido y una innova-

cion en el paso de la mercancia por el Puerto.

Certificacion ISO 9001

El Puerto de Barcelona ha obtenido el certificado
ISO 9001 del Sistema de Calidad, que garantiza
que las actividades realizadas se ejecutan seguin
los requerimientos y las expectativas de los clien-
tes. El alcance de la Certificacion es el diseno, el

desarrollo y la gestion del Sistema de Calidad del

Puerto de Barcelona. Este certificado, emitido
por el Laboratorio General de Ensayos e Investi-
gaciones, se obtuvo el mes de mayo del 2000.

La principal particularidad de esta certificacion es
que prevé procesos propios de la Autoridad Por-
tuaria y desarrolla, en los apartados de diseno y
proceso, la prestacion de servicio de la Comuni-

dad Portuaria.

Asi mismo, durante el ano 2000 se han llevado a

cabo las siguientes actividades:

El mantenimiento del Sistema

de Calidad
Control del proceso

Los estandares de calidad evalian el grado de efi-
cacia del paso de la mercancia por el Puerto,
mediante indicadores de agilidad, de seguridad,
de integridad, de costes y de informacion.

Estos indicadores, elaborados y publicados men-
sualmente en el Informe del Sistema de Calidad,
ofrecen el estado de los planes de calidad desa-
rrollados en la Terminal de Contenidors de Bar-
celona, SA, en la Terminal Catalunya, SA y en la
Estibadora de Ponent.

El Informe recoge datos sobre el indice de agili-
dad y de seguridad del paso de la mercancia por
el Puerto; la media de estancia de los contenedo-
res en el Puerto; el Punto de Inspeccion Fronteri-
za; la integridad de los precintos y de la mercan-
cia; las incidencias y el nimero durante el acto de
inspeccion, y un apartado de noticias.

Ademas, este Informe incluye los resultados obte-
nidos de aplicar el indice de seguridad “S”, que es
un indicador de valor adimensional comprendido
entre cero y diez. El indice tiene como objetivo
medir el grado de integridad y de seguridad en
precinto y mercancia durante la estancia y la

manipulacion en las terminales. La tendencia
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optima corresponde a cero incidencias, que obtie-
ne un valor de diez. En el ano 2000 la media de

este indice ha sido de 8,8.
e Auditorias del Sistema de Calidad

Se ha establecido la metodologia para llevar a
cabo las auditorias en las empresas de la Comuni-
dad Portuaria implicadas en el Sistema de Cali-

dad.

Durante el ano 2000 se han hecho auditorias:

— De seguimiento a proveedores: Equipo de Cali-
dad (EQ).

— De seguimiento: Terminal Catalunya y Estiba-
dora de Ponent.

- De cierre de la implantacion del Plan de Cali-

dad: Terminal de Contenidors de Barcelona.

Se ha comprobado la eficacia general del Sistema
a partir de las evidencias observadas por el equipo
auditor y, por lo tanto, se considera adecuada la

implantacion de los distintos planes de calidad.
® Programa de Garantias

El Puerto de Barcelona esta implicado con el
cliente final mediante el Programa de Garantias,
que refleja el compromiso consensuado entre los
operadores de la Comunidad Portuaria para ase-
gurar la prestacion del servicio. Con este Progra-
ma se indemniza al cliente, en caso de incumpli-
miento.

Del total de 22 reclamaciones atendidas en el
Departamento de Sistemas de Calidad, seis han
activado el Programa de Garantias. Todas han
sido cubiertas por la Garantia de Seguridad Total,
que indemniza a los clientes finales por cualquier
incidencia fortuita en la mercancia de los conte-
nedores (FCL y LCL) durante la estancia en la

terminal.
® Revision y mejora

La gestion segtin la Norma ISO 9001 ha permiti-
do llevar a cabo una labor constante de revision
de los trabajos realizados tanto por el Departa-
mento de Sistemas de Calidad como por la Comu-
nidad Portuaria en todo lo que corresponde al

alcance del sistema.
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Como consecuencia del seguimiento continuo del
Sistema de Calidad, se han introducido las corres-
pondientes acciones de mejora en el proceso,
para corregir las desviaciones detectadas. Tam-
bién se ha iniciado la segunda revision del Plan
de Calidad en la Terminal de Contenidors de
Barcelona con el objetivo de ampliar el actual

alcance a actividades no previstas hasta ahora.
Otras actividades

El Sistema de Calidad del Puerto de Barcelona
implica el desarrollo de actividades empresaria-
les, de comunicacion, de colaboracion y de inter-
cambio de experiencias mas alla del ambito por-
tuario.

Las principales actividades en que se ha participa-

do han sido las siguientes:
* Fundacion Iberoamericana

Durante el primer semestre del ano 2000 se ela-
boré la memoria de autoevaluacion del progreso
del Puerto de Barcelona hacia la mejora conti-
nua, segun el Modelo Iberoamericano de Exce-
lencia en la Gestion.

Este modelo, disenado por la Fundacion Iberoa-
mericana para la Calidad, promueve la gestion

global de la calidad.
® Foro de Valores de Empresa

En el mes de octubre del 2000, el Puerto de Bar-
celona patrociné y participo en el Foro de Valores
de Empresa, que pretende mejorar la competiti-
vidad entre empresas y organizaciones mediante
el intercambio de experiencias y el fomento de la
colaboracion.

El Puerto de Barcelona particip6 en el desarrollo

de dos actividades:

%
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— Seminario tematico: El Puerto de Barcelona:
Beneficios de su utilizacion y especificaciones

para aumentar su valor.

— Grupo de trabajo: profesionales del sector revi-
saron las actuales practicas de los servicios de
inspeccion, relacionadas con el despacho de
mercancias, y también analizaron las medidas
pendientes de aplicar de la COMINPORT
(Comision Interministerial de Puertos). Esta
Comision tiene como objetivo estudiar y aplicar
medidas para aumentar la agilidad, la seguridad
y la coordinacion de las inspecciones en las

mercancias.
* Conference Board

Durante el mes de noviembre tuvo lugar en Bar-
celona el Consejo Europeo para los Negocios de
Excelencia (Conference Board), que tiene un
doble proposito: mejorar el sistema de negocio en
las empresas y aumentar la contribucion de los
negocios en la sociedad.

El Puerto de Barcelona es miembro de este Con-
sejo y, ademas, los miembros del Conference son
clientes o clientes potenciales del Puerto de Bar-
celona; por lo tanto, es el entorno ideal para que

clientes y Puerto se beneficien mutuamente.

e Colaboracion con el Puerto de Montevideo

(Uruguay)

En junio del ano 2000, se firmo el Convenio espe-
cifico de colaboracion en el area de Calidad Por-
tuaria entre la Autoridad Portuaria de Barcelona
y la Administracion Nacional de Puertos de Uru-
guay. Este Convenio supuso la presencia en el
Puerto de Montevideo de técnicos del Puerto de
Barcelona con el objetivo de establecer las bases

para:

— La constitucion de la estructura organizativa del
Plan de Calidad.

— La gestion del Plan de Formacion.

- La gestion del Plan de Comunicacion.

— La aproximacion a la gestion por procesos.

Con el conjunto de todas las actividades mencio-
nadas se esta consolidando el Sistema de Calidad,
que nos permitira seguir avanzando en la mejora
continua, uno de los objetivos principales del

Puerto de Barcelona.

La cooperacion y la presencia
internacionales

En los ultimos anos, la cooperacion internacional
se ha convertido en un elemento basico para los
puertos. El establecimiento de fuertes lazos entre
distintas autoridades portuarias permite un inter-
cambio de experiencias y de conocimientos insusti-
tuible para la mejora competitiva continua. Es por
este motivo que durante el ano 2000 el Puerto de

Barcelona ha potenciado muy especialmente la

cooperacion con puertos de sus dreas estratégicas.

Dentro de estas areas, el Puerto de Barcelona ha
seguido el desarrollo de proyectos de coopera-
cién en el Mercosur, el Norte de Africa y el Ex-
tremo Oriente, con el principal objetivo de in-
tercambiar experiencias en el ambito de la
integracion puerto-ciudad, el asesoramiento en
infraestructuras, el intercambio tecnolégico, la
gestion de terminales de cruceros y la formacion
en gestion portuaria.

En relacion con esta formacion, cabe destacar el
curso llevado a cabo por el Puerto de Barcelona a
30 estudiantes de postgrado de la Academia
Arabe de Ciencia y Tecnologia y Transporte Mari-
timo, procedentes de 14 paises diferentes y que,
como en anos anteriores, se celebré el mes de
mayo. Ademas, también han sido importantes los
otros cursos de gestion portuaria dirigidos a dele-
gaciones de distintos puertos de Argentina y de
Brasil realizados a lo largo del ano 2000.
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Otras areas de cooperacion han sido el estudio de
nuevas zonas para proyectos de actividades logis-
ticas en varios puertos con los cuales el Puerto de
Barcelona mantiene convenios de asistencia téc-
nica y de intercambio tecnolégico, y aplicaciones
de programas especificos en distintos paises como
Argentina, Brasil, China y Egipto.

En cuanto al intercambio tecnologico, cabe des-
tacar que en el nuevo entorno globalizado las tec-
nologias de la informacion estan transformando
todos los ambitos de la economia. De este modo,
la tecnologia y muy especialmente las medidas
destinadas a promover y dinamizar el intercambio
de mercancias se han convertido en una herra-
mienta portuaria imprescindible. Asi pues, todos
los medios destinados a agilizar el comercio inter-
nacional son un elemento clave para contribuir al
desarrollo no sé6lo de los puertos, sino también de
las areas que los rodean.

Es por esta razon que el Puerto de Barcelona
toma parte activa en diversas instituciones que tie-
nen como mision la agilizacion del comercio,
tanto en el ambito nacional como en el interna-
cional. Esta posicion activa le permite conocer los
nuevos desarrollos en las medidas para facilitar el
comercio, y tomar una posicion de liderazgo res-
pecto a las nuevas tendencias.

De este modo, el Puerto de Barcelona mantiene
la presidencia del Comité de Facilitacion del
Comercio (Trade Facilitation Committee) de la
Organizacion Internacional de Puertos (IAPH), y
es el enlace entre este organismo y la Organiza-
cion Mundial de Aduanas (WCO). Ademas, man-
tiene la vicepresidencia del Centro de Naciones
Unidas para la Facilitacion del Comercio y el
Comercio Electronico UN/CEFACT (United
Nations Centre for Trade Facilitation and Elec-
tronic Business) y, en el ambito mds proximo,
forma parte de la Asociacion e-commerce junto
con "la Caixa”, la Cimara de Barcelona y el Banc
de Sabadell. Esta Asociacion tiene como objetivos
principales el seguimiento y la promocion de los
desarrollos de comercio electronico que puedan

ser de interés para las empresas catalanas.
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Los recursos humanos

Las personas son sin duda uno de los ejes funda-
mentales para garantizar el éxito de cualquier
empresa; disponer de un equipo humano motiva-
do, cualificado y con habilidad y capacidad para
adaptarse es un aspecto esencial en las organiza-
ciones actuales.

En un entorno econémico cada vez mas cambian-
te, donde la tecnologia de la informacion esta
presente en todas partes y las expectativas de los
clientes son cada vez mas exigentes, se hace indis-
pensable una gestion eficaz de las personas, opti-
mizando sus capacidades para conseguir una ven-
taja competitiva. En este sentido, la politica de
recursos humanos de la Autoridad Portuaria de
Barcelona ha dado un paso adelante este ano
2000, ya que ha centrado los esfuerzos en la for-
macién y en el desarrollo del personal, el analisis
y el aprovechamiento del potencial existente y el
fomento de la movilidad funcional y la rotacion
interna; de esta manera se ha conseguido optimi-
zar los recursos humanos y fomentar el creci-
miento individual, lo cual ha permitido dar mas
responsabilidades, autonomia y competencias a
los trabajadores.

Por otra parte, el ano 2000 ha permitido crear el
marco de relaciones laborales adecuado para con-
seguir los objetivos estratégicos del Puerto de Bar-

reston
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celona, con la negociacion del I Convenio Colec-
tivo de la Autoridad Portuaria de Barcelona, el
cual ha dado una especial importancia a la flexi-
bilidad, la productividad y la autonomia salarial,
esenciales para una gestion correcta de los recur-
sos humanos.

La Autoridad Portuaria de Barcelona no olvida,
dada su importancia, el fomento de las actividades
sociales, y por eso potencia de forma especial la
practica de actividades deportivas, por una parte,
entre los miembros de la Comunidad Portuaria,
con la organizacion de los torneos de fiitbol sala,
tenis y fronton, y por otra parte, dentro de la
Autoridad Portuaria de Barcelona, con el apoyo
ofrecido a las secciones deportivas de fiitbol sala,
baloncesto, pesca, montana y tiro, entre otras.

En definitiva, la Autoridad Portuaria de Barcelo-
na, desde el Departamento de Recursos Huma-

nos, se plantea como reto lograr que sus traba-

jadores consigan un desarrollo profesional, per-

sonal y social.

La prevencion de riesgos laborales

La colaboracion de todos en las tareas preventivas
es fundamental para conseguir unas condiciones
de trabajo idoneas. La Autoridad Portuaria de
Barcelona, muy sensibilizada con la seguridad de
sus trabajadores, dispone de un Servicio de Pre-
vencion de Riesgos Laborales, que tiene como
mision la planificacion y la organizacion de las
acciones preventivas que permitan evitar o dismi-
nuir los riesgos derivados del trabajo.

Como consecuencia de la evaluacion inicial de
riesgos laborales realizada durante los anos 1998-
1999, la Autoridad Portuaria de Barcelona y el
Comité de Empresa han firmado un documento
publico como senal del compromiso por parte de
la empresa y de los trabajadores de impulsar las
actividades preventivas y de apoyar el plan bianual
de actividades preventivas de la Autoridad Por-
tuaria de Barcelona (2000-2001).

Este ano se ha llevado a cabo una parte de este
plan, en el que se destacan los siguientes puntos
fuertes: la formacion de los trabajadores; la reali-
zacion de mediciones e informes tanto de higiene
industrial como de ergonomia y de seguridad,
que han representado la realizacion de correccio-
nes en las instalaciones y formas de trabajar; el
fomento de la participacion de los trabajadores,

con la creacion de un buzén de sugerencias, y la

coordinacion empresarial de actividades, con la

elaboracion de un sistema de gestion de la pre-
vencion para contratos.

Finalmente, cabe destacar la Segunda Jornada de
Prevencion de Riesgos para la Comunidad Por-
tuaria, que tuvo lugar en el auditorio del World
Trade Center, convocada por la Comision Técni-
ca Portuaria de Prevencion de Riesgos Laborales
de la Autoridad Portuaria de Barcelona, y que
hizo evidente el interés de todos los operadores

])()l'lllill'i()S en este tema.

El Servicio Lingtiistico de Catalan

[.a Autoridad Portuaria de Barcelona, como
empresa consciente de su proyeccion exterior y
de su peso como agente social, inicié en 1997 un
proceso para potenciar la presencia del catalan
en todos los ambitos de la vida portuaria y sumar-
se de este modo al proyecto de normalizacion lin-
giiistica de la Generalidad de Cataluna.

Para llevar a cabo este proceso, se cre el Servicio
Lingtistico de Catalan, adscrito al area de Recur-
sos Humanos, que al principio se dirigia exclusi-
vamente a los trabajadores de la APB y que ahora
extiende sus servicios a la Comunidad Portuaria.
Los principales servicios que ofrece el Servicio
Linguistico de Catalan son los siguientes: la for-
macion en lengua catalana, con la imparticion de
cursos genéricos y especificos; la normalizacion
documental, con un especial hincapié en la reso-
luciéon de consultas y dudas lingtiisticas y en el
apoyo p('l‘sonuli/,a(l() en la redaccion, revision y

traduccion de textos, ast como el asesoramiento




individualizado a las empresas de la Comunidad
Portuaria, que ha permitido disenar acciones a
medida para cada empresa.

Asi mismo, cabe destacar una de las funciones mas
significativas del Servicio Lingiistico de Catalan:
la promocion de la cultura catalana, mediante la
organizacion de celebraciones concretas de la tra-
dicion catalana, la difusion de informacion de
actos y el préstamo de libros y videos en catalan.
Finalmente, este ano se ha renovado el convenio
de colaboracion para trabajar de forma conjunta
el proceso de normalizacion lingtistica de la
Autoridad Portuaria de Barcelona, con los depar-

tamentos de Cultura y Politica Territorial y Obras

Publicas de la Generalidad de Cataluna

La formacion

En el transcurso del ano 2000, la Autoridad Por-
tuaria de Barcelona ha desarrollado las acciones
formativas disenadas a raiz del proceso de detec-
cion de necesidades elaborado el ano anterior; ha
fortalecido, mediante iniciativas conjuntas, los
vinculos con el resto de empresas de la Comuni-
dad Portuaria, y ha dinamizado los proyectos for-
mativos comunes.

La formaciéon se ha consolidado dentro de los
puestos de trabajo y forma parte inherente de
ellos. A lo largo del ano se han llevado a cabo 280
acciones dirigidas al personal de la APB con una
asistencia de 1.352 personas, que supone un total
de 6.371 horas de formacion.

Hay que destacar, por su importancia y volumen

de actividad, las acciones derivadas de la aplica-
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cion del Plan de Prevencion y Riesgos Laborales
de la APB, las cuales han cubierto las prioridades
formativas asignadas para el ano 2000. Teniendo
en cuenta que la prevencion es un compromiso
asumido por la APB estos programas deben
lograr en el futuro un peso especifico todavia mas
importante.

Una vez mas, cabe destacar el desarrollo de ini-
ciativas en conjunto con el Cuerpo de Bomberos
del Ayuntamiento de Barcelona para la forma-
cion en materia de extincion de incendios y en
relacion con la seguridad maritima portuaria.

El ano 2000 se ha estructurado la Biblioteca de
materiales didacticos y el soporte informaitico
para su gestion.

Con el Plan Pedagogico ha continuado la difu-
sion de la imagen y la actividad del Puerto de Bar-
celona, asi como la transmision del compromiso
logrado con el medio ambiente y el desarrollo sos-
tenible. 270 grupos con un total de 7.703 escola-
res han seguido estos programas de formacion,

con una dedicacion de 540 horas de ensenanza
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efectiva. Y cabe anadir que a partir del mes de sep-
tiembre el Plan Pedagégico se esta desarrollando
en conjunto con el Museo Maritimo.
En cuanto a la Comunidad Portuaria, la articula-
cion del Plan de Formacién responde a la inicia-
tiva de observar el negocio maritimo-portuario
como un conjunto unitario, con mas elementos
en comiin que diferenciadores, y donde lo que se
pretende es la participacion de todos los agentes
de la cadena logistica que ofrecen servicios en el
ambito portuario.
Por requerimientos de la Fundacion FORCEM,
en el ano 2000 se han presentado cuatro Planes
Agrupados que integran la mayoria de empresas
de la Comunidad Portuaria, y han recibido la
adhesion de 105 empresas. Los colectivos de refe-
rencia que han motivado el Plan son:
— Los agentes de aduanas y consignatarios de
buques
— Las empresas estibadoras
— Las empresas transitarias y transportistas

— La marina mercante

Por otra parte, a lo largo del ano 2000 se han
desarrollado acciones que han contado con otras
fuentes de financiacion, dirigidas a todos los
colectivos de la Comunidad Portuaria en régimen
abierto. También se ha gestionado el Plan de For-
macién de la Liga Nacional del Transporte, con
programas para el colectivo de transportistas
autonomos y las pequenas empresas del sector del
transporte por carretera.

En consolidacion de todas las actividades de la
Comunidad Portuaria mencionadas, se han desa-
rrollado 44 acciones formativas, con un total de
2.241 horas de ensenanza efectiva, y una asisten-
cia total de 646 personas, lo que representa un
gran avance cuantitativo en comparacion con
anteriores ediciones.

En el ambito de las colaboraciones, hay que des-
tacar las becas de estudio concedidas a trabaja-
dores de la Comunidad Portuaria para cursar la
tercera edicion del “Master en Negocio Maritimo
(Shipping Business)”, organizado por la Facultad
de Nautica de la Universidad Politécnica de Cata-
luna (UPC), y el apoyo a programas de tercer
ciclo que permiten una oferta formativa especiali-
zada.

Durante el ano 2000, también se han llevado a
cabo otros proyectos con resultados aplicables
tanto en la misma APB como en la totalidad de la
Comunidad Portuaria. Destacan por su importan-

cia la participacion en la iniciativa comunitaria
ADAPT, denominada “TelLoTec”
Logistic & Transhipment Technologies), que

(Telematic,

presenta como principal objetivo el analisis de la
evolucion del sector del transporte en ambitos
portuarios desde el punto de vista de los recursos
humanos y la evolucion de los perfiles profesio-
nales en relacion con la formacion necesaria para
el desarrollo de tareas.

Otro de los proyectos de relevancia ha sido el
diseno del Curso Superior para Directivos de
la Comunidad Portuaria, que, con titulacion
de postgrado, se iniciara el proximo ano con la
participacion de la Fundacién Politécnica de
Cataluna (FPC). Esta formacion, modular, consta
de un tronco comun y una especializacion a es-
coger entre las siguientes: autoridades portua-
rias, empresa estibadora, agente de aduanas, con-
signatario de buques y empresa transitaria.

En el ano 2000 ha quedado manifiesta la necesi-
dad de fortalecer el proyecto formativo de la
Comunidad Portuaria ya que en este ejercicio ha
sido posible percibir y detectar una serie de pun-
tos que tienen que convertirse en objetivos a
afrontar para el proximo ano, como por ejemplo:
facilitar la incorporacion de los jovenes en el sec-
tor con una formacion inicial de base; la dinami-
zacion de una bolsa de trabajo especializada; la
implantacion de un sistema que permita la for-
macion continuada durante todo el ano; el reco-
nocimiento del grado de profesionalidad y
capacitacion; la creacién y certificacion de
los programas formativos; la flexibilizacion de los
cursos con el apoyo de las nuevas tecnologias; la
motivacion de la empresa y los trabajadores hacia
la formacion y el valor que ésta representa, etc.
Todos estos elementos deben permitir al Puerto
de Barcelona consolidar un factor de diferencia-
cion y de ventaja competitiva en un entorno de

maxima competencia.




El Centro de Documentacion

El ano 2000 ha sido decisivo para el Centro de
Documentacion de la Autoridad Portuaria de Bar-
celona. La etapa iniciada hace un ano, consisten-
te en la transformacion del antiguo Archivo Cen-
tral en Centro de Documentacion con la finalidad
de asumir una nueva orientacion dentro de la
estructura empresarial y de futuro del Puerto, se
ha logrado plenamente durante este ultimo ejer-
cicio.

La aplicacion de esta nueva estrategia interna ha
permitido encarrilar los objetivos del departa-
mento en dos lineas de actuacion claramente
definidas y diferenciadas. Por una parte, las enca-
minadas a gestionar el Centro de Documentacion
de la Autoridad Portuaria de Barcelona y, por
otra, las dirigidas a potenciar el aspecto cultural
del Puerto de Barcelona.

Dentro de la primera linea de actuacion cabe des-
tacar las iniciativas referidas a los distintos ambi-
tos propios de la gestion del fondo:

— El archivo gréfico y de imagenes fotograficas.

— El archivo historico.

La biblioteca y la hemeroteca.

— La videoteca y el archivo de peliculas.

El archivo administrativo y de empresa.

Y, también, hay que destacar nuevas iniciativas

CoOmo:

— La colaboracion en la catalogacion y documen-
tacion del Fondo de Arte del Puerto de Barce-
lona.

— La coordinacion del web institucional.

— La gestion de la recopilacion de noticias infor-
matizada.

— La coordinacion de procedimientos internos a
la empresa.

— La colaboracioén para la creacion y gestion de
un unico modulo de consultas entre las bases

de datos documentales.

Dentro de la segunda linea de actuacion mencio-
nada, entre las acciones e iniciativas dirigidas a
potenciar y difundir la cultura del Puerto de Bar-
celona, cabe destacar los siguientes proyectos:

— El convenio de colaboracion con el Consorci de

les Drassanes para la creacion del Centro de
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Documentacion Maritima, que recogera toda la
informacion referente al mundo maritimo y que
tiene previsto abrir las puertas el proximo 2001.
— La participacion como socio colaborador del
Museo Maritimo en proyectos de ambito euro-
peo como el Mediterraneo: El patrimonio maritimo
como vehiculo de comunicacion entre las culturas.
- La colaboracion también como socio en los pro-
yectos del eje cultural maritimo y en las activi-
dades que se han de desarrollar en el marco del

Forum 2004.

Las actuaciones del Centro de Documentacion se
enmarcan dentro de un proyecto ambicioso que
tiene como principal proposito traspasar las fron-
teras del Puerto de Barcelona y, con la colabora-
cion de otras instituciones, acercar la cultura por-

tuaria a todos los ciudadanos para lograr que

sientan el Puerto como parte de su patrimonio.

%

El sector de la estiba

El 2000 ha aportado un crecimiento sostenido
que en la Sociedad de Estiba se refleja en un
aumento de jornales del 8,27% de media anual;
sin embargo, éste se ha ido produciendo men-
sualmente en relacion al ano anterior. Como
consecuencia se han producido las correspon-
dientes incorporaciones del nuevo personal para
mantener el nivel de ocupacion en limites razo-
nables, lo cual ha permitido ofrecer una cobertu-
ra de las demandas de personal del orden supe-
rior al 97%. Esto ha sido posible gracias a la
polivalencia de la plantilla, que actualmente esta
cerca de las cinco especialidades por persona.
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El Plan Formativo cerrado el 31 de diciembre es
una demostracion fehaciente del esfuerzo que se
esta realizando en el sector de la estiba para
lograr niveles 6ptimos de calidad en la operativa
portuaria.

Por otra parte, en el Centro de Formacion Por-
tuaria se han impartido las clases teéricas y de
simulacion de maquinaria, y también las jornadas
de la formacion practica que se realiza sobre
maquina en operativa real. A continuacion consta
la relacion del niimero de personas que han supe-
rado la formacion mencionada:

N? personas

Capataces 57
Gruistas 14
Vancarristas 25
Reach Stacker 16
Mafistas 20
Transtainers 14
Prev. Riesgos Laborales 100
Formacion base 126
Camion 69
Varios 230
Total formados 671

También hay que anadir que en la Sociedad de
Estiba se concentra la gestion de la Prevencion de
Riesgos de todo el sector, la cual esta controlada e
impulsada por el Comité de Seguridad y Salud del
sector donde estan presentes las empresas estiba-
doras.

Pendientes de la auditoria preceptiva que se debe
realizar a lo largo del ano 2001 (fecha limite, el
primer trimestre del ano 2001), ya se estian
haciendo diariamente en todo el sector los con-
troles de aplicacion de las medidas correctoras, el
control de las averias de las mdquinas, asi como la
investigacion de todos y cada uno de los acciden-
tes que hay en nuestra drea de influencia.

En cuanto a los planes de emergencia y control de

la salud se puede considerar acabada la gestion de

la prevencion, aunque se sigue trabajando en
casos puntuales para preparar la auditoria final.
Cabe destacar también, dentro del ano 2000, el
cumplimiento de la orden del III Acuerdo Marco
en referencia al reajuste de los costes de la opera-
tiva portuaria. Asi, en el mes de marzo del ano
2000 se materializaron unos acuerdos que aporta-
ron al sistema una rebaja de costes de unos 360
millones de pesetas/ano y que afectaron diversas
areas, sistemas de trabajo, etc.

Resumiendo, podemos decir que el 2000 ha sido
un ano intenso en el que se han logrado objetivos

que p('l’llli[('l] pl;ml(‘;u*sc el futuro con esperanza.

Los servicios logisticos

Durante el ano 2000 CILSA, empresa gestora de
la ZAL, ha desarrollado la construccion del Servi-
ce Centery del Area Central de Servicios, situados
al lado del acceso principal de la ZAL, y que cons-
tituiran el colofon de su primera fase. Se prevé
que las obras acaben a finales del 2001. El proce-
so de comercializacion de las oficinas ya se ha ini-
ciado.

Este ha sido un ano crucial en cuanto a la apro-
bacion del Plan Especial por parte de las diversas
autoridades competentes, lo cual comporta la
adjudicacion de las obras de acondicionamiento
de los terrenos de la segunda fase, que se inicia-

ran el 2001 sin esperar el desvio del rio Llobre-

gat. La fase de comercializacion ya ha empe-




zado con excelentes resultados desde el primer
momento.

Los servicios de la ZAL se extienden en el ambito
internacional, con la labor del Instituto de Logis-
tica Iberoamericano, ILI, promovido por CILSA.
EL ILI, que se cre6 en 1999, promueve el desa-
rrollo integral del transporte, la logistica y el
comercio internacional, y tiene como finalidad la
de favorecer el comercio entre Iberoamérica vy
Europa y facilitar la transferencia de conocimien-
tos entre los tejidos empresariales iberoamerica-
nos y espanoles.

En el ambito de las telecomunicaciones, se han
seguido desarrollando las infraestructuras con la
elaboracion de un estudio previo para la cons-
truccion de una torre de telecomunicaciones de
45 metros de altura en el Area Central de Servi-
cios. De la misma manera para mejorar la cober-
tura de los servicios moviles, se ha construido una
torre soporte de telecomunicaciones de 20
metros donde se ubicaran las distintas empresas
operadoras.

En el marco del ILI, durante el ano 2000 ha teni-
do lugar la Segunda Conferencia Iberoamericana
de Logistica en Montevideo, que en esta ocasion
ha tenido a Japon como pais invitado; este evento
ha logrado un gran éxito politico y una elevada
participacion, con 370 asistentes y 85 ponentes de
varios paises. El total de paises participantes ha
sido de 22.

El ILI esta desarrollando la formacion a distancia
a través del aula virtual -www.ilionline.com—, que
gestionara cursos on line de varias materias rela-
cionadas con la logistica. Otra de las actividades
creadas por el ILI durante este ano ha sido Logis-
book, la primera editorial en lengua hispana
especializada en logistica.

Por otra parte, durante este ano se han desarro-
llado dos nuevos servicios de apoyo a la logistica:
la formacion y la externalizacién de servicios
logisticos, llevados a cabo por el Instituto Catalan
de Logistica (ICIL) y la Fundacién Cares.
Finalmente, en el ambito internacional CILSA
esta participando en distintos proyectos interna-
cionales, como la creacion de la ZAL de Ningbo,
en China, asi como en otros desarrollos similares

en varias zonas del territorio espanol.
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El Port Vell y las relaciones
puerto-ciudad

El ejercicio del ano 2000 ha supuesto para el Port
Vell de Barcelona la consolidacion, una vez mas,
como centro comercial, cultural, de ocio, de
deportes y de negocios de la ciudad.

En esta consolidacion han intervenido todas y
cada una de las concesiones ubicadas en el ambi-
to del Port Vell: el World Trade Center Barcelona,
el Maremagnum, el Aquarium, el Imax, Marina
Port Vell, Marina 92, y los clubes Nataci6 Barcelo-
na y Atletic Barceloneta, asi como los clubes de
nautica deportiva, Reial Club Maritim Barcelona
y Reial Club Nautic Barcelona.

A lo largo del ano el flujo total de visitantes del
Port Vell ha superado los 18 millones, con un
nivel medio de gasto de 17 euros por persona. Los
visitantes han recorrido los distintos centros y han
podido disfrutar de las numerosas actividades que
se han realizado en los espacios publicos. Entre
estas, hay que destacar las ya tradicionales fiestas
de la Merce, la Feria del Vino y el Cava de Catalu-
na, la Fiesta de la Diversidad, el Mercado del Mar,
el Circo Raluy y muchas mas.

Por otra parte, siguen apareciendo, cada ano,
nuevas ferias y actos que se ubican en el recinto.

Hay que mencionar, entre otras, la Regata del

%
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Milenio “The Race”, organizada para catamara-
nes gigantes de 45 metros de eslora; la pasarela de
moda Gaudi, en el mes de septiembre, y la Feria
de la Gente Mayor, en el mes de junio.

Y por ultimo, hay que mencionar la finalizacion
de las obras del edificio Escar y la puesta en fun-
cionamiento de los espacios de este edificio desti-

nados a oficinas y locales comerciales.

[Los cruceros

El ano 2000 se ha caracterizado por el inicio de
las operaciones del nuevo concesionario Creuers
del Port de Barcelona, que opera desde el 1 de
enero, en las terminales A y C del muelle Adossat
y en las terminales Nord y Sud del World Trade
Center.

Los trabajos de implantacion de cable de fibra
Optica para conectar estas terminales con el aero-
puerto han finalizado con éxito y una compania
aérea ya ha utilizado este servicio, lo que le ha
permitido realizar el chek-in directamente desde
las terminales a los aeropuertos de destino de los
pasajeros de los cruceros.

Por otra parte, durante el 2001 esta previsto que
se inauguren las pasarelas de las estaciones mari-
timas Nord y Sud del World Trade Center, asi
como las tiendas instaladas en el interior.

El Puerto de Barcelona es un puerto de base de la
mayoria de companias que tienen cruceros con

destino el Mediterraneo. Y, en este sentido, cabe

destacar que el Puerto ha sido galardonado, por

tercer ano consecutivo, como mejor puerto base
del Mediterraneo; como el puerto con la mejor
terminal (WTC), y como el puerto con los servi-
cios mas eficientes y con las mejores infraestruc-
turas. Estos premios son el resultado de las vota-
ciones de companias de cruceros, tanto europeas
cOmo americanas.

Es importante, a la hora de trabajar con buques
en turnaround, disponer de terminales grandes
con espacio suficiente para operativas de embar-
que y desembarque de pasajeros y ofrecer servi-
cios de calidad, como por ejemplo, suministro de
agua, recogida de basuras y reparacion de bu-
ques. Por este motivo, el Puerto se preocupa de
mantener sus infraestructuras portuarias tan
adaptadas como sea posible a las necesidades de
estas companias.

En cuanto a la participacion internacional del
Puerto, se ha asistido a las Asambleas Generales
de Medcruise, que se han llevado a cabo en Ajac-
cio y en Malta. Asi mismo, se ha participado en el
World Travel Market de Londres, como miembro

de la Asociacion Medcruise.




El World Trade Center Barcelona

El World Trade Center (WTC) Barcelona, el cen-
tro mundial de negocios de Barcelona, ha logrado
durante este ano 2000 convertirse en el espacio
preferido por las empresas de nuevas tecnologias
que han decidido instalar su sede en la ciudad de
Barcelona. Dos terceras partes de los 30.000
metros cuadrados de oficinas disponibles han
sido ocupados por empresas del ambito de la lla-
mada nueva economia. El segundo lugar lo han
ocupado las empresas del sector terciario, amplia-
mente representadas en el WI'C Barcelona y que
ofrecen servicios tan diversos como la consultoria,
la formacion o los call center.

La comercializacion de los espacios destinados a
oficinas ha sido un éxito inmobiliario. Si bien ini-
cialmente se habia previsto completar la comer-
cializacion durante el ano 2003, toda la superficie
de oficinas de los tres edificios que forman el WTC
Barcelona actualmente ya ha sido contratada.

Por lo que se refiere al area comercial, que com-
prende la planta baja de los tres edificios actuales,
el 98% de los espacios comerciales ya se han ocu-
pado y estan en funcionamiento.

En cuanto al Centro de Congresos, durante este
ano 2000 se han celebrado 517 eventos (semina-
rios, congresos, reuniones, cursos de forma-
cion...) con una asistencia de 75.000 personas,
aproximadamente. La ubicacion del centro, la
versatilidad de sus espacios, la tecnologia punta y
la amplia gama de servicios que aporta ha hecho
de este centro un marco incomparable para la
celebracion de todo tipo de acontecimientos.

La construccién del hotel de cinco estrellas que
ocupara la cuarta torre del complejo WTI'C Barce-
lona se inici6 el mes de marzo y la inauguracion
estd prevista para finales del ano 2001. Hoteles
Turisticos Unidos, SA. (HOTUSA) es la concesio-
naria encargada de la construccion y explotacion
del establecimiento, que se llamara Hotel World
Trade Center Barcelona, serd de cinco estrellas y
dispondra de unas 290 habitaciones repartidas en
ocho plantas.

El Business Center, gestionado por Regus, ofrece
1.300 metros cuadrados de oficinas totalmente
equipadas para alquilar durante horas, dias o
meses. Cabe destacar que durante este ano 2000
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ha tenido una ocupacion media del 90% y ha con-
tado con empresas tan importantes como Celleris
(Grupo Telefonica), Compucase, y Boollfilter.

Durante este ano se ha puesto en marcha la intra-
net del WTC Barcelona. Se configura como ele-
mento aglutinante de los clientes internos y exter-
nos, y forma una auténtica comunidad virtual en
la que se intercambian servicios e informacion.
De este modo, se configura como un portal de
entrada y de salida de comercio electronico para

las empresas del WT'C Barcelona y de su entorno.

El objetivo también es que los clientes puedan

consultar y encargar servicios en linea, sin necesi-
dad de ningin desplazamiento o llamada telefo-
nica.

Por otra parte, el 4 de diciembre del 2000 se inau-
guré el Club WTC, que es un punto ideal de reu-
nion para directivos y empresarios, para realizar
contactos y negocios con la celebracion de desa-
yunos de trabajo y jornadas vinculadas al comer-
cio internacional. E1 WTC Barcelona firmé un
acuerdo con la Asociacién Espanola de Directivos
mediante el cual esta Asociacion se convirtio en
responsable de la secretaria de este club.

Y finalmente, hay que senalar que el WT'C Barce-
lona acoge Direct English, centro de formacion
de idiomas que abre su primera sede en Espana y
que ofrece un método nuevo y dinamico desarro-
llado por Pearson Education, ademas de servicios
de traduccion e interpretacion. Actualmente ya

ha conseguido seis franquiciados en toda Espana.

la
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lL.a evolucion del trafico Los resultados del ano 2000 han con-

firmado la especializacion en la carga

general del Puerto de Barcelona y a su
vez la capacidad para mantener el crecimiento del trafico. El aumento del tone-

laje total se basa, fundamentalmente, en la carga general, tanto en contenedor

como convencional.

El numero total de contenedores ha llegado a
1.387.570 TEU. En relacion con el ano 1999, el ‘

aumento del 12,36% en cuanto a los contenedo-

7

res y del 21,22% en cuanto a la carga conyencio-
nal, confirma el incremento sostenido del trafico
de los ultimos anos. Asi mismo, los automoviles
han retomado el alza moderada del ano pasado,
con un aumento del 14,07%.

Por areas geograficas, han subido el Mediterra-
neo, el Extremo Oriente y el Sudeste asidtico,
América del Norte y México. El importante mer-
cado de Africa del Norte se mantiene, a pesar de
un ligero descenso en la carga.

En este sentido, hay que destacar que las acciones
de promocion internacional no han dispuesto
aun del tiempo necesario de madurez que requie-
re un sector complejo y de fuerte nivel competi-

tivo, como es el del transporte maritimo; sin

embargo, se ha detectado un creciente interés
por el Puerto de Barcelona, que deberia transfor-
marse, en un futuro préoximo, en un aumento de
las mercancias.

El ano 2000 ha sido positivo globalmente, con un
trafico total de 30.160.379 toneladas, hecho que ha
representado un aumento de 1.651.869 de tonela-

das en relacion con el ano anterior (+5,79%).

Todos los indicadores del trafico =hidrocarburos,

otros graneles liquidos, carga general, contene-

dores, buques (arqueo total) y pasajeros— han |
mostrado un comportamiento positivo, excepto
los graneles solidos, que han retrocedido en un
19,72%, sin que esta disminucién haya sido sufi-

cientemente significativa como para frenar el cre-
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Estructura del trafico de mercancias, 1991-2000

Miles de toneladas

cimiento total, fuertemente impulsado por la
mercancia general.

Traficos como los contenedores, los automoviles y
los pasajeros, tanto de cabotaje con las islas Bale-
ares como de trafico exterior y los cruceros, de
gran importancia para el Puerto, han tenido un
crecimiento notable, tal como se refleja en los

graficos adjuntos.

30.000 30.000 En cuanto a los buques, el arqueo total (unidades
25.000 2 ! 25000  GT o gross tonnage) ha aumentado en un 8,81%,
20.000 . . . ! B B 20.000 hecho que se debe al mayor tamano de los
15.000 - = = ! B B B . 15.000 buques. Esta evolucion ha obligado al Puerto a
10.000 | B E B BN | = £ ! ~ 10.000 una progresiva adaptacion y ampliacion de las ins-
5.000 opum TN g ! ! ! B BN B B 5.000 talaciones, de acuerdo con las mayores dimensio-
e B & B # B 8 R BN | 0 nes y con la capacidad de carga de los buques.
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
B Graneles solidos B Carga convencional
Graneles liquidos Carga contenerizada
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Carga contenerizada 5.001 5.701 5.144 6.096 6.981 7.628 9.071 10.002 11.532 12.989
Carga convencional 1.749 1.899 1.772 2.442 2.420 2.466 2.694 7 73078 3.792 4.596
Granele; liquidos B 7.626 7.528 7.658 8.035 8.215 8.347 8.045 7.238 8.500 8.966
Graneles sélidos 3.937 3.209 3.108 3.816 5.?5 5.136 5.077 4.407 4,053 3.25;1
Total S 18.313 18.337 17.682 20.389 22.731 23.571 24.887 24.725 27.877 29.805
Evolucién del trafico de buques, 1991-2000
Numero de buques Miles de toneladas
- SRR U]30.000.
i il L3 I 120.000
= = 110.000
10.000 100.000
9.000 e 90.000
8.000 bat ] / 80.000
7.000 y / 70.000
6.000 i 60.000
5.000 _50.000_
4.000 40.000
3.000 30.000
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
= NUmero de buques Arqueo (miles de Tm)
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Namero de buques 6.311 6.191 6.176 6.421 6.854 7.200 7.385 7.712 9.204 9.138
Arqueo (miles de Tm) 47392 51929 55269 61.403 82833 91.022 93684 101.713 118.697 129.158
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Analisis por tipo de navegacion Evolucion del trafico de mercancias por tipos de navegacion, 1991-2000
Del total del trafico del Puerto de Barcelona, la Miles de toneladas
i navegacion de cabotaje, excepto la pesca y el avi-
tuallamiento, ha representado un 18,59% del 35.000
total y el trafico exterior un 81,41%, hecho que 30.000
demuestra la importancia del comercio interna- 25.000
cional en el Puerto. 20.000
El trifico de cabotaje ha representado el ano 2000 15.000
un total de 5.540.736 toneladas, 95.591 toneladas 10.000
mas que el ano anterior, hecho que evidencia el 5.000 - ’
vigor de la demanda de las Islas. 0 i i
En cuanto al trafico exterior, éste ha sido positivo 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

tanto en la carga como en la descarga, confir-
mandose un ano mas la internacionalizacion cre-

ciente del Puerto.

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

M o 12524 13329 13.871 15925 18912 19.297 20.390 19.780 22.432 24.264
" Cabotaje 5789  5.008 3.810 4.464 3.820 4274 4497 4945 5445 5541
N Total 18.313 18.338 17.682 20.390 22.732 23.571 24.887 24.725 27.877 29.805

Participacion de la carga general en el trafico total, 2000

Continuo crecimiento de la carga
general

La proporcion de la carga general sigue creciendo
en relacion con el trafico total; el ano 2000 ha
representado un 59% mientras que el ano ante-

rior era de un 54,97%. Esto se debe a las caracte-

risticas del hinterland del Puerto, compuesto por
una fuerte demanda de bienes de consumo y por
la transformacion de mercancias de elevado valor

~ Carga general 59%

anadido en un mercado en constante crecimiento. [ s
esto trafico o
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Evolucién del trafico de carga general contenerizada, 1991-2000
Miles TEU Miles de toneladas
1.600 16.000
1.400 14.000
1.200 12.000
1.000 10.000
800 8.000
600 6.000
400 5 aafal RS 4.000
200 = ey, =il 2.000
0 £ =) L
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
1991 1992 1993 1994 1995 1996
m——  Toneladas 5.001 5.701 5.144 6.097 6.981 7.628

TEU 489 552 501 605 689 767

Trafico de carga general convencional

1999 2000 %
Entradas T 1.911.868 9.163.941 13,18
Salidas 1.879.936 9.432.401 99,39
Total 3.791.804 4.596.342 21,22
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La carga en contenedor

Como consecuencia del crecimiento de la deman-
da en el hinterland, ha habido un aumento en la
descarga de contenedores (12,75%) y en la carga
(12,54%), que ha situado al Puerto en un creci-
miento total del 12,63%. Se ha constatado una
subida general en las principales mercancias que
utilizan este tipo de recipiente, tanto en cabotaje
coOmo en exterior.

Cabe destacar, también, el equilibrio entre conte-
nedores embarcados (39,14%) y desembarcados
(39,60%), con un transbordo del 21,26% sobre

el total.

1997 1998 1999 2000
9.071 10.002 11.532 12.989

972 1.095 1235 1.388

La carga general convencional

En cuanto a la carga general convencional, este
ano ha sido positivo, con una progresién del
21,22% respecto al ano anterior. Destacan en
cabotaje el sector de la alimentacion, los efectos
personales y los automéviles. Y en exterior desta-
can el acero en planchas, los coches de turismo y
los efectos personales. Con relacion al tipo de
operacion de la navegacion de cabotaje, las entra-
das han aumentado un 27,46% y las salidas, un
27,19%.

Otro hecho importante es la recuperacion del tra-
fico de automéviles, que contrariamente a la lige-
ra disminucion registrada el ano anterior, este

ano ha crecido un 14,07%.




Aumento del trafico
de hidrocarburos

Después de un descenso de este trafico en 1998,
que se recuperé en 1999, en el ano 2000 ha
aumentado un 5,52%. Hay que destacar que las
operaciones de salida de trafico exterior, que no
habian experimentado ninguna actividad duran-
te el 1999, este ano han sido de 109.858 tonela-
das. En cambio, las entradas en cabotaje han

bajado un 26,91%.

Otros graneles liquidos

Los otros graneles liquidos han aportado un trafi-
co de 1.360.764 toneladas, con un crecimiento
de 67.975 toneladas (5,26%). El producto que ha
permitido esta evolucién positiva ha sido la sosa
caustica, tanto en cabotaje (+22,60%), como en

trafico exterior (+2,61%).

Los graneles solidos

Los traficos de graneles solidos estin sujetos a
fuertes variaciones que dependen de fluctuacio-
nes puntuales originadas por un mercado con un
numero limitado de las fuentes de decision.

Los graneles s6lidos han seguido la tendencia a la
baja a causa de la fuerte demanda del mercado
interior para uso local, como por ejemplo el caso
del cemento; también han disminuido la soja y el
cloruro de potasio, que siguen la tendencia a la
baja como en ejercicios anteriores. Por otra parte,

el conflicto de los transgénicos ha hecho variar el
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origen de las mercancias como el maiz, que ahora
utiliza el transporte terrestre.

El descenso del 36,69% en cabotaje, y del 16,61%
en exterior, ha significado un decremento del
19,72% del total de los graneles sélidos. Estas
bajas han afectado, en cabotaje, al cemento vy al
clinker, y al cloruro de potasio; y, en trafico exte-

rior, a las habas de soja, al cemento y al clinker, al

maiz y al trigo.

LLos automoviles

Tal como reflejan los resultados de la carga con-
vencional, los automéviles tienen una gran
influencia en los resultados del periodo, con
644.253 unidades, lo que ha representado un
aumento del 14,07%, respecto al ano 1999.

Las instalaciones de las terminales dedicadas a los
vehiculos responden a la demanda con amplia-
ciones constantes. Es un buen ejemplo la inaugu-
racion, el mes de septiembre, del nuevo almacén

vertical de vehiculos.
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Evolucién del trafico de automoviles, 1991-2000
Namero de vehiculos

700.000 = = L e e =
600.000 S =
500.000 -

400.000. =

300.000

200.000

Por tipos de navegacion, los crecimientos porcen-

2% y

tuales son los siguientes: en cabotaje, el 25,4
en exterior, el 11,42%. La carga en cabotaje ha
aumentado en 19.521 unidades y la descarga en
6.001 unidades. En exterior, la carga ha aumenta-
do en 92.626 y la descarga ha bajado en 27.964
unidades.

Como conclusion, el Puerto de Barcelona sigue
liderando el trafico de automoviles en el Medite-

rraneo.

100.000

0

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

1991 1992 1993 1994

Trafico de automéviles 173.548

170.610 219.552 339.052 420.120

1995 1996 1997 1998 1999 2000

491.303 533.402 622.162 564.806 644.253

1999 2000 Variacion
Trra'firco de automév@les por navegacion Cabotaje 96.906 121.537  25,42%
Internacional 467.900 522.716  11,72%
1999 2000 Variacion
T@o internacional de automéviles Importacion 183.918 155.954 -15,00%
i Exportacién 233.464 326.090 39,6%
Transito  50.518  40.672 -19,50%
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El trafico de pasajeros

Este ano el trafico de pasajeros de cruceros ha
experimentado un crecimiento moderado des-
pués de que este trafico, que durante los conflic-
tos bélicos del Mediterraneo Oriental (1998,
1999) fue absorbido por los puertos del Medite-
rraneo Occidental, haya vuelto a su lugar al decla-
rarse la paz.

Si bien los embarques y desembarques de pasaje-
ros han aumentado un 17,5%, en detrimento del
pasaje en transito, que ha disminuido un 2,83%,
la cifra total muestra un incremento del 6,47%.
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El pasaje de cruceros ha llegado a 491 escalas de

buques y se ha distribuido de la siguiente forma:

— Embarque 146.072 (+ 20,54%)
— Desembarque 145.039 (+ 15,58%)
— Transito 285.537 (- 2,83 %)

La navegacién de cabotaje nacional (con las islas

Baleares) ha supuesto una cifra total de 769.702 Evolucion del trafico de pasajeros, 1991-2000
pasajeros, con un crecimiento total del 1.51%, a

pesar de la pérdida, en septiembre, del operador NUmero de pasajeros

Bugquebiis. Por otro lado, la consolidacion de los

fast-ferries ha hecho aumentar la demanda, y la lle- 1.600.000

gada de un nuevo operador con Ibiza ha ayudado 1.400.000

a incrementar el trafico. 1.200.000

En cuanto a la navegacion de cabotaje comunita-  1.000.000

rio, es decir, el servicio de ferry a Génova, el trafi- 800.000

co de pasajeros ha supuesto una cifra total de 600.000
78.271 personas. 400.000
= il
0 ¢ ] L £ -

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Il Pasajeros cabotaje 595298 556,197 425.025 490.843 448.170 453.126 509.944 588946 836.656 847.973

Pasajeros crucero turistico  32.869 132.807 152.082 174.008 233.389 277.324 358.990 476.476 541.596 576.648
B Total 628.167 689.004 577.107 664.851 681.559 730.450 868.934 1.065.422 1.378.252 1.424.621

El nimero total de pasajeros de cabotaje, tanto Distribucién del trafico de pasajeros en cruceros, 2000
nacional como comunitario, ha sido de 847.973,
cifra que representa un incremento del 1,35%,
que, anadida al trafico de pasajeros de cruceros
resulta en un total de 1.424.621 personas que sig-
nifican un crecimiento del 3,36% respecto al
1999,

Embarque 25%

B Desembarque 25%

..... Transito 50%
T E]

e
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El ejercicio economico
y financiero

Puerto de Barcelona

Durante el ejercicio economico.del
2000, y segun datos pendientes de
auditar, la Autoridad Portuaria ha

obtenido un beneficio de 22,3 millo-

nes de euros, que 1‘(‘})1‘65(‘11(;1 un incremento del 84%) l'(‘S})("('l() al que se obtuvo

en 1999, que fue de 12,1 millones. La tendencia continuada al alza de la activi-

dad portuaria, en relacion con el ano anterior, ha supuesto un crecimiento de

los ingresos de los servicios a mercancias del 8% y de los canones por las conce-

siones del dominio publico del 12%.

Jn

Aparte del dinamismo comercial y €l buen com-
portamiento del trafico, hay que remarear la con-
tribuciéon que ha supuesto la mejora del resultado
extraordinario, como consecuencia de:

— La venta de la participacion accionarial que la
Autoridad Portuaria tenia de la empresa
Mundo Submarino, SA, asi como la que aun
mantenia de forma residual del capital de
Odisea 2000, SIL..

— La disminucion del 67% del volumen de gastos
extraordinarios respecto al ejercicio anterior.
Por lo que se refiere a los origenes y las aplicacio-
nes de fondos del ejercicio, los recursos genera-
dos por las operaciones (cash flow) han sido de 41
millones de euros y se han incrementado un 6%
respecto al 1999. Por su parte, las aplicaciones en
inmovilizado material han totalizado un volumen
de 57 millones de euros, de los cuales la iniciativa
privada ha financiado un total de 3 millones y las
reversiones de activos han supuesto adiciones

también por valor de 3 millones de euros.

Durante este ejercicio se han iniciado una serie

[ PHURRNE 1451410
TIPHOOK) )|

Q

de acciones para la financiacion del Plan Direc-
tor, entre las que hay que destacar la solicitud de
Fondos de Cohesion para la cofinanciacion de las
obras de abrigo, la mision del Banco Europeo de
Inversiones (BEI) para estudiar los proyectos y
conceder un préstamo a largo plazo, asi como la

obtencion de un crédito sindicado, por un impor-

Memoria anual 2000

%
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te de 60 millones de euros, formalizado con la
banca privada.

Otro hecho significativo es que durante el 2000 se
ha completado el proceso de exteriorizacion de
los compromisos que la Autoridad Portuaria man-
tenia por las pensiones de su personal pasivo,
mediante la contratacion de una péliza de seguro
colectivo de vida por un importe de 5,3 millones
de euros. Asi, la Autoridad Portuaria ha dado
cumplimiento al Real Decreto 1588/99 del 15 de
octubre, que obligaba a exteriorizar los compro-
misos por pensiones antes de enero del 2001.
Hay que destacar que, siguiendo las instrucciones
del ente publico de
Puertos del Estado, no

se ha hecho ninguna

Ingresos de explotacion

Durante el 2000 los ingresos de explotacion han
sido de 85 millones de euros, un 6% mas que los

de 1999.

Ingresos de explotacion (miles de euros)

dotacién y tampoco se 2000 1999 Variaciéon Variacién %
ha registrado contable- Ingresos por prestacion 83.330 78.519 4.811 6%
mente ninguna P,-(,\-i- de servicios y concesiones

sién para riesgos y gas- Otros ingresos de explotacion 1.671 1.761 -90 -5%
tos en relacion con la 85.001 80.280 4.721 6%

hipotética sujecion y no

exencion del impuesto

sobre sociedades del ejercicio del 2000.

A titulo anecddtico, en el ano 2000 ha quedado

totalmente amortizado el empréstito que la

Autoridad Portuaria emitié el ano 1946 por un

total de 240 millones de pesetas.

Ingresos por prestacion de servicios
y concesiones

El importe neto del volumen de negocio del 2000
de la Autoridad Portuaria ha totalizado la cifra de
83.3 millones de euros con un incremento del 6%

respecto al ano anterior.

Ingresos por prestacion de servicios y concesiones (miles de curos)

2000 1999 Variaciéon Variacion %
TO - T1 Servicios a buques 15.199 14.083 1.116 8%
TO Senales maritimas 265 254 il 4%
T1 Buques 14.934 13.829 1.105 8%
T2 Pasajeros 1.294 2.044 -750 -37%
T3 Servicios a mercancias 42.396 39.223 3.173 8%
Otros servicios 3.089 4.116 -1.027 -25%
T4 Pesca 180 193 -13 7%
T5 Embarcaciones deportivas 153 116 37 32%
T6 Gruas 210 252 -42 -17%
T7 Superficies 150 150 0 0%
T8 Suministros 535 1.083 -548 -51%
T9 Servicios varios 1.832 2.321 -489 -21%
S1 Canon por servicios portuarios 29 1 28
Canon por concesiones 21.352 19.053 2.299 12%
83.330 78.519 4.811 6%




Los ingresos obtenidos directamente por el trafi-
co de mercancias (tarifa T3) han representado
mas del 50% de la cifra de negocio y, durante el
2000, han superado con creces los 42 millones de
euros, lo que supone un aumento del 8% respec-
to al ano 1999. Esta variacion se ha correlaciona-
do con el crecimiento del 7% del volumen total
de trafico, gracias al impulso de los traficos de
carga general (+15%) ante la disminucion de las
mercancias a granel (-3%).

En consecuencia, la carga general ha ganado mas
peso especifico en relacion con el volumen total
de trafico, desde una cuota de participacion del
55% registrada en 1999, hasta una cuota del 59%
en el ano 2000. En términos de ingresos de T3, la
superioridad del peso especifico de la carga gene-
ral se hace mas evidente, con un indice del 68%
durante el 2000, lo que ha supuesto una ganancia
de tres puntos porcentuales respecto al ano ante-
rior.

El crecimiento de la carga general ha permitido
lograr una nueva cifra récord del niimero de con-
tenedores hasta los 1.387.570 TEU. En este senti-
do, los ingresos de T3 generados por los trificos
de carga general contenerizada han supuesto el
48% del total de ingresos de T3, asi como el 71%
de los ingresos en el capitulo de la carga general.
Por su parte, los ingresos de la tarifa T2 corres-

pondientes al trafico de pasajeros han mostrado

un descenso del 37%, a pesar del crecimiento del

Puerto de Barcelona Memoria anual 2000
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Evolucion de los ingresos de T3 y del volumen de trafico

Miles de euros

45.000
40.000
35.000
30.000 il
25.000 S5l e
20.000 SN Bl oo §
1996 1997 1998 1999 2000
1996 1997 1998
Trafico 23.571 24.887 24.725
—  |NQresos 31.533 31.751 34.632

ntimero de pasajeros con relacion al ano anterior.

Este descenso ha sido motivado por el traspaso de

la gestion del servicio portuario relativo al trafico

de cruceros turisticos a la sociedad Creuers del

Port de Barcelona, SA.

Los ingresos por los cianones de concesiones y

autorizaciones han superado los 21 millones de

euros, lo cual indica un crecimiento del 12% res-
pecto al 1999. Los motivos principales del aumen-
to de estos ingresos durante el 2000 han sido:

— La consolidacién de la actividad empresarial del
Centro Intermodal de Logistica, SA (CILSA)

— El inicio de la explotacion de tres de las cuatro
torres que configuran el complejo del World
Trade Center.

— El incremento de la ocupacién en el muelle de
Inflamables por parte de las terminales especia-
lizadas en la manipulacion de este tipo de pro-
ducto, asi como el inicio de la comercializacion

de la ampliacion de este muelle.

%

Miles de toneladas

35.000
32.000
29.000
26.000
23.000
20.000

2000
29.805
42.396
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Gastos de explotaci(’)n

Durante el 2000 los gastos de explotacion han
sido de 59,7 millones de euros y muestran un
aumento del 7% con relacion al ano anterior.

El incremento del 8% de los gastos de personal se

ha producido principalmente como consecuencia

Gastos de explotacion (miles de euros)

2000 1999 Variacién Variacion %

Gastos de personal 23.414 21.768
Dotacién a la amortizacion 17.316 16.281
Servicios exteriores 17.440 16.380
Otros gastos de explotacion 1.495 1.464

59.665  55.893

de un fuerte aumento del volumen de indemni-
zaciones por las bajas incentivadas que se han pro-
ducido durante el 2000. En este sentido, la plan-
tilla media practicamente no ha variado respecto
al ano anterior.

La dotacién a la amortizacion se ha incrementado
un 6% basicamente por el aumento de las altas de
elementos de activos que se incorporan al inmo-
vilizado fijo, debido al gran volumen de inversion
realizado en inmovilizado material durante los
tltimos anos. Esta situacion también ha hecho
aumentar el gasto en reparaciones y conservacion
y, por lo tanto, el gasto del capitulo de servicios

exteriores.

1.646 8%

1.035 6%
1.060 6%

31 2%
3.772 7%

Resultado financiero

Durante el ejercicio del 2000 la Autoridad Por-
tuaria ha obtenido un resultado financiero nega-
tivo de 927 miles de euros, como consecuencia

del incremento del nivel de endeudamiento y la

subida significativa de los tipos de interés.




Resultado extraordinario

El resultado extraordinario del ano 2000 muestra
unas ganancias de 1,3 millones de euros, que han
significado una mejora neta de mas de 10,7 millo-
nes de euros frente a las pérdidas de 9,4 millones
de euros registradas en 1999.

Tal y como se ha mencionado en el inicio de este
capitulo, este hecho ha sido especialmente signi-
ficativo en el incremento del beneficio del ejerci-
cio respecto al ano anterior. La mejora del resul-
tado extraordinario se ha producido tanto por el
incremento de los ingresos extraordinarios, fruto
de la venta de las participaciones accionariales
que la Autoridad Portuaria poseia en las empresas
Mundo Submarino, SA y Odisea 2000, SL, como
por la fuerte disminucion del volumen de gastos
extraordinarios.

En cuanto a estos gastos, cabe destacar que duran-
te el 1999 se dot6 una fuerte provision por los liti-
gios contra liquidaciones de tarifas portuarias,
entre otras, y también se dot6 una provision por
depreciacion del valor neto contable de los acti-
vos otorgados en concesion con canon simbolico,
seglin el nuevo tratamiento contable propuesto
en el manual de activos fijos elaborado por

Puertos del Estado.

Fondo de Contribucion
In terportuario

La aportacién neta al Fondo de Contribucion
Interportuario del ejercicio del 2000 ha sido de
3.4 millones de euros, un 10% mas que la canti-
dad aportada en el ejercicio anterior, que fue de

3,1 millones.
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Estado de origen y aplicacion
de fondos
Origenes de fondos
Durante el 2000 los recursos generados por las
operaciones (cash flow) han totalizado 41 millo-
nes de euros y han seguido siendo la fuente de
financiacion principal de la Autoridad Portuaria,
Cash flow - Origenes de fondos
Miles de euros
100.000
80.000
60.000
40.000 -
20.000 e, aiw 7
0 —
1996 1997 1998 1999 2000
1996 1997 1998 1999 2000
Cash flow 34.829 31.481 37.687 38.658 40.994
) Total de origenes 51.753 37.611 51.470 87.455 97.727

con una participacion del 42% del total de ori-
genes.

El endeudamiento a largo plazo formalizado
mediante un crédito sindicado, de cara a la finan-
ciacion del Plan Director, ha sido la segunda par-
tida mas relevante de los origenes de fondos con
18 millones de euros.

Como ingresos a distribuir meritados durante el
ejercicio se han imputado un total de 14,8 millo-
nes de euros que engloban, principalmente, las

subvenciones de capital del Fondo Europeo de

Desarrollo Regional (FEDER); los fondos priva-




Puerto de Barcelona Memoria anual 2000

El ¢jercicio econdmico y

4

Imanciero

dos dedicados a la financiacion de inversiones
recibidos en concepto de canon anticipado por
derechos concesionales, y el valor venal de los bie-
nes de las concesiones revertidas durante el ano
2000.

Por lo que se refiere a los créditos financieros que
seran exigibles durante el ejercicio del 2001, se
han traspasado 12,8 millones de euros a corto
plazo procedentes, basicamente, de las subven-
ciones de capital del FEDER.

Inversiones en inmovilizado material e inmaterial

Miles de euros

100000
80.000
60.000
_40.000
20.000
07

1996 1997 1998 1999 2000

1996 1997 1998 1999 2000

Inversion 19.863 16738 31794 73358 57.922

EmEm  Total deaplicaciones  56.531 36.487 46.426 94269 83.582

52

Aplicaciones de fondos

Un ano mas, la Autoridad Portuaria ha destinado

la mayor parte de los recursos obtenidos a las

adquisiciones de inmovilizado, dentro del marco

de actuaciones encaminadas a ganar espacio y a

optimizar los terrenos portuarios.

Concretamente, durante el 2000 la mayor parte

de esta inversion se ha realizado en:

— La ampliacion del muelle Adossat y la remode-
lacion de la red de alcantarillas del Puerto, pro-
yectos cofinanciados en un 50% con fondos del
FEDER.

— Finalizar la construcciéon y poner en funciona-
miento el puente Porta d’Europa, que une los
muelles de Ponent y Adossat.

— Las obras de abrigo para la apertura de la nueva
bocana.

Por otra parte, la exteriorizacion de los compro-
misos que la Autoridad Portuaria mantenia con
su personal pasivo ha supuesto la cancelacion de
la provision para pensiones complementarias
dotada hasta la fecha, por un importe de 4,8
millones de euros.

2000 la Autoridad
Portuaria ha adquirido las acciones que el

Finalmente, durante el

Ayuntamiento tenia del World Trade Center
Barcelona, SA, de manera que suma una partici-
pacion total en su capital del 52,57%. Y también
ha suscrito las participaciones correspondientes
al 15% del capital de la sociedad Terminal
Maritima de Zaragoza, SL, constituida el mes de
Jjunio del 2000.
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Balance de situacion al 31 de diciembre de 2000 y 1999 (miles de curos)

Activo 2000
Activo fijo 661.021
Inmovilizaciones inmateriales 2.245
Inmovilizaciones materiales 609.851
Inmovilizaciones financieras 40.531
Deudores por operaciones a largo plazo ~ 8.394
Gastos a distribuir en varios ejercicios 11.682
Activo circulante 41.514
Existencias 320
Deudores 34.454
Inversiones financieras temporales 5.798
Tesoreria 786
Ajustes por periodificaciones 156
Total activo 714.217

(Pendiente del informe de auditoria)

1999
628.992

1.251
573.592
48.701
5.448

11.907

38.244
395

25.318

7.723
4.636
172

679.143

Pasivo

Fondos propios
Patrimonio
Inmovilizado liberado al uso general
Reservas

Pérdidas y ganancias: beneficio
Ingresos a distribuir en varios ejercicios
Provisiones para riesgos y gastos

Acreedores a largo palzo
Deudas con entidades de crédito
Deudas con empresas del grupo
Acreedores por operaciones de trafico

a largo plazo

Acreedores a corto plazo
Deudas con entidades de crédito
Deudas con empresas del grupo
y asociadas
Acreedores comerciales
Otras deudas no comerciales

Ajustes por periodificaciones

Total pasivo

2000
574.631
512.743

-26.727
66.318

53.266

13.614

45.202
39.626
4.808

768

27.504

2.602

2.502
4.564
17.833
3

714.217

%

1999

552.721
512.743
-26.341
54.226

12.093
39.769
17.968

30.306
24.040
4.808

1.458

38.379

2.511

5.883
4.120
25.858

/

679.143
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Cuentas de pérdidas y ganancias al 31 de diciembre de 2000 y 1999 (miles de curos)

Debe

Gastos:
Gastos de personal
Dotaciones para amortizaciones
del inmovilizado
Variacion de las provisiones de trifico
Otros gastos de explotacion:
Servicios exteriores
Tributos
Otros
Total gastos de explotacion

Beneficios de explotacion

Gastos financieros y asimilados

Total gastos financieros

Resultados financieros positivos

Beneficios de las actividades ordinarias
Variacion de las provisiones de inmovilizado

material, inmaterial y cartera de control

Pérdidas procedentes del inmovilizado
Gastos extraordinarios
Gastos y pérdidas de otros ejercicios
Total gastos extraordinarios

Resultados extraordinarios positivos

Beneficios de las operaciones

Fondo de Contribucién aportado

2000

23.414

17.316
-50
17.440
581
964
59.665
25.336

1.407

1.407

24.409

1.227
1.593
637
471
3.928

1.290

25.699

6.984

Resultado después del fondo de contribucion 22.297

(Pendiente del informe de auditoria)
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1999

21.768

16.281
12

16.379
574
878

55.892

24.388

663

663
216
24.604
3.112
1.895
4.050

2.853
11.910

15.176

5.944

12.093

Haber 2000
Ingresos:
Por prestacion de servicios portuarios 61.979

Por concesiones y autorizaciones

21.351

Otros ingresos de explotacion 1.671
Total ingresos de explotacion 85.001
Ingresos de participaciones en capital 96
Ingresos de otros valores negociables y de

créditos del activo inmovilizado 218
Otros intereses e ingresos asimilados 166
Total ingresos financieros 480

Resultados financieros negativos 927

Beneficios por enajenacion de inmovilizado

material, inmaterial y cartera de control ~ 4.250
Subvenciones de capital transf. al resultado 423

Ingresos extraordinarios 407
Ingresos y beneficios de otros ejercicios 138
Total ingresos extraordinarios 5.218

Resultados extraordinarios negativos 0
Fondo de Contribucion recibido 3.582

1999

59.466
19.053
1.761

80.280

192

203
484
879

—

774
249
247
212

2.482

9.428

2.861




Cuadro de financiacion

Aplicaciones de fondos (miles de euros) 2000 1999
Adquisiciones de inmovilizado 65.727 82.141
Inmovilizaciones inmateriales 1.356 614
Inmovilizaciones materiales 56.566 72.744
Inmovilizaciones financieras 7.805 8.783
Fondo de Contribucion aportado 6.984 5.944
Cancelacion o traspaso a ¢/p de deudas al/p 2.404  3.247
Deudas con entidades de crédito 2404 2.404
Otros 0 843
Provisiones para riesgos y gastos 4.832 750
Créditos comerciales a largo plazo 3.635 2.187

Total aplicaciones

83.582 94.269

Puerto de Barcelona Memoria anual 2000

Origenes de fondos (miles de curos)

Recursos procedentes de las operaciones
Resultado del periodo
Dotacién a la amortizacion del inmovilizado
Dotacion a la provision del inmovilizado
Amortizacion de gastos a distribuir
Dotacién a la provision para riesgos y gastos
Pérdidas procedentes del inmovilizado
Otros
Exceso de provisiones para riesgos y gastos
Beneficios procedentes del inmovilizado
Subvenciones de capital traspasadas a resultados
Ingresos trasp. a rtados por concesiones

revertidas

Otros ingresos a distribuir

Ingresos a distribuir meritados
Subvenciones de capital

Otros ingresos a distribuir
Fondo de Contribucion recibido
Deudas a largo plazo

Con entidades de crédito

De empresas del grupo

Por operaciones de trifico

Enajenacion de inmovilizado
Material
Financiero

Traspaso de créditos financieros a corto plazo

Total origenes

Exceso de origenes sobre aplicaciones 14.145 Exceso de aplicaciones sobre origenes
Variacion del capital circulante
2000 1999
Aumentos Disminuciones Aumentos Disminuciones

Existencias E 75 - 46
Deudores 9.136 - 9.458 -
Acreedores 10.871 - - 11.147
Inversiones financieras temporales - 1.925 - 8.498
Tesoreria - 3.850 3.301 -
Ajustes por periodificacion - 12 118 -
Total 20.007 5.862 12.877 19.691
Variacion del capital circulante 14.145 - 6.814

(Pendiente del informe de auditoria)

2000

40.994
25.699
17.316
1.227
225
305
593
0
-828
-4.250

423

=344

-526

14.813
8.098

6.715

3.582

17.990

17.990

0
0

7.511
1.402
6.109

12.837

97.727

1999

38.659
15.176
16.281
3.112
94
5.550
1.894
233
-1.272
-1.773
-249

-168

219

30.601
14.816

15.785

2.861

13.119
6.010
4.808
2.301

1.778

9

1.776

437

%

87.455

6.814
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El hinterland
del Puerto de Barcelona
A partir del Estudio del Hinterland del Puerto de
Barcelona que se basa en los datos de comercio
exterior maritimo de Espana del 1997 se des-
prenden las siguientes consideraciones.
El trafico exterior del Puerto de Barcelona alcan-
za los 15,6 millones de toneladas. Al observar la Distribucion del trafico exterior del Puerto de Barcelona.1997
distribucion de este trafico en el hinterland espa-
nol vemos que el principal mercado cliente del
Puerto de Barcelona es Cataluna, donde se con-
centra el 94% del trafico exterior (14,5 millones M
de toneladas). Esta concentracion es aun mas des- '
tacada si se toma unicamente la provincia de »
Barcelona, donde se genera casi la totalidad de ‘ Euen? de
este volumen, un 91%. i
En cuanto a la distribucion del hinterland por seg-
mentos de carga, el radio de influencia del Puerto
en los mercados mds proximos también se da en
los segmentos de graneles, donde el 99% del tra-
fico tiene origen y destino Cataluna; en cambio,
en el segmento de la carga general, el hinterland
del Puerto de Barcelona aparece ligeramente mas
disperso:
—El 81% del trafico exterior proviene de -
Cataluna (3,7 millones de toneladas), y mas sy " s o e Greneles
/ CCAA (miles de Tm) general
concretamente de la provincia de Barcelona, s s : & e 2 = 5
donde se genera ¢l B0%. de este trafico. Cataluna 14.589 ‘.)4‘{:; 3.742 i\:l‘« 10.847 99%
Prov. Barcelona 14.218 91% 3.393 74% 10.824 98%
— El resto de la carga general se reparte entre las
comunidades de Madrid (7%), Nordeste Inte- Madrid 367 2% 312 7% 55 1%
rior (4%), Levante (2%) y Euskadi (2%), donde Nordeste Interior (1) 223 1% 196 4% 27 0%
la presencia del Puerto es mas relevante que en Levante 138 1% 97 2% 41 0%
el conjunto del trifico. Euskadi 113 % 110 2% 3 0%
Resto Espana 166 1% 149 3% 15 0%
Total 15.595 100% 4.605 100% 10.990 100%

La distribucion en el hinterland del tra-
(1) Aragon, Navarra y la Rioja

1 fico exterior del Puerto de Barcelona

Fuente: Observatorio del Hinterland del Puerto de Barcelona. Incluye los datos del comercio

. exterior maritimo de Espana del 1997. En el anilisis se ha excluido el trifico de crudo de
queda bastante concentrada en 108 . o, losuificos de trimsito y Ins aras de contenedores.

mercados mas cercanos, Cataluna vy

preferentemente la provincia de Bar-

celona. En el comercio de carga general, este hinterland se extiende hacia los

mercados del Nordeste Interior y Madrid.

Esta caracteristica de concentracion del trafico en el mercado mas proximo se

puede explicar por el hecho de que Cataluna cuenta con un grado de apertura

al exterior de los mds importantes en el conjunto del comercio de Espana. El

potencial comercial de la regién se puede considerar, por lo tanto, como uno de

los principales motores econémicos del Puerto de Barcelona.
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Cuotas de mercado del Puerto de Barcelona en volumen
Puerto de
Barcelona
Una segunda lectura del hinterland del Puerto de
Barcelona es la que hace referencia a la cuota de
mercado. Este indicador valora la participacion
del trafico del Puerto en funcion del comercio
exterior generado en los mercados del hinterland.
Para el conjunto del comercio maritimo de
Espana, la cuota de mercado del Puerto es del
= TR 12% (15,6 millones de toneladas), la mas elevada
g:%tlacggjum:tr;addeo&paﬁa Total del trfico + 12% de los puertos del Estado. Por regiones, la pre-
Graneles liquidos 24% 4 =
Granalas shlidos 29 sencia del Puerto de Barcelona en Cataluna
Carga general 14% queda patente por el hecho que capta el 58% del

comercio catalan.

Cuotas de mercado del Puerto de Barcelona (PdB) en el comercio exterior maritimo de Espana. 1997

Trafico total Carga general Graneles liquidos Graneles solidos

Conjunto PdB  Cuota Conjunto PdB  Cuota Conjunto PdB  Cuota Conjunto PdB Cuota
CCAA (miles de toneladas) Espana mercado  Espana mercado Espana mercado Espana mercado
Cataluna 25.235 14.589 58%  4.743 3.742 79% 9957 6.389 64% 10.535 4.459 42%
Madrid 5.493 367 7% 1.928 312 16% 968 33 3% 2.598 22 1%
Nordeste Interior (1) 3.201 223 7% 1.033 196 19% 37 25 68% 2.130 2 0%
Resto Espana 91.693 416 0% 26.068 356 1% 16.423 24 0% 49.202 36 0%
Total 125.621 15.595 12% 33.772 4.605 14% 27.385  6.471 24% 64.464 4.519 7%

(1) Aragon, Navarra y la Rioja

El peso del comercio exterior de Cataluna en el conjunto de
Espana y el hecho de que mas de la mitad de este comercio se
encamine por el Puerto de Barcelona, explicaria que Barcelona

sea el primer puerto de Espana.




Por segmentos de carga, la participacion del Puer-
to en el comercio de los graneles liquidos (exclui-
do el crudo de petréleo) es también la mas eleva-
da de todo el Estado, un 24%. Este trafico agrupa
principalmente las importaciones de gas natural.
No obstante, la cuota de mercado en el comercio
de graneles solidos es del 7% y en el segmento de
la carga general del 14%. Estas cuotas de partici-
pacion, a pesar de estar superadas por otros puer-
tos, sitian al Puerto de Barcelona entre los prin-
cipales del Estado.

Otro hecho relevante, en cuanto a la carga gene-
ral, es la presencia destacada del Puerto de
Barcelona en el hinterland de las comunidades
del interior, Nordeste Interior y Madrid, en las
que goza de cuotas de mercado del 19% y 16%

l'CSl)(‘('li\'illll(‘ll(@.

Barcelona es el primer puerto de
Cataluna y uno de los principales puer-
tos de las comunidades del Nordeste
Interior y de Madrid en cuanto al seg-

mento de carga general.
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Cuotas de mercado del Puerto de Barcelona en valor

Cuota de mercado

(S

Puerto de
Barcelona

A

_ Total del trafico 24%

en el conjunto de Espaiia Graneles liquidos 26%
Graneles sélidos 9%

Carga general 26%

Cuotas de mercado del Puerto de Barcelona (PdB) en el comercio exterior maritimo de Espana. 1997

Trafico total

Conjunto PdB

CCAA (millones de euros) Espana

Cataluna 15.350 11.757
Nordeste Interior (1) 2.689 554
Madrid 6.586 1.055
Castilla y Leon 1.410 136
Castilla-I.a Mancha 589 45
Euskadi 5.381 303
Extremadura 78 3
Levante 7.993 169
Cornisa Norte (2) 8.130 127
Andalucia 7.381 107
Resto Espana 3.448 62
Total 59.035 14.318

(1) Aragén, Navarra y la Rioja

(2) Galicia, Asturias y Cantabria

Cuota
mercado

77%
21%
16%
10%
8%
6%
3%
2%
2%
1%

2%

24%

Carga general

Conjunto PdB Cuota
Espana mercado
12.236 10.025 82%
2.532 538 21%
6.040 1.043 17%
1.360 134 10%
569 4 8%
4.506 301 7%
74 3 4‘%}
6.939 160 2%
6.487 125 2%
4.488 104 2%
3.090 62 2%
48.322 12.539 26%
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En términos de valor, la presencia del Puerto en
el hinterland es ain mas significativa que en tér-
minos de volumen. El valor de las mercancias
encaminadas por el Puerto de Barcelona es de
14.318 millones de euros, cifra que representa
una participacion en el conjunto del comercio
exterior maritimo de Espana del 24%, la mas ele-
vada de todos los puertos del Estado.
Mientras que en términos de volumen, el trafico
del Puerto esta bastante repartido entre los distin-
tos segmentos de carga, en cuanto al valor de las
mercancias, la mayoria del trafico se concentra en
la carga general, que representa un valor de 12.539
millones de euros frente a los 14.318 millones del
total. En este segmento, el Puerto de Barcelona
también goza de la cuota de mercado mas elevada
del comercio maritimo de Espana, un 26%.
Al respecto, se debe mencionar que el valor
medio de la carga general es de 2.723 euros/Tm,
mientras que el valor medio de los graneles liqui-
dos es de 192 euros/Tm y el de los graneles soli-
dos de 120 euros/Tm. A pesar de la diferencia de
valor entre estos segmentos, también cabe men-
cionar que el comercio de graneles es de impor-
tancia estratégica para la economia del hinterland,
ya que se trata de traficos de aprovisionamiento
destinados a los procesos de produccion y trans-
formacion final de las mercancias, y de las que
una parte importante son exportadas como carga
general.
Siguiendo con el andlisis en términos de valor, el
hinterland de la carga general se extiende a casi a
todo el mercado espanol, siendo significativas las
cuotas de mercado en Cataluna (82%), Nordeste
Interior (21%), Madrid (17%), Euskadi (7%) y
las dos Castillas (10% y 8%).

Estos datos ponen de relieve un hecho importante:
Barcelona es un puerto especializado en mercancia
de alto valor. El nivel de servicios del Puerto puede
llegar a ser mas decisivo en el momento de encami-
nar productos de alto valor que el radio geografico
que los separa del puerto.

La competitividad en el trayecto terrestre de enca-
minamiento y la gama de servicios prestados en el
Puerto, pueden ser factores clave para ganar mas

profundidad en el hinterland.

A pesar de que Barcelona es el primer puerto de
Cataluna, tanto en términos de volumen de trafi-
co como del valor de la mercancia, es significativa

la presencia de los puertos europeos en el con-

junto de intercambios comerciales de Cataluna,

especialmente en el segmento de carga general.

La cuota de mercado de los puertos europeos en
el comercio catalin es del 4% y de un 10% en
términos de valor de las mercancias; en otras pala-
bras, el valor medio de la carga general desviada
hacia estos puertos es de 7.212 euros/Tm; 2,7
veces superior al valor medio de la carga encami-

nada por el Puerto de Barcelona, 2.675 euros/Tm.

En los traficos desviados a Europa, no
hay correlacion entre mercancia de
alto valor y distancia geografica, o
mejor dicho, esta correlacion es aun
mas débil que en el caso del Puerto de
Barcelona, que, como se ha visto, el

trafico que atrae de su hinterland mas

lejano es de productos de alto valor.
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Cuotas de mercado del Puerto de Barcelona por segmentos de productos.
Carga general. 1997

Puerto de Barcelona

Segmentos seleccionados Conjunto Cuota
(miles de toneladas) Espana Export. Import. Total mercado
Vehiculos de turismo 828 208 81 289 35%
Componentes de automocion 503 73 26 99 20%
Manufacturas de papel 177 65 10 75 42%
Papel y pasta uso industrial 2.535 192 103 295 12%
Fruta y legumbres 1.195 9 78 87 7%
Carne, pescado y lacteos 1.148 9 61 70 6%
Quimicos elaborados 1.702 425 196 621 36%
Resto productos 25.684 1.268 1801 3.069 12%
Total 33.772 2.249 2.356 4.605 14%
Para conocer el hinterland del Puerto de Barcelona desde Cataluna hasta el Nordeste Interior y
por segmentos de productos, se ha hecho una Madrid, tanto para operaciones de distribucion
seleccion de los principales productos de carga COmMO para exportaciones.
general que son encaminados por el Puerto. — En los productos quimicos elaborados, €l Puerto
La participacion del Puerto de Barcelona en el de Barcelona goza de la cuota de mercado
comercio exterior de estos productos sigue el mas elevada de todo el comercio maritimo de
mismo comportamiento que el analizado para el Espana. El hinterland comprende principal-
trafico de carga general. mente Cataluna y Nordeste Interior, aunque
el Puerto también estd presente en Madrid,
— El Puerto de Barcelona es el primer puerto del Euskadi, Andalucia y Levante. Estos traficos
Estado en el segmento de vehiculos de turismo. corresponden tanto a flujos de distribucion
Desde el Puerto se realizan operaciones de dis- como a flujos de expedicion externa.

tribucion principalmente a los mercados de
Cataluna y Madrid, y operaciones de expedi- o "<
1 . = e , La especializacion por productos y el peso de
cion hacia los mercados externos de la produc- /

cién, mayoritariamente catalana. Cataluna en el conjunto del comercio maritimo del
— En cuanto a los mm/mm’n/('s de automocion, el Estado’ SON l()S l)rin(‘ipalcs factores que dibuj"ln ]a

hinterland del Puerto también se concentra en ~ e - SRS Wiy :
L, I : configuracion y representatividad del hinterland del
Cataluna y Madrid.

— Barcelona es el primer puerto de expedicion Puerto de Barcelona.
del Estado para las manufacturas de papel, cuyo
hinterland también se concentra en Cataluna y
Madrid.

— En el segmento del papel y pasta para uso indus-
trial, el Puerto da servicio principalmente al
mercado de Cataluna, tanto para recepcion y
distribucion local como para la expedicion de
la produccion.

— El hinterland del segmento de fruta y legumbres
es principalmente Cataluna, aunque también
se extiende hacia la zona centro (Madrid vy
Castilla-Leén). En estos casos se realiza tanto
distribucién como expedicion.

— En cuanto al resto de productos de temperatura

controlada (productos de consumo de origen

animal), el hinterland del Puerto se extiende
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Datos técnicos

Situacion:
Latitud: 41°20° N
Longitud: 2° 10" E
Mareas:

No hay

Entrada:
Orientacion: 191°
Anchura: 370 m
Calado: 16 m

Superficie terrestre:
799,5 ha

Muelles y atraques:
20 km

Rampas ro-ro:

31

Calados:

Finsa 16 m
Remolcadores:

10 (1.650/4.002 CV)

Almacenamiento:
Cubierto: 124.619 m*
Descubierto: 2.291.437 m*

Graas de muelle:

46 (14 de fuerza = 50 Tm)
Dique Seco:

Eslora: 215 m

Manga: 35 m

Capacidad: hasta 50.000 Tm
de peso muerto

Dique Flotante:

Eslora: 120 m

Manga: 19 m
Capacidad de elevacion:
hasta 4.500 Tm

Terminales especializadas

1

Terminal Catalunya, SA
Tel.: 93 443 21 10

Fax: 93 442 84 17

Situacion:

Muelle 29 Princep d’Espanya
Caracteristicas:

Superficie: 22,7 ha

Linea de atraque: 1.448 m
Calado: 8,70 / 14 m

Rampas ro-ro: 1

Gruas: 8 (4 post-panamax)
Rig: 4; Reach Stacker. 18;

Terminales multiproposito

Tractoras: 25
Container freight station: 3.607 m*
Almacenes cubiertos: 10.800 m*

Saport-Mapor, SA
Tel.: 93 221 51 58
Fax: 93 221 58 60

Situacion:

Muelle 01 Adossat
Caracteristicas:

Superficie: 4,4 ha

Linea de atraque: 580 m
Calado: hasta 12 m

Rampas ro-ro: 3

Almacenes cubiertos: 13.000 m*

3

Terminal Port-Nou, SA
Tel.: 93 443 12 83

Fax: 93 441 21 05

Situacion:

Muelles 19 Sant Bertran y 20
Ponent

Caracteristicas:

Superficie: 6,7 ha

Linea de atraque: 1.055 m
Calado: fins a 12 m

Rampas ro-ro: 3

Almacenes cubiertos: 19.000 m*
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Terminal de contenedores

1

Terminal de Contenidors
de Barcelona, SL

Tel.: 93 441 00 66

Fax: 93 441 04 18

Situacion:

Muelle 24 Sud
Caracteristicas:
Superficie: 46,2 ha

Linea de atraque: 1.362 m

Calado: hasta 16 m

Gruas: 9 (4 post-panamax)
Straddle-carriers: 34

Terminal ferroviaria (5 ha)
Aduana maritima y PIF integra-
dos en la terminal

Conexiones frigorificas: 256

Container freight station: 13.800 m*

Almacenes cubiertos: 14,400 m*

1

Terminal Catalunya, SA
Tel.: 93 443 21 10

Fax: 93 442 84 17

Situacion:

Muelle 21 Costa
Caracteristicas:
Superficie: 1,7 ha

Linea de atraque: 450 m
Calado: hasta 12 m

Rampas ro-ro: 1
Almacenes cubiertos: 5.700 m*

Terminales de cabotaje

~

1

Estibadora de Ponent, SA
Tel.: 93 223 88 00

Fax: 93 223 88 50

2

Cia. Trasmediterranea, SA
Tel.: 93 295 91 00

Fax: 93 295 91 65

3

Trafisa

Tel.: 93 223 08 22
Fax: 93 223 37 08

Situacion:

Muelles 26 Alvarez de la Campa,
27 Lepant y 28 Evaristo
Fernandez

Caracteristicas:
Superficie: 13 ha

Linea de atraque: 1.200 m
Calado: hasta 12 m

68

Autoterminal, SA
Tel.: 93 223 48 33
Fax: 93 223 42 68

Situacion:

Muelles 30 Darsena Sud

y 31 Darsena Interior
Caracteristicas:

Superficie: 29,2 ha de explanada
y 12,7 de aparcamiento vertical
Linea de atraque: 1.005 m
Calado: hasta 12 m

Capacidad actual: 41.500 vehicu-
los (21.500 plazas descubiertas y
20.000 cubiertas)

Aparcamiento vertical de
127.000 m*y 20.000 plazas.
Dispone de un centro de perso-
nalizacion de vehiculos y de un
tunel de desproteccion.

Setram, SA
Tel.: 93 223 40 70
Fax: 93 223 42 01

Situacion:

Muelles 30 Darsena Sud

y 31 Darsena Interior
Caracteristicas:
Superficie: 5 ha

Linea de atraque: 1.005 m
Calado: hasta 12 m
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Terminal de fruta
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1

Barcelona Fruit Terminal, SA
Tel.: 93 443 33 55

Fax: 93 442 09 40

Situacion:

Muelle 20C Ponent
Caracteristicas:

5.556 m* de almacen frigorifico,
en tres camaras de temperatura
independiente

Almacenaje simultaneo de hasta
6.000 palets.

Sistema informatizado de control
por codigo de barras.

Plataforma de carga con
capacidad de hasta 150 camiones

diarios.

1
BIT, SA

Tel.: 93 223 33 14
93 223 29 83

Fax

Situacion:

Muelle 26 Alvarez de la Campa
Caracteristicas:

Superficie: 11.000 m*
Capacidad: 14.000 Tm

En régimen de zona franca.

Unica terminal del Mediterrineo
Occidental con la homologacion
del LIFFE (London International
Financial Future and Options
Exchange).

Terminal de metales no férricos

Barcelona Metals, SA
Tel.: 93 443 43 15
Fax: 93 443 03 80

Situacion:

Muelle 30 Darsena Sud
Caracteristicas:

Superficie: 3.600 m*
Manipulacion, almacenaje y dis-
tribucion de metales y sus alea-
ciones: aluminio, cobre, niquel,

plomo, estano y zinc,
Homologada por el London
Metals Exchange (LME).

Almacén frigorifico

1

Frigoscandia Logistics
Tel.: 93 443 68 20

Fax: 93 443 68 30

Situacion:

Muelle 19 Sant Bertran
Caracteristicas:

Capacidad ciamaras: 75.000 m®
Tinel de congelacion.
Homologado para el almacenaje
intracomunitario.
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Terminales de liquidos y de solidos a granel

Terminales de graneles liquidos

1

Enagas, SA (gas natural)
Tel.: 93 223 50 09

Fax: 93 223 48 52

2

Relisa (liquidos oleosos)
Tel.: 93 223 40 02

Fax: 93 223 46 10

3

Tepsa (quimicos y refinados)
Tel.: 93 223 50 25

Fax: 93 223 45 79

4

Terquimsa (quimicos)
Tel.: 93 223 48 80

Fax: 93 223 45 19

5

Decal Espana (quimicosy
refinados)

Tel.: 93 223 87 40

Fax: 93 223 80 95

6

Koalagas, SA (gas liquado de

petroleo)
Tel.: 93 223 87 40
Fax: 93 223 80 95

7

CLH, SA (refinados)
Tel.: 93 223 20 08
Fax: 93 223 20 59

8

Sadesa (liquidos oleosos)
Tel.: 93 442 78 15

Fax; 93 442 23 39

9

Demagrisa (liquidos oleosos)

Tel.: 93 441 12 03
Fax: 93 442 77 48

10

Loiret & Haéntjens Esp., SA

(melaza y azucar)
Tel.: 93 443 10 60
Fax: 93 442 27 77
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Situacion:

Muelles 32 Inflamables, 19 Sant
Bertran, 22 Contradic y Tramo IV
Caracteristicas:

Superficie: 65,5 ha

Linea de atraque: 2.390 m exclu-
SIVOS.

Calado: 12 m

Num. depositos: 502 (liquidos);
6 (gases).

Tipos: acero suave, inoxidables,
isotérmicos, calentados, revesti-
dos y de calidad alimentaria.
Capacidad total: 955.680 m*
(liquidos); 244.000 m* (gases).
Instalaciones de llenado de
bidones.

Instalaciones de llenado de con-
tenedores CIG.

Terminales ferroviarias propias.

Terminales de graneles solidos

Cemento:

1"
Comercializadora
Mediterranea de
Cementos, SA
Tel.: 93 221 81 62
Fax: 93 221 93 44

12

Cia. Valenciana de
Cementos, SA
Tel.: 93 223 15 41
Fax: 93 223 36 78

13

Portcemen, SA
Tel.: 93 443 05 14
Fax: 93 443 10 29

Situacion:

Muelles 01B Adossat, 22C
Contradic, 26B Alvarez de la
Campa

Caracteristicas:

Silos con capacidad para
104.800 Tm

Grano:

14

Ergransa

Tel.: 93 443 37 16
Fax: 93 442 20 28

Situacion:

Muelle 22B Contradic. 1 termi-
nal

Caracteristicas:

Silos multicelulares con
capacidad para 145.000 Tm
Rendimiento practico de
descarga neumatica: 900 Tm/h

Haba de soja:

15

Cargill Espana, SA
Tel.: 93 223 04 54
Fax: 93 223 32 71

16

Moyresa

Tel.: 93 443 00 34
Fax: 93 441 05 16

Situacion:

Muelles 26B Alvarez de la
Campa, 22C Contradic y 23A
Oest.

2 terminales

Caracteristicas:

Industria para la produccion de
harinas y aceite crudo.
Plantas de molturacion con
capacidad para 1.200.000
Tm/ano

Potasa:

17

Tramer, SA
Tel.: 93 442 19 40
Fax: 93 443 20 73

Situacion:

Muelle 22A Contradic. 1 termi-
nal

Caracteristicas:

Capacidad maxima de
almacenaje de 80.000 Tm
Equipo: dos porticos de carga
(rendimientos de 400 a 700
Tm/h)




Terminales de pasajeros

1 4

Estacion Maritima Estacion Maritima

Internacional A Internacional Sud

Tel.: 93 221 83 15 (World Trade Center)
Tel.: 93 412 79 14

2

Estacion Maritima 5

Internacional B Estacion Maritima

Sin teléfono Trasmediterranea
Tel.: 93 295 91 00

3 Fax: 93 295 91 65

Estacion Maritima

Internacional Nord 6

(World Trade Center)
Tel.: 93 412 79 14

Estacion Maritima
Barcelona-Génova
Tel.: 93 443 98 98

Puerto de Barcelona Memoria anual 2000
Guia del Puerto de Barcelo

7 Situacion:

Estacion Maritima Trafico nacional en los muelles
Drassanes 18 Barcelona y 19 Sant Bertran
Tel.: 93 441 58 00 Trafico internacional en los

Fax: 93 441 30 31 muelles 01 Adossat, 15B Espanya,
8 19 Sant Bertran y 20 Ponent
Estacion Maritima

Maremagnum

Tel.: 93 225 81 46

El Parque de Terminales Portuarias Delta 1

El Parque de Terminales Portuarias Delta 1 es una actuacion pro-
movida, en régimen de concesion de la Autoridad Portuaria de
Barcelona, para la sociedad Muelles y Espacios Portuarios, SA
(MEPSA).

A finales de 1999 se terminé la construccion de los diques de
abrigo —el del Est, de 1.550 metros de longitud y el del Sud, de
450-, asi como el relleno de la superficie construida por la APB
de alrededor de 20 hectareas.

Durante el ano 2000 se han completado las dos primeras fases de
relleno del futuro Parque de Terminales Delta 1, que totalizan
20,3 hectareas.

La nueva drea portuaria, con una superficie de casi 50 hectareas,
forma parte de la ampliacion del muelle de Inflamables, que
constituye la primera de las actuaciones previstas de la gran
ampliacion del Puerto de Barcelona, el Area Delta.

El Parque tiene una ubicacion inmejorable, situado en la zona
central del puerto comercial ampliado, y muy buena accesibili-
dad ya que conecta directamente con la red de autovias y auto-
pistas gracias al acceso P-32 del Puerto. Dispone igualmente de
acceso ferroviario que le da plena conexion intermodal.

El Parque de Terminales Delta 1 puede acoger todo tipo de ter-
minales sin restricciones; se pueden emplazar terminales para
cualquier tipo de productos, incluidos los petroquimicos, y esta-

ra equipado con la infraestructura necesaria para la implantacion

e p—p——————— Y] -

(3

de terminales portuarias, atendiendo eficazmente todas sus nece-
sidades especificas.

Con una superficie ya en servicio de mas de 16 hectdreas, el
Parque se ampliard y se urbanizard progresivamente en el trans-

curso de los anos 2001-2002.

Muelles y Espacios Portuarios, SA
Tel.: 93 496 06 50. Fax: 93 496 06 51
e-mail: mepsa@deltauno.com

web: www.deltauno.com
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La Zona de Actividades Logisticas (ZAL)

El Puerto de Barcelona cuenta con uno de los centros mas

modernos de distribucion intermodal de Europa, la Zona de

Actividades Logisticas (ZAL), que integra de manera efectiva los

cinco modos de transporte: maritimo, aéreo, ferroviario, vial y

telematico.

Se trata de una infraestructura especializada de alta calidad, que

proporciona a sus clientes una serie de ventajas estratégicas y

economicas:

— una oferta inmobiliaria amplia y de calidad

—una conexion intermodal completa (terrestre, maritima,
aérea) con la peninsula y Europa

—una gran gama de servicios complementarios y de valor ana-

dido
— una oferta completa de telecomunicaciones, tanto para las

comunicaciones internas como para las externas

Los clientes potenciales de la ZAL son principalmente de dos

tipos:

— empresas productoras, importadores o exportadores, que
transportan sus mercancias a través de Barcelona y su puerto.

— empresas prestatarias de servicios logisticos, entre las que des-
tacan: transitarios, empresas de transporte, armadores, consig-
natarios y operadores logisticos, asi como fabricantes que dese-
an establecer en Barcelona su centro de distribucion para el

Sur de Europa.

Actualmente, la ZAL del Puerto de Barcelona tiene una superfi-
cie de 64 hectdreas, ocupadas casi en su totalidad por las 50
empresas instaladas, con 200.000 metros cuadrados dedicados a
almacenes y 45.000 metros cuadrados para oficinas.

La primera fase de la ZAL quedara completa con la construccion
del Service Center i el Area Central de Servicios, obras adjudica-
das en el ano 1999 y que finalizaran a finales del 2001. El Service
Center sera un edificio de 19.000 metros cuadrados con oficinas
para alquilar (a partir de 50 metros cuadrados), salas de reunio-
nes y de conferencias, asi como servicios comerciales para el per-
sonal y las empresas que trabajan en la ZAL. Esta construccion
estara ubicada en el Area Central de Servicios, una zona ajardi-
nada que incluira servicios para vehiculos y un espacio para la
formacion practica en logistica.

A lo largo del 2001 se iniciardan las obras de urbanizacion de los
terrenos de la segunda fase de la ZAL, y esta previsto poder ofre-
cer naves y oficinas en el ano 2002. Esta obra permitira disponer
de 140 hectireas mas para actividades logisticas. La gran deman-
da de espacio que existe en estos momentos ya garantiza su plena

ocupacion.
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. Naves construidas por Cilsa
. Naves construidas por clientes

Proyectos en curso
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Banco

Control de accesos

Portbus
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Teléfono

Zona deportiva

Nodo Planet
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Parking
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Whirlpool
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IFS/Stock Cargo
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Bax Global

Gv Express
Transnatur
Logipoint

José Salvat
Catalana de Grupatges
Hermes Logistica
Andrea Merzario
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Kihne & Nagel
Jas Forwarding
Nippon Express
Wilson

Fritz Companies
J. Gibert SL
Embarmar
Daewoo Electronics
Aldeasa

Redcar
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General Transport
ABX

Exel
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Clasquin Espana
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Fahrner Iberia
Press Cargo
Honda

Just Logistica
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Port Vell

Los 18 millones de visitantes que ha recibido el Port Vell duran-
te el 2000 son la constatacién del enorme atractivo de la zona,
que se ha consolidado como el principal espacio de ocio y
comercial de Barcelona, convirtiéndose en uno de los mayores
atractivos de la ciudad y en un punto de obligada visita tanto
para los barceloneses como para los foraneos.

Los grandes espacios piblicos del paseo, las oficinas, los locales
comerciales, el acuario, el cine Imax, el complejo de multicines
del Maremagnum, un amplio espacio destinado a aparcamiento
y las diversas zonas destinadas a deportes nauticos permiten al
visitante disfrutar y escoger entre un sinfin de actividades: pase-
ar, hacer deporte, relajarse, comer, asistir a espectaculos, disfru-
tar de la noche en Barcelona, en definitiva, sumergirse en un

mundo donde la diversion estd mas que asegurada.

Muelle de Espanya

Maremagnum
El Maremagnum es el centro ludico, comercial y de restauracion
mas atractivo de Barcelona, situado sobre el mar, donde es posi-
ble comprar un perfume o el iltimo modelo de la temporada,
tomar unas tapas en una terraza, un bocadillo o una mariscada,
entrar en el mundo de la realidad virtual o pasear mientras
suena de fondo la musica de jazz.

Superficie total: 39.000 m*

Numero de visitantes en el 2000: 16.115.679

Teléfono: 93 225 81 00

El Aquarium
El acuario mas grande de Europa y mas importante del mundo
en tematica mediterranea. Ochenta metros de tinel transparen-
te bajo el inmenso Oceanario y 21 peceras gigantes tematizadas
te acercaran a los tiburones, los caballitos de mar, los peces de
colores... Un total de 8.000 animales de mas de 350 especies dife-
rentes. El mes de septiembre del 2000 se inauguré un nuevo
espacio dentro del Aquarium denominado Planeta Aqua que
incorpora los pingiiinos como nueva atraccion.

Superficie: 14.290 m*

Volumen de agua: 5.500 m*

Nimero de visitantes en el 2000: 1.563.493

Compra de entradas en las taquillas o sucursales de la Caixa

de Catalunya

Informacion sobre horarios y precios: 902 140 141

Mundo Submarino, SA: Tel.: 93 221 74 74

Cine Imax

La tinica sala del mundo que combina tres sistemas de proyec-
ci6n de gran formato: el Imax, con una pantalla plana de siete
pisos de altura; el Omnimax, con una ctipula de 900 m* de super-
ficie; y el 3D, con la proyeccion en tres dimensiones mas perfec-

ta de la historia del cine. Los tres sistemas disponen de sonido
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digital, 27.000 vatios de potencia y ecualizacion controlada por
ordenador.
Nimero de espectadores en el 2000: 602.425 (el cambio de
programacion y de sistema hace que el nimero de visitantes
no se duplique para las sesiones dobles y se contabilice como
una visita/persona)
Informacién sobre horarios, precios y venta de entradas:
902 332 211
Imax Port Vell: Tel.: 93 225 11 11

Cines Maremagnum
Ocho salas, con una capacidad total de 2.100 personas, en las que
se proyectan las tltimas novedades cinematograficas mediante
los sistemas mas avanzados del mundo en imagen y sonido.
Nuimero de espectadores en el 2000: 950.000
Compra de entradas en las taquillas, por teléfono o en las
sucursales de "la Caixa” con terminal ServiCaixa
Informacién sobre horarios, precios y venta de entradas:
902 333 231
Cinesa: Tel.: 93 423 24 55

Muelle de la Barceloneta

Marina Port Vell

Puerto deportivo con 410 amarres para embarcaciones de hasta
70 m de eslora, con las mds completas prestaciones (agua pota-
ble, electricidad, teléfono, suministro de carburante, television
por cable, control de accesos, recogida de basuras, etc.).

Un edificio de apoyo con locales comerciales, tiendas de ndutica,
banco, lavanderia, supermercado, etc., complementan su oferta.

Teléfono: 93 484 23 00

Marina 92

Junto con Marina Port Vell, constituye uno de los principales

complejos del Mediterraneo dedicados integramente a la nautica.
Un servicio de mantenimiento y reparacion con un varadero de
400 toneladas, travel-lift de 150 toneladas, grias de hasta 8 tone-
ladas, un dique flotante de hasta 4.000 toneladas, una nave de pin-
tura flotante de hasta 75 metros, asi como 50 puntos de hiverna-
ci6én a cubierto para embarcaciones de motor de hasta 16 metros
de eslora permiten la asistencia técnica a todo tipo de embarca-
ciones, ya sean de recreo o profesionales. Con la inauguracion
del nuevo syncrolift Marina’92 se convierte en el emplazamiento de
mantenimiento y reparaciones mds importante del Mediterraneo.
Teléfono: 93 221 43 70

Moll del Diposit

Palau de Mar

Viejo almacén portuario convertido en un moderno edificio de
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oficinas con tiendas, restaurantes, bares y muchos otros servicios
destinados a sus ocupantes y visitantes.
Entre sus ocupantes destaca el Museo de Historia de Catalunya:
Niimero de visitantes en el 2000: 170.075
Teléfono: 93 225 47 00 / 93 225 47 26 / 93 225 47 32

Muelle Barcelona

World Trade Center Barcelona

El World Trade Center (WTC) Barcelona es la infraestructura
idénea y mas moderna para el desarrollo de la actividad empre-
sarial. Cuenta con los tltimos avances tecnologicos, reine en un

tinico entorno una amplia gama de servicios e instalaciones, asi

Playa-deSant Miquel

Playa de la Barceloneta

MAR MEDITERRANEO

como el acceso al mundo de los negocios internacionales. Obra
de la prestigiosa firma de arquitectos Pei, Cob, Predd & Partners,
es un edificio emblematico y singular, disenado para garantizar
la méxima flexibilidad, con el objetivo de adaptarse a las necesi-
dades presentes y futuras de la empresa. El WTC Barcelona es el
complemento perfecto del papel que desempena el Puerto de
Barcelona en el transporte y el comercio como puerta del sur de
Europa. WIC Barcelona, el punto de referencia de las empresas
del futuro.

Tel.: 93 508 80 00

Fax: 93 508 80 10

e-mail: comercial@wtcbarcelona.es

web: www.wicharcelona.com
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Portal de la Pau, 6. 08039 Barcelona,

Espana

Tel, 93 306 88 00 / 93 298 21 00
Fax ¢ )6 88 11

www.apb.es
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Directorio

del Puerto de Barcelona

Autoridad Portuaria

de Barcelona

Edificio Portal de la Pau
Portal de la Pau, 6
08039 Barcelona

Tel.: 93 306 88 00

Fax: 93 306 88 11

web: www.apb.es

Edificio ASTA Tramo VI

Ctra. Circunvalacion Tramo VI
08040 Barcelona

Tel.: 93 298 21 00

Fax: 93 298 21 18

web: www.apb.es

SAU (Servicio de Acceso
Unificado)

Ctra. Circunvalacion Tramo VI
08040 Barcelona

Tel.: 93 298 60 00

Fax.: 93 298 60 01

e-mail: sau@apb.es

SAC (Servicio de Atencion al
Cliente)

Tel.: 900 210 938

e-mail: sac@apb.es

web: www.apb.es

Representacion del

Puerto de Barcelona en Japon
DE TOK LTD.

Mr. Takeshi Suzuki

11-3 Alasaka 1-Chome, Minato-ku
Tokyo 107, Japan

Tel.: 813 3584 11 17

Fax: 813 3584 11 19

Representacion del

Puerto de Barcelona en China
CHINA CONSULTANTS

Sr. Joan Dedeu

29/F, Chung Nam Bldg.

1, Lockhart Road

Hong Kong

Tel.: 852 2866 88 41

Fax: 852 2866 75 54

e-mail: cconsult@netvigator.com

Representacion del Puerto de
Barcelona en Argentina

Sr. Hugo Norberto Lejtman
Charcas 2715 PB “B”

1425 Buenos Aires, Argentina
Telefax: 5411 4824 36 01

e-mail: h.l1@abaconet.com.ar

Josep Anselm Clavé, 27

Port Vell

Gerencia Urbanistica Port 2000
)

08002 Barcelona

Tel.: 93 317 61 35

Fax: 93 317 41 48

e-mail: port.2000@bcn.servi-

com.ces

Zona de Actividades Logisticas
CILSA (Centro Intermodal de
Logistica, SA)

Portal de la Pau, 6

08039 Barcelona

Tel.: 93 306 88 00

Fax: 93 306 88 16

e-mail: cilsa@zal.es

web: www.zal.es

PortIC Barcelona, SA

World Trade Center, muelle de
Barcelona

Edificio Este 6a pl.

08039 Barcelona

Tel.: 93 508 82 82

Fax: 93 508 82 92

e-mail: comercial@portic.net

web: www.portic.net

World Trade Center
Barcelona, SA

Muelle de Barcelona, s/n.
Edificio Este 2a pl.

08039 Barcelona

Tel.: 93 508 80 00

Fax: 93 508 80 10

e-mail: comercial@wtcbarcelo-
na.es

web: \\'\\'\\'.\\'l(")ill'('(’]()ll"l.('( 0

ESTIBARNA (Sociedad Estatal
de Estiba y Desestiba)

Ctra. Circunvalacion Tramo V
08039 Barcelona

Tel.: 93 223 18 22

Fax: 93 223 17 33

e-mail: estibarna@estibarna.es

Capitania Maritima de
Barcelona

Ctra. Circunvalaciéon Tramo VI
08040 Barcelona

Tel.: 93 223 54 73

Fax: 93 223 46 12

Puerto de Barcelona Memoria anual 2000

Centro Regional

de Coordinacion de Salvamento
y Seguridad Maritima

Edificio Torre de Salvamento
Tramo VI 9a pl.

Ctra. Circunvalacion Tramo VI
08040 Barcelona

Tel.: 93 223 47 33

Fax: 93 223 46 13

e-mail: barcelon@sasemar.es

Aduana de Barcelona
Pg. Josep Carner, 27
08004 Barcelona
Tel.: 93 443 30 08

Punto de Inspeccion Fronteriza
Edificio PIF

Ctra. Circunvalacion Tramo IV
08039 Barcelona

Sanidad Exterior:

Tel.: 93 443 23 70

Fax: 93 443 16 32

Sanidad Animal:

Tel.: 93 442 42 54

Fax: 93 441 72 76

Sanidad Vegetal:

Tel.: 93 441 73 79

Fax: 93 441 72 76

Equipo de Calidad (EQ):

Tel: 93 306 88 18

CATICE (antes SOIVRE)
(Centro Asistencia Técnica e
Inspeccion Comercio Exterior)
Muelle Princep d’Espanya
Edificio Tersaco, 4a pl.

Tel.: 93 223 45 51

Fax: 93 223 48 64

Asociacion de Agentes
Consignatarios de Buques

de Barcelona

Av, Drassanes, 23-25, 4t A
08001 Barcelona

Tel.: 93 443 21 00

Fax: 93 442 36 68

e-mail: ach@consignatarios.com

web: www.consignatarios.com

Asociacion de Empresas
Estibadoras Portuarias de
Barcelona

Av. Drassanes, 23-25, 9¢ la
08001 Barcelona

Tel.: 93 442 88 24

Fax: 93 442 90 62

e-mail: aeepb@acepb.com

web: www.aeepb.com

%
Asociacion de Transitarios
Expedidores Internacionales y
Asimilados de Barcelona (ATEIA)
Via Laietana, 32-34
08003 Barcelona
Tel.: 93 315 09 03
Fax: 93 310 62 47
e-mail: ateia@bcen.ateia.com

web: www.ben.ateia.com

Colegio Oficial de Agentes
y Comisionistas de Aduanas
de Barcelona

Av. Drassanes, 23-25

08001 Barcelona

Tel.: 93 329 27 58

Fax: 93 441 51 08

e-mail: coacab@coacab.com

web: www.coacab.com

Camara de Comercio, Industria
y Navegacion de Barcelona

Av. Diagonal, 452

08006 Barcelona

Tel.: 93 416 93 00

Fax: 93 416 93 01

e-mail: barcelona@cambrescat.es

web: www.cambrabcen.es

Consejo de Usuarios del Trans-
porte Maritimo de Barcelona
Av. Diagonal 452-454, 4a pl.
08006 Barcelona

Tel.: 93 416 94 84

Fax: 93 416 93 01

e-mail: shippers@cambrescat.es

Corporacion de Practicos del
Puerto

Final Pg. Gabriel Roca. Edificio
Porta Coeli, 3r

08039 Barcelona

Tel.: 93 221 95 67

Fax: 93 221 38 95

e-mail: pracharn@accessnet.es

Renfe-Transporte Combinado
Estacion Morrot

Pg. Josep Carner, s/n

08038 Barcelona

Tel.: 93 496 31 49

Fax: 93 496 32 46 (Dept. Comercial)

e-mail: INECODVUO@cosme.renfe.es

Renfe-Cargas
Estacion Can Tunis
Motors s/n

08004 Barcelona
Tel.: 93 508 93 40
Fax: 93 508 93 66

e-mail: cargas@renfe.es

web: www.renfe.es
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Tel. 93 306 88 00 / 93 298 21 00
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Autoritat Portuaria de Barcelona

Portal de la Pau, 6. 08039 Barcelona,
Espana
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