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Set empreses del sector ferroportuari del Port de 
Barcelona s'afegeixen al model de treball Efficiency 
Network 

• Efficiency Network analitzarà els processos interns de les empreses per 
millorar la qualitat del servei i optimitzar la traçabilitat del transport per 
ferrocarril. 

La Marca de Qualitat del Port de Barcelona-Efficiency Network segueix avançant en l’àmbit del 
ferrocarril amb l’objectiu d’estendre els seus compromisos a tots els modes de transport. Set 
operadors ferroviaris del Port de Barcelona han autoritzat a l’Efficiency Network a analitzar els seus 
processos interns amb l'objectiu de millorar la qualitat del servei i optimitzar la traçabilitat del 
transport per ferrocarril. 
 
Les empreses amb les quals s'ha iniciat aquesta nova etapa són ADIF, Hutchison Ports BEST, APM 
Terminals Barcelona, SYNERGY, Transportes Portuarios, CMA-CGM i COSCO. Les proves s'estan 
duent a terme utilitzant el model d'indicadors desenvolupat per Efficiency Network i consensuat 
amb el Grup de Treball de la Comunitat Ferroportuària del Port de Barcelona, una eina 
dissenyada per mesurar i auditar la qualitat del servei.  

L’Efficiency Network va començar a treballar en l’àmbit del transport ferroviari de contenidors fa dos 
anys per afavorir una intermodalitat més sostenible i competitiva al Port de Barcelona. Per una banda, 
es volia impulsar el traspàs dels contenidors del camió al tren, millorant així la sostenibilitat de les 
operatives logístiques i reduint alhora els seus costos. Per l’altra, es volia aconseguir que els 
compromisos de la Marca de Qualitat s’estenguessin a tota la cadena logística fins a arribar al client 
final. 
 
La incorporació de les set noves empreses, a les quals se n’afegiran més en els propers mesos, es va 
presentar en una reunió de treball, celebrada la setmana passada al Port de Barcelona, en la qual es 
va debatre sobre els avenços realitzats en la traçabilitat i la fiabilitat del transport ferroviari i es va 
avaluar l’esforç conjunt realitzat per aquest sector per elevar els estàndards d'eficiència i 
transparència a la cadena logística ferroviària. 
 
En la reunió de treball es va analitzar la complexa situació d'obres que estan afectant actualment 
el transport ferroviari de contenidors amb origen i/o destí al Port de Barcelona i es van plantejar 
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els aspectes sobre els quals es pot avançar. Actualment s’està treballant en la millora de la qualitat 
de la informació i la traçabilitat, garantint que, fins i tot en un context de transformació, es 
mantingui el compromís amb la millora i la transparència del transport per ferrocarril. 
 
La implicació de la Comunitat Ferroportuària del Port de Barcelona per incorporar els compromisos 
de la Marca de Qualitat Efficiency Network representa un pas decisiu per conèixer i garantir la 
qualitat del servei en el transport ferroviari al port i reforçar la seva oferta logística intermodal. 
 
FOTO. El Grup de Treball de Ferrocarril de l’Efficiency Network.  
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	 Efficiency Network analitzarà els processos interns de les empreses per millorar la qualitat del servei i optimitzar la traçabilitat del transport per ferrocarril.

