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La Marca de Qualitat del Port de Barcelona celebra deu
anys ampliant les certificacions a nous serveis

o LEfficiency Network treballa per qué aquesta eina consolidada com un element
més de suport a la millora continua de I'eficiéncia s'estengui pel hinterland del
Port.

La Marca de Qualitat del Port de Barcelona ha complert deu anys des de la seva creacio i ho ha
celebrat en un acte que ha reunit gran part de la Comunitat Portuaria i la majoria de professionals
d’empreses i administracions que tenen el segell Efficiency Network. Durant I'aniversari, s'ha
anunciat I'ampliacio de les certificacions i processos a nous tipus de serveis com el ferrocarril.
Agquest mode de transport estrategic incorpora elements de treball i consens que aporten dialeg i
millora de I'eficiéncia en les operatives portuaries.

Concretament, la incorporacio del tren a la Marca de Qualitat donara més transparencia en les
operacions de tal manera que el client sabra on es troba la mercaderia en tot moment; establira
compromisos d’eficiencia amb el client, convertint el Port de Barcelona en el primer de I'Estat que
donara garanties concretes de servei. Amb aquesta millora de I'eficiencia i la fiabilitat de les
operacions permetra ampliar la capacitat de servei del Port, la possibilitat d'obrir-se a nous clients
i I"atraccié de nous trafics.

La celebracid ha comptat amb la participacio del president del Port de Barcelona, Damia Calvet,
entre altres directius. Calvet ha recordat que “Barcelona és el port de I'Estat que mou més
mercaderia per ferrocarril. La seva incorporacio a la Marca de Qualitat demostra |I'aposta del Port
per aquest mode de transport sostenible”. En aquest sentit, el president del Port ha volgut agrair
I'esfor¢ de totes les organitzacions per la seva implicacié i voluntat d'atendre les millores que
proposa l'equip de la Marca de Qualitat i ha destacat la importancia en aquests temps “d’establir
un marc estable de collaboracio -com el de I'Efficiency- per oferir fiabilitat i certesa en les
operacions logistiques”.

La Marca de Qualitat del Port de Barcelona ha consolidat aquest model de col-laboracié com un
referent de bones practiques logistiques a les quals les empreses i administracions es comprometen
amb la seva adhesio per oferir fiabilitat, informacié i transparéncia i sequretat als seus clients. La
participacio activa de més de 300 professionals permet la interrelacio de les organitzacions, creant
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vincles i intercanvis de coneixement que aporten riquesa, enforteixen i donen solidesa a tota la

Comunitat Portuaria.

FOTO: Acte de celebracid del dese aniversari de la Marca de Qualitat del Port de Barcelona.
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	 L’Efficiency Network treballa per què aquesta eina consolidada com un element més de suport a la millora continua de l’eficiència s’estengui pel hinterland del Port.

