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La Marca de Qualitat del Port de Barcelona renova la
seva certificacio QualiCert

e L'empresa SGS, especialitzada en la inspeccio i verificacié de serveis, ha
certificat la imparcialitat, equitat i confidencialitat de les auditories que
realitza I'Efficiency Network

La Marca de Qualitat del Port de Barcelona ha renovat la seva certificacio QualiCert, que emet
I"'empresa SGS i que garanteix que els processos i auditories que realitza sequeixen estrictes criteris
d’equitat, imparcialitat i confidencialitat.

La certificacio QualiCert, que té una validesa de tres anys i se'n realitza un seguiment anual, ha
analitzat diferents parametres de la Marca de Qualitat Efficiency Network, com son la imparcialitat i
confidencialitat de les auditories que realitza a les empreses i administracions; la metodologia del
procés de certificacio i renovacio d'aquestes certificacions, que garanteix I'equitat i transparéncia
del procés; el seu sistema de millora continua de les organitzacions i cadenes logistiques;
I'enfocament dels seus serveis als clients, tant les empreses certificades com els seus usuaris; la
formacio i competéncies necessaries de I'equip auditor; i la difusio del valor de ser certificat
Efficiency Network i, per tant, la promocio de les empreses certificades.

La presidenta del Port de Barcelona, Merce Conesa, ha valorat molt especialment la renovacié de la
certificacio QualiCert, que emet I'empresa SGS especialitzada en la inspeccio i verificacio de serveis,
perque “garanteix que cadascun dels operadors i administracions Efficiency Network que treballen
en els ambits del transport de contenidors i dels serveis als vaixells al Port de Barcelona reben el
mateix tracte i la maxima informacio a I'hora de mesurar i avaluar els seus indicadors”.

L'Efficiency Network és la Marca de Qualitat de les empreses i administracions que treballen al Port
de Barcelona. Actualment, hi ha certificades 89 organitzacions que sén agents de duana,
transitaris, agents consignataris, empreses de transport, terminals de contenidors i empreses de
serveis als vaixells. Les empreses i administracions certificades han adquirit el compromis d’oferir
fiabilitat, informacio i transparencia i seguretat als seus clients. Quan no s’acompleixen els
compromisos establerts el client és compensat.
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