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El Servei d'Atencid al Client del Port de Barcelona
estrena web

¢ El nou format de la pagina, més intuitiu i amb un accés més rapid a les
aplicacions del Port, pretén apropar-se més al client.

El Servei d'Atencio al Client del Port de Barcelona (SAC) estrena nou portal web per ajudar a la
resolucio de les consultes i dubtes que plantegen els clients a la infraestructura catalana. D'aquesta
manera, el SAC estara encara més en contacte amb el client i aquest tindra més informacio al seu
abast.

La nova web, amb un format més intuitiu i amb accés més rapid a les aplicacions que ofereix el
Port, esta distribuida en segments destacats que aniran variant en funcié de I'actualitat. En la
informacio destacada s'hi podra trobar properes jornades de formacio, fires, informacio important,
etc, L'apartat d'avisos ofereix informacio o canvis en |'operativa al Port.

Un altre apartat destacat de la web és el FAQ's, destinat a les consultes més frequents amb les que
es troben els diferents usuaris del SAC, que anira enriquint-se amb noves aportacions per tal de
poder resoldre els dubtes de forma immediata.

Aquest nou portal web permet tenir informacié de primera ma sobre les empreses adherides a la
marca de qualitat Efficiency Network i sobre els seus compromisos; disposar de les tarifes i taxes
que s'apliquen a la mercaderia en el Port de Barcelona; accedir a les jornades de formacio de
TransFormar i entrar al blog d‘innovacié PierNext i a Smart Ports: Piers of the Future.

La nova pagina web del Servei d'Atencio al Client vol alinear-se amb els reptes de futur del Port de
Barcelona, utilitzant la digitalitzacio per esdevenir un port intel-ligent, un smart port, una aposta de
la infraestructura catalana per un model que suposa evolucionar cap a un port més eficient,
sostenible i amb capacitat per a donar un servei continuat.

Podeu consultar la nova pagina web del Servei d’Atenci¢ al Client del Port de Barcelona a traveés del
link: www.sac.portdebarcelona.cat
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FOTO: Nova pagina web del Servei d'Atenci¢ al Client del Port de Barcelona.

' Port de Barcelona Consulta / Redamacié
Servei d'atenci6 al client

Servei d'atencio al client

Informacié i gestié de consultes i reclamacions del pas de les

mercaderies pel Port de Barcelona

CI-SAU - Nou horari d’atencio

A partir de I'1 de desembre I'horari del CI-SAU ha canviat

Veuren més >
SAC TELEGRAM - Segueix els
nostres avisos

Si vols rebre els nostres
comunicats

FAQs - Preguntes freqiients
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