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El Consell d’Administracio de I'Au-
toritat Portuaria de Barcelona va
aprovar el dia 8 de juliol de 1998,
el Pla Estratégic 1998-2010 del Port
de Barcelona com a document base
per establir I"actuacio del conjunt
de la Comunitat Portuaria en els
propers anys. El Pla comporta |'a-
dopcio d'un marc estratégic comu
per part de tota la Comunitat Por-
tuaria i una nova forma d'actuar
del Port de Barcelona, que té com
objectiu convertir-se en el primer
hub logistic euromediterrani.

El dia 22 de juliol va ser exposat en
el Consell Rector del Pla de Qualitat
i en la mateixa reunid, es va consti-
tuir el Consell Rector del Pla
Estrategic i del Pla de Qualitat.

El Pla Estrategic del
Port i la gestio
compromesa de tota

la Comunitat Portuaria

El fet determinant del procés de
canvi ha estat que els processos de
mundialitzacié econémica, de cen-
tralitzacio de |la logistica i d'inter-
nacionalitzacio de la concurréncia
portuaria impacten globalment al
Port de Barcelona. Cap empresa o
organitzacié portuaria, en solitari,
té |a capacitat d'afrontar-les amb
exit. Per aixo, s’ha decidit posar el
futur col-lectiu en mans de la
Comunitat Portuaria.

Pero la Comunitat Portuaria és
quelcom meés que un conjunt d'em-
preses i organismes. Es tracta, final-
ment, d'una férmula organitzativa
al servei d'un proposit precis que
no és altre que la millora continua
de la competitivitat del Port. Es vol
disposar d'un instrument capag de
mantenir una situacio de canvi per-
manent del Port, es necessita una
eina per al seu desenvolupament
sostenible.

Naturalment, aquesta articulacié
organitzativa no és un subterfugi
per amagar responsabilitats indivi-
dualitzades en les tasques portua-
ries davant dels clients, sind al con-
trari, el desenvolupament d'aquest

Entorn en Voluntat d'adaptacio
transformacio | cooperacio
Procés estratégic de reflexio

Jormnades de Reflexio
Portuaria

Dialeg i Libre Verd del Port Pla
concertacio de Barcelona Estratégic
Tallers de visid
de futur

D'entrada la Comunitat Portuaria és
sobretot un concepte, una idea. En
una formulacié simple es considera
que abasta el conjunt d'actors que
intervenen en l'activitat portuaria:
des de I'Autoritat Portuaria, la
Duana i les administracions en
general fins als professionals pri-
vats, els consignataris, les empreses
estibadores, els transitaris i agents
de duana, aixi com els transportistes
dels diversos modes i altres tipus
d'operadors logistics | de transport.

concepte de Comunitat Portuaria
comportara meés responsabilitats i
canvis de tots els actors, des dels
operadors privats, fins a les admi-
nistracions de tota mena, incloent-
hi I'Autoritat Portuaria.

L'element per concretar aguest
desig de canvi i donar cos a aquesta
idea de Comunitat Portuaria ha
estat el llancament del primer Pla
Estrategic. Es a dir, per primera
vegada se situen els problemes del




En segon lloc, el Pla Estratégic
comporta una coincidéncia sobre
el futur, sobre la vocacio del Port

Aquesta vocacid és arribar a ser el
gran port logistic de la Mediterra-
nia i del sud d'Europa. Aixo vol dir
que el Port ofereix el maxim de ser-
veis tant a la unitat de transport
—des d'un contenidor a un paquet-
com a la unitat de producte, sigui
un video, una component qualsevol
o un producte alimentari o d'altra
mena. En definitiva, el Port vol
actuar com un gran centre de
transport, d'aprovisionament i de
distribucio fisica al servei de la
industria i del comerc. Natural-
ment, sense renunciar a atreure
tambeé activitat de comerc interna-
cional, com passa a altres grans
ports del nord d'Europa, ja que es
podra comptar amb serveis logistics
| de tota mena, gracies a la potén-
cia de |"area de Barcelona.

Port = hub logistic

| Organitzacio i infraestructures

de xarces

Accessibilitat Accesibilitat
interna externa

Especialitzacio de serveis

En tercer lloc, el Pla Estrategic
suposa una coincidéncia sobre la
voluntat col-lectiva d'actuacié

Aqguesta voluntat genérica es con-
creta en un conjunt de plans d’ac-
Clo, és a dir de projectes amb res-
ponsables, calendari i mitjans,
articulats entre ells per tal d'acon-
seguir avencos globals del Port
que li permetin aproximar-se cap
a I'objectiu definit a la visio
estrategica.

Els plans d'accio son el nucli princi-
pal del Pla Estrategic del Port de

o Geshid coordinada

‘ Serveis

Integracio de funcions

Serveis Serveis
de transport al producte

Barcelona. Els projectes basics que
els integren es seleccionen tant per
la seva contribucio a la resolucid
dels temes critics com per 'aporta-
cio gue signifiquen per assolir la
visio estrategica.

Aquests tres aspectes descrits son
molt importants i decisius, pero
encara ho son més les bases de sus-
tentacio del Pla Estratégic. Es a dir,
les actituds i els impulsos que fan
possible aguesta iniciativa o altres
gue es puguin adoptar en el futur.
Ens referim al Wetware, és a dir, els
elements més intangibles que fan

Emmagatzemaltge
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‘ Mecessitats del client ‘

Preu competitiu

Fartner logistic

Client

que les arganitzacions funcionin
amb una sintonia més gran i sense
conflictes importants entre els seus
components. | respecte a aixo es
podrien destacar els dos segiients
elements que comencen a tenir
vigencia dins de la Comunitat Por-
tuaria:

D'una banda, I'acceptacio que el
canvi organitzatiu és el factor clau
davant un futur cada vegada més
canviant i incert. Ara és més clar
que en altres époques que tant ©
mes importants que els mateixos
plans estratégics o els programes
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negoci portuari i de l'operativa
logistica i de transport per sobre de
les infraestructures, sense oblidar
aquestes, gue son essencials. Ans al
contrari, per demanar que es facin
al més aviat possible i amb uns
requeriments operatius que moltes
vegades s'escapen als planificadors.

Amb relacid a aixo, la primera pre-
gunta és clara: queé suposa el Pla
Estrategic del Port de Barcelona?

La resposta és que, fonamental-
ment, suposa una triple coinciden-
cia de tota la Comunitat Portuaria.

En primer lloc, una coincidéncia en
el punt de partida. Sobre qué és el
Port de Barcelona i on esta

Per determinar aquesta diagnosi
inicial, es va dur a terme un procés
de discussio oberta durant molts
mesos entre els professionals por-
tuaris privats | publics. Aquest pro-
ces va culminar amb la redaccio de
I'anomenat Llibre Verd del Port de
Barcelona que descriu els trets
essencials de la situacio actual, tant
interna com de I'entorn portuari
internacional, peré sobretot, el seu
merit essencial és que destaca una
desena de temes considerats critics
per al futur.

Aquests temes critics abasten els
camps de |'activitat portuaria claus
per a la competitivitat i que neces-
siten no Unicament de millores par-
cials sino tambe replantejaments
de fons. En primer llog, la intermo-
dalitat, especialment en |la vessant
ferroviaria, peré també en la inter-
ficie maritima-carretera i maritima-
maritima, és a dir, la que existeix
entre els serveis maritims oceanics i
els de curt recorregut (els anome-
nats short sea shipping services).
Per assolir altres fites, cal que el
Port sigui una gran plataforma on
la transicio entre els diferents
modes (sense oblidar I'aeri) pugui
fer-se amb fiabilitat, rapidesa i efi-
ciéncia.

La millora dels sistemes d'informa-
Cio es l'altre aspecte cabdal perqué
constitueix la base de |la qualitat
dels serveis logistics i de transport.
Es pot afirmar que, cada vegada
meés, la matéria de treball no son
els contenidors o les mercaderies
sind la informacio.
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Correlacié entre polaritzacio / Tipus de servei / Radi de servei

Valor afegit

Logistica

Transport

L'eficacia i cost dels serveis portua-
ris, la transparéncia cap al client i la
promocio comercial del Port també
han estat considerats decisius jun-
tament amb temes més nous com
la innovacio de serveis per eixam-
plar els mercats, |'orientacio de les
empreses del Port cap al client i la
cohesi6 i I'articulacié de la Comuni-
tat Portuaria.

Finalment, cal tenir en compte els
aspectes dels mitjans materials i
financers, com les necessitats d'es-
pai i la capacitat d'inversid, que
s'haura de completar amb recursos
del sector privat.

La preparacio del Llibre Verd no va
ser unicament un debat d'idees i
valoracions, sind que també va
comportar iniciatives en el domini
organitzatiu. D'aquesta manera, es
va crear |'anomenada Comissio de
les Associacions d'Agents Portuaris
per al seguiment del Pla Estratégic.
Aquest forum va permetre agrupar
I'Autoritat Portuaria i els principals
tipus d’agents portuaris i endegar
un procés mes intens d'aproximacio
i coneixement mutu.

Les tres dimensions de |'estratégia del Port de Barcelona

Ampliacié del

hinterland estratégic

o

Aprovisionament  Productes

Transport de carrega completa
Faqueteriﬁ industrial.
Serveis 'emmagatzemalge

i distribucio

Preparacions | acabats, serveis
personalitzats

Especialitzacio
de serveis

Integracio
de funcions
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de canvis estructurals, son les orga-
nitzacions que els duen a terme.

De |'altra banda, també cal tenir en
compte la necessitat d'un canvi cul-
tural tant en I'ambit col-lectiu del
Port com en I'ambit individual de
les empreses i institucions i de les
mateixes persones.

L'ambicios objectiu d'esdevenir el
gran Port logistic de la Mediterra-
nia i del sud d’Europa comporta el
desenvolupament de noves espe-
cialitzacions i un alt grau de prepa-
racio del personal en les tecnolo-
gies de la informacié i en altres
camps. En la nostra visio estrategica
no podem desconéixer que una
activitat que té un alt grau de con-
tacte amb els clients com |'activitat
logistica demana gue aquesta pre-
disposicio i capacitat no estigui
concentrada en unes persones
especifiques sind que abasti tots els
professionals.

Qualitat

Accions encaminades a millorar la qualitat
externa (percebuda pel client] i la qualitat
interna dels processos portuaris.

Telematica

Accions per millarar la circulacio de la
informacid comercial i operativa, i per
garantir el sequiment de les mercaderies
al llarg de tota la cadena de transport

i logistica.

Transport

Accions destinades a integrar el transport per
carretera, el ferroviari i el short sea shipping,
| @ optimitzar |'eficiéncia de les interficies
entre tots ells (comprén serveis |
infraestructures).

Promocio

Accions onientades a observar el mercat,
congixer millor les necessitats dels clients,
promocionar el port | millorar la
competitivitat dels serveis actuant sobre els
preus, formacio, accions de millora,
mitjancant aliances i altres.

Accessibilitat

Accions encaminades a promoure | millorar
les infraestructures internes i externes del
recinte portuari, especialment les destinades
a tractaments logistics de les mercaderies
(ZAL, etc ), facilitar la interconnexid i impul-
sar millares en la gestid,

Innovacio
Actuacions destinades a la generacid de nous
negocis, serveis, instal-lacions o conceptes |,

en general, a assegurar el desenvolupament
constant del Port de Barcelona.
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Els elements sintetitzats son els ele-
ments principals que ens permetran
passar d'un Port que fa només vint
anys es limitava al subministrament
en massa de la industria local a un
altre que vol transformar-se pro-
gressivament en un Port logistic
d'abast mediterrani i europeu.
Agquest proceés ja fa anys que ha
comencat, pero ara se’l vol accele-
rar, fixar amb més claredat els
proposits | concentrar els esforcos
per assolir-los.

Aguest interes a donar resposta als
fenomens de la internacionalitzacié
i globalitzacio de I'activitat econo-
mica per ser meés universals, també
vol dir que hem de ser molt meés
locals. Es a dir, s'han de desenvolu-
par unes relacions més amplies |
complexes amb |'activitat industrial
i comercial de I'entorn del Port.

| exercir un lideratge en el camp
logistic, comencant pel mercat
immediat, que no és altre que la
conurbacio de Barcelona.

El Port de Barcelona posseeiy, a
menys de cinquanta quilometres, |la
concentracio industrial, comercial i
de consum més important de tota
la Mediterrania i aquest fet consti-
tueix un tot. Aixd sempre que com
a Port —és a dir, com a Comunitat
Portuaria—- haura de ser capac d'as-
solir els objectius del Pla Estrategic
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i, per tant, de convertir-se en el
principal Port logistic del sud d'Eu-
ropa. En definitiva, la consciencia-
cio de la bona interaccio i les siner-
gies amb |'entorn immediat, és a
dir amb la conurbacié de Barcelo-
na, sera un factor decisiu per a |'e-
xit de |'estrategia del Port de Barce-
lona.



