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SERVEIS A L’IMPORTADOR / EXPORTADOR

• Traçabilitat de la mercaderia
Localitzem la mercaderia a temps real i facilitem 
informació sobre el punt del procés en què es troba.

• Costos portuaris
Ajudem a analitzar i a negociar els conceptes imputats en 
les factures emeses pels operadors logístics.

• E�ciency Network: 
La marca de qualitat del Port de Barcelona
Amb la seva implantació assegurem uns estàndards 
d’eficiència per part de tots els agents que intervenen en el 
pas de la mercaderia conteneritzada pel port.

• Suport logístic
Elaboració d’estudis de les cadenes logístiques dels 
nostres clients i presentació dels serveis portuaris que 
millor s’adaptin a les característiques de cada empresa.

• Estudis d’emissions de CO2
Un port sostenible compromès amb el medi ambient 
format per un equip de professionals que analitzen les 
tones de CO2 que emet una determinada cadena logística i 
quina seria la millor alternativa de transport per reduir-les.

• Assessorament duaner
Proporcionem informació sobre el procediment de la 
Duana i fem de mediadors per a la resolució de possibles 
anomalies.

• Formació especialitzada
Les temàtiques de les jornades es defineixen en funció de 
la demanda que ens fan els mateixos clients,
habitualment en l’àmbit de la logística marítima i comerç 
internacional, i sempre comptant amb els professionals 
que millor coneixen cadascun dels temes. Les jornades es 
caracteritzen per ser merament pràctiques on l’intercanvi 
d’experiències constitueix un pilar important a l’hora 
d’impartir la formació. 

Eficiència, transparència, competitivitat
i sostenibilitat
Atenció personalitzada per facilitar als importadors i exportadors
les millors solucions logístiques i operar amb èxit en el mercat global  



• Trazabilidad de la mercancía
Localizamos la mercancía en tiempo real y facilitamos 
información sobre el punto del proceso en el que se encuentra.

• Costes portuarios
Ayudamos a analizar y a negociar los conceptos imputados 
en las facturas emitadas por los operadores logísticos.

• Efficiency Network: 
La marca de calidad del Port de Barcelona
Con su implantación aseguramos unos estándares de 
eficiencia por parte de todos los agentes que intervienen en 
el paso de la mercancía contenerizada por el puerto.

• Apoyo logístico
Elaboración de estudios de las cadenas logísticas de nuestros 
clientes y presentación de los servicios portuarios que mejor 
se adapten a las características de cada empresa.

• Estudios de emisiones de CO2
Un puerto sostenible comprometido con el medio ambiente 
formado por un equipo de profesionales que analizan las 
toneladas de CO2 que emite una determinada cadena 
logística y cuál sería la mejor alternativa de transporte para 
reducirlas.

• Asesoramiento aduanero
Proporcionamos información sobre el procedimiento de la 
Aduana y ejercemos de mediadores ante posibles anomalías.

• Formación especializada
Las temáticas de las jornadas se definen en función de la 
demanda de los clientes, habitualmente en el ámbito de la 
logística marítima y comercio internacional, y siempre 
contando con los mejores profesionales del sector. Las 
jornadas se caracterizan por ser esencialmente prácticas, 
donde el intercambio de experiencias constituye un pilar 
importante a la hora de impartir la formación. 

SERVICIOS AL IMPORTADOR / EXPORTADOR

Eficiencia, transparencia, competitividad
y sostenibilidad
Atención personalizada para facilitar a importadores y exportadores
las mejores soluciones logísticas y operar con éxito en el mercado global
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• Traceability of goods
We locate your goods in real time and provide you 
information on their current state.

• Port costs 
We help you to analyse and negotiate the items listed on 
the invoices issued to logistics operators.

• Efficiency Network: 
The Port of Barcelona's quality brand
Implementing this system allows us to ensure e�ciency 
standards by all the players involved in the flow of 
containerised goods through the Port.

• Logistical support
Preparing studies of our customers' logistics chains and 
presenting the port services that are best adapted to the 
characteristics of your company.

• CO2 emission studies
We are a sustainable port, committed to the 
environment, providing a team of professionals who 
analyse how many tonnes of CO2 are emitted by a 
particular logistics chain and decide on the best 
transport alternative for reducing these emissions.

• Customs advice 
We provide information on Customs procedures and act 
as mediators to resolve any possible conflicts

• Specialised training 
The themes of the seminars we provide are defined by 
the demands of the customers themselves, normally in 
the area of maritime logistics and international trade, 
and always involve the best qualified professionals for 
each subject. The seminars are eminently practical, and 
essentially revolve around exchanges of experience. 

• Traçabilité de la marchandise
Nous suivons pour vous le trajet de la marchandise en temps réel 
et vous renseignons au fur et à mesure sur son lieu de situation.

• Frais portuaires
Nous vous aidons à analyser et à négocier les postes figurant 
sur les factures émises par les opérateurs logistiques.

• Efficiency Network :
La marque de qualité du Port de Barcelone.
Son implantation nous permet d’assurer que les standards 
d’efficacité sont respectés par tous les agents qui interviennent 
dans le passage par le Port de la marchandise conteneurisée.

• Soutien logistique
Réalisation d’études des chaînes logistiques de nos clients et 
présentation des services portuaires qui s’adaptent le mieux 
aux caractéristiques de chaque entreprise.

• Études des émissions de CO2
Le Port de Barcelone aspire à la durabilité et est engagé en 
faveur de l’environnement. C’est pourquoi son équipe de 
professionnels analyse le nombre de tonnes de CO2 émises par 
chaque chaîne logistique et recherche la solution de transport 
qui réduira au mieux ces émissions.

• Expertise conseil en matière de douanes
Nous fournissons des informations sur les procédures 
douanières et offrons nos services de médiateurs pour 
résoudre d’éventuelles anomalies.

• Formation spécialisée
Les thèmes des stages proposés – généralement liés à la 
logistique maritime et au commerce international – sont 
définis en fonction de la demande des clients. Les formations 
sont dispensées par les professionnels qui connaissent le mieux 
chacun des sujets abordés. Les stages sont éminemment 
pratiques et l’échange d’expériences est l’un des grands piliers 
de nos formations.

IMPORTER / EXPORTER SERVICES

E�ciency, transparency, 
competitiveness and sustainability

Personalised attention to provide importers and 
exporters with the best logistics solutions and help 
them to operate successfully on the global market.

SERVICES À L’IMPORTATEUR / EXPORTATEUR

Efficacité, transparence, 
compétitivité et durabilité

Un service personnalisé qui fournit aux 
importateurs et aux exportateurs les meilleures 
solutions logistiques et leur permet d’opérer avec 
succès sur le marché global

T. + 34 93 306 88 06 / sac@portdebarcelona.es  / ccll@portdebarcelona.es / formar@portdebarcelona.es
CONTACT / CONTACTE / CONTACTO / CONTACT

World Trade Center Barcelona, edifici Est
Moll de Barcelona, s/n 
08039 Barcelona
T +34 93 306 88 00


